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/QUE ES EL 116111 ZEUK ESAN?

Es el servicio de Orientacién, Asesoramiento e Informacion telefénico (116111) y

cencia de la CAPV, gestionado por el Gobierno Vasco.

(EN QUE CONSISTE?

Es un servicio anonimo y gratuito; las llamadas al 116111 no dejan rastro en la
factura. Un equipo de profesionales expertos responde a las consultas de ninos,
ninas y adolescentes para orientarles, asesorarles o informarles sobre aquello que
les preocupa o interesa, derivando las consultas a los servicios competentes para
su resolucion. Ademas, en aquellos casos en los que se estima riesgo de despro-
teccion, el servicio incluye la notificacién al sistema de proteccion.

¢A QUIEN VA DIRIGIDO EL SERVICIO 116111 ZEUK ESAN?

A cualquier nino, nina o adolescente de la CAPYV,
que esté viviendo una situacion dificil, se enfrente a un problema que no sabe como
abordar o esté sufriendo una vulneracion de derechos.
gue tengan conocimiento de situaciones dificiles que pueden estar sufriendo sus
iguales y quieran darlas a conocer para buscar una solucién.
A personas adultas que puedan tener conocimiento o sospecha de situaciones
de desproteccion infantil o adolescente en su entorno y que no sepan como actuar.
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LAS CONSULTAS ONLINE SE ATIENDEN DESDE
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ADEMAS, EN LA WEB DE ZEUK ESAN ENCONTRARAS
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