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1.- INTRODUCCION

Los Planes de la Inspeccién de Educacion son las vias por las que se articulan sus
actuaciones en los centros educativos y ante otras instancias de la Administracién. También
recogen la organizacién interna del servicio que posibilita dichas intervenciones.

Las actividades de la Inspeccion se agrupan en cuatro ambitos:
e Laevaluacion.

e La supervision.

e El asesoramiento, orientacidon e informacion.

e La colaboracion.

Mediante la intervencion en los centros, la Inspeccidn de Educacion responde a la condicion
de factor de calidad y equidad de la ensefianza que le atribuye la legislacion educativa.

En relacion con los centros educativos, las intervenciones de la Inspeccion de Educacion no
deben reducirse unicamente a la supervision del cumplimiento de la normativa, sino que también
debe comprender el acompafamiento y apoyo a los centros en el desarrollo de sus proyectos
educativos ademas de contribuir a la mejora de los mismos promoviendo procesos de
autoevaluacion y participando en los de evaluacion externa. En definitiva deben contribuir a afiadir
valor al objetivo fundamental de los mismos, que consiste en dar una respuesta educativa de
calidad a cada uno de sus alumnos y alumnas para lograr su éxito en los procesos de aprendizaje
y por lo tanto la mejora de sus resultados.

Respecto de la Administracion educativa y de otras instituciones y usuarios, el papel de la
Inspeccién de Educacién es el de colaboracion en los requerimientos y demandas que se
producen y la intervencién y emision de los informes que sean solicitados, a través de los cauces
reglamentarios.

La Inspeccion de Educacion planifica sus intervenciones mediante planes anuales que se
insertan en una planificacion estratégica plurianual. En este sentido este Plan Anual 2014-2015
corresponde al primer curso del Plan General Trienal 2014-2017. En los apartados 3 y 4 del
presente Plan Anual, correspondientes a los objetivos y actividades, se indican y se especifican
las actividades relacionadas con las lineas basicas de intervencion para el desarrollo de los
objetivos del plan general trienal.

De esta forma, el Plan Anual 2014-2015 constituye el primer paso para la consecucién de los
objetivos del Plan trienal, en este sentido las actividades del Plan Anual deben enfocarse a los
siguientes aspectos:

¢ Consolidacion y refuerzo de la contribucién a la mejora de los centros educativos a partir
de la evaluacion de personas y de las evaluaciones externas.

¢ Impulso de la actividad de supervisién del inspector e inspectora en sus centros asignados
con una metodologia de intervencion global.

e Mejora de la formacion del inspector e inspectora para posibilitar su desarrollo profesional
y responda, de esta forma, mas eficazmente a sus destinatarios tanto internos como
externos.

e Profundizacion de la participacion activa e implicacion de todas las personas que
componen la Inspeccién de Educacion en el desarrollo del Plan Anual y su mejora.

e Fomento de la utilizacion del euskera con la finalidad de favorecer la normalizacion
linguistica dentro de la Inspeccién.
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¢ Avance y profundizacion hacia la excelencia del sistema de gestién de la Inspeccion de
Educacion para mejorar la prestacién del servicio.

Como novedades mas significativas del Plan Trienal y que tienen reflejo en las actividades de
este Plan Anual se citan las siguientes:

o Participacién en el programa Europeo Erasmus Plus.
¢ Inicio del disefio y desarrollo de la evaluacion de la funcion docente.

e Seguimiento de las acciones que nos encomienda el Plan Director sobre coeducacion y
prevencién de la violencia de género y creacion de la comision de igualdad derivada de la
implantacién de dicho Plan.

o Disefio y desarrollo del portal electrénico de la Inspeccidon que recoja todas las
herramientas informaticas que se utilizan en la gestion de la Inspeccion de Educacion.

Para la elaboracion del Plan Anual se han tomado en consideracién las solicitudes de las
diferentes Viceconsejerias y Direcciones del Departamento de Educacion, Politica LingUlistica y
Cultura, las valoraciones hechas por la Comision de Coordinacion Interterritorial con las Jefaturas
de Zona, asi como los resultados de las encuestas del grado de satisfaccion de los destinatarios
de las actividades de inspeccion y los resultados de las auditorias realizadas.

Ademas, se tiene en cuenta el programa de gobierno 2012-2016, especialmente en lo referido
al compromiso por la excelencia como motor del sistema educativo, reforzando la intervencion de
la Inspeccion de Educacion con acciones dirigidas a la mejora del desarrollo profesional de los
equipos directivos y del profesorado como impulsores de la innovacion. Todo ello en beneficio del
alumnado, que se situa en el centro del sistema educativo.

El Plan Anual 2014-2015 debe seguir incidiendo en la busqueda de la mayor eficacia en su
desarrollo y en la unificacién de criterios de actuacion. Deberan distribuirse las actividades en el
territorio y en la zona teniendo en consideracién el equilibrio entre las cargas de trabajo y la
necesaria eficiencia en el desarrollo de las tareas.

La formacion y actualizacion de los inspectores e inspectoras tiene una importancia
fundamental para el desarrollo eficaz de las funciones que tienen atribuidas. En este sentido, se
intensificaran los esfuerzos de cara a orientar el trabajo y a unificar los criterios para su puesta en
marcha. Con respecto a las actividades de mayor relevancia se estableceran procedimientos para
conocer como se estan desarrollando, determinar propuestas de mejora y las correspondientes
necesidades de formacion.

Por ultimo, la Inspeccién de Educacién ha renovado durante el curso 2013-2014 la
certificacion ISO de acuerdo con la norma UNE-EN ISO 9001:2008. Ademas de mantener la
certificacion mencionada se comenzara a trabajar en la orientacion del sistema de gestion de la
Inspeccién de Educacion hacia el modelo EFQM.

2.- POLITICA DE LA CALIDAD*

La Politica de la Calidad de la Inspeccién de Educacion, requisito de la norma UNE-EN
ISO 9001:2008, acordada por la Comision de Coordinacion Interterritorial y las Jefaturas de Zona
durante el curso 2006-2007, es la que indica a continuacion:

La Inspeccion de Educacion dependiente de la Viceconsejeria de Educaciéon del Departamento
de Educacion, Universidades e Investigacion del Gobierno Vasco considera que su labor es
necesaria para conseguir un funcionamiento de calidad del sistema educativo en general y de los
centros en particular.

Por ello, la adecuada gestion de sus actividades recogidas desde las funciones que se le han
encomendado de evaluacion, control, asesoramiento y colaboracion es prioritaria y debe ser
contemplada en la actividad diaria de cada inspector-a de forma que se asegure el buen
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funcionamiento de la Inspeccion de Educacién y se obtenga la maxima satisfaccion de la
Comunidad Educativa, la Administraciéon Educativa y los propios miembros de la Inspeccion de
Educacion.

El personal que presta sus servicios en la Inspeccion de Educacion (inspectores-as y personal
administrativo) constituye su principal activo. La Inspeccién Central y las distintas Jefaturas
ejerciendo su liderazgo y de acuerdo con los principios organizativos de jerarquia, participacion,
especializacion, profesionalidad, trabajo en equipo y evaluacion de resultados, procuraran la
motivacién y satisfaccién del personal favoreciendo su desarrollo humano y profesional.

La Inspeccion de Educacion, en el proceso de consolidacién de un modelo de Inspeccién, asume
el compromiso de disponer de una organizacion eficaz, caracterizada por la participacion de sus
profesionales en la gestion diaria de las actividades y servicios ofrecidos, la orientacion a la
mejora continua de sus procesos Yy la gestion de la satisfaccion de la Comunidad Educativa, la
Administracién Educativa y la propia Inspeccion de Educacion.

Para asegurarse el cumplimiento de los objetivos de la organizacion la Inspeccién de Educacion
ha establecido un Sistema de Gestidon de Calidad en el que se contemplan las estrategias que
deben guiar la actuacion de la Inspeccidn y que son las siguientes:

e Responder a las necesidades y expectativas de la Comunidad: centros, alumnos-as,
padres-madres y responsables de la Administracion Educativa en el ejercicio de sus
funciones.

e Mejorar la atencién a las demandas formuladas por los distintos miembros de la
comunidad educativa.

e Cumplir los requisitos legales y reglamentarios que afecten a la Inspeccién de Educacion
y a las actividades que desarrolla en el ambito de sus funciones.

¢ Mejorar la calidad de las visitas a los centros.

e Trabajar de manera planificada, coordinada y en equipo.

e Favorecer, mediante los planes correspondientes, la formacién permanente y la
participacién activa de todo el personal de la Inspeccién.

¢ Mejorar los canales de comunicacién internos y externos de la Inspeccién de Educacion.

e Mostrar la flexibilidad necesaria para adaptarse a las exigencias y necesidades inherentes
a las actividades de la Inspeccion de Educacion.

e Identificar y eliminar las posibles causas de defectos o deficiencias en los procesos,
definidos en el funcionamiento de la Inspeccion, contribuyendo de esta forma a la mayor
eficacia de los mismos.

La presente Politica de Calidad proporciona el marco de referencia adecuado para el
establecimiento y revision de las distintas estrategias que guian la actuaciéon de Inspeccion
concretadas en objetivos de la calidad.

La Inspeccién de Educacion ha establecido los canales oportunos para que esta Politica sea
comunicada y entendida por todo el personal y garantiza que es revisada periédicamente en el
marco de la Revisién del Sistema.

* En proceso de revision durante la vigencia del Plan General Trienal 2014-2017.
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3.- OBJETIVOS

El Plan Anual y las actividades que en él se establecen estan dirigidas al cumplimiento de los objetivos del Plan General Trienal 2014-17 y son
coherentes con las lineas basicas de intervencion definidas en el mismo (Anexo |. del Plan General Trienal).

A continuacion se recogen estas actividades junto con los objetivos del Plan General Trienal y las lineas de intervencion relacionadas.

OBJETIVOS GENERALES
PLAN TRIENAL 2014-2017

L.B. INTERVENCION
P.G. TRIENAL

ACTIVIDADES
CURSO 2014-15

1. Evaluar los centros, la funcién directiva y la
funcién docente y participar en las evaluaciones
externas del sistema educativo.

Evaluaciones externas para contribuir a
la mejora de los centros.

Seguimiento Planes de mejora
Control Evaluacién Diagnéstica 2015
Participacion evaluacion de 3° de Primaria

Evaluacién de la funcion directiva para
contribuir a la mejora de los centros.

Evaluacion de la funcion directiva en funcion de
la situacion en cada centro.

Actualizacion de la normativa de evaluacion de
la funcion directiva.

Evaluacién de la funcion docente para
contribuir a la mejora de su desempeiio

Creacion de un grupo de trabajo que inicie el
proceso de elaboracion del perfil del
profesorado.

2. Responder eficazmente a las necesidades de
los destinatarios de las actividades de la
Inspeccion Educativa, tanto los internos como
los externos

Mejora de la respuesta a los diferentes
destinatarios mediante el establecimiento
de estrategias que contribuyan a
aumentar la calidad de la intervencién de
la Inspecciéon

Disefo y establecimiento de procedimientos de
valoracién de los informes de inspeccién y
planificar formacion para su revisiéon y mejora.

2. Responder eficazmente a las necesidades de
los destinatarios de las actividades de la
Inspeccion Educativa, tanto los internos como
los externos.

3. Supervisar el cumplimiento de la normativa
vigente para garantizar el ejercicio de los
derechos y deberes de la comunidad educativa.

4. Controlar y evaluar el desarrollo de los
programas y proyectos del Departamento de
Educacion en los centros educativos.

Supervision de centros: actuacion del
inspector o de la inspectora de referencia
con una metodologia de intervencién
global para contribuir a mejorar el
funcionamiento de los centros

Seguimiento Hamaika Esku

Seguimiento y evaluaciéon de las
programaciones, formacién del profesorado y
evaluacién del alumnado.

Intervencién de inicio de curso.

Demandas del Departamento (control normativo
y seguimiento de programas).

5/32




OBJETIVOS GENERALES
PLAN TRIENAL 2014-2017

L.B. INTERVENCION
P.G. TRIENAL

ACTIVIDADES
CURSO 2014-15

2. Responder eficazmente a las necesidades de
los destinatarios de las actividades de la
Inspecciéon Educativa, tanto los internos como
los externos.

3. Supervisar el cumplimiento de la normativa
vigente para garantizar el ejercicio de los
derechos y deberes de la comunidad educativa.

Seguimiento del clima escolar: gestién
de la convivencia para garantizar el
ejercicio de los derechos y deberes de la
comunidad educativa.

Seguimiento de los casos de acoso escolar y
gestion de la convivencia en los centros.
Actualizacion del protocolo de acoso escolar.
Elaboracion de la Guia del Plan de convivencia
y del Plan de coeducacion.

5. Formar a los inspectores e inspectoras de
acuerdo con las necesidades derivadas de este
Plan General Trienal

Mejora de la formacién e impulso del
desarrollo profesional de la Inspeccién

Organizacion de sesiones de informacion y
formacion sobre aspectos directamente
relacionados con las lineas de intervenciéon de
los Planes Anuales.

Especial atencion a los aspectos relacionados
con la evaluacion y la intervencion en los
centros.

6. Fomentar la utilizacion del euskera con la
finalidad de favorecer la normalizacién
lingiiistica

Planificacion de acciones para el impulso
y mejora de las comunicaciones en
euskera

Creacion de la comision de uso del Euskera de
la inspeccion.

Uso de las posibilidades que el programa
IRALE contempla para la formacién de la
Inspeccion de Educacion.

7. Revisar el modelo de organizacion de la
inspeccion de educacion

Actualizaciéon del modelo de
organizacion para mejorar el
funcionamiento de la Inspeccion.
Profundizacion en la implicacion y
participacion de los inspectores e
inspectoras

Analisis y elaboracién de la normativa de la
Inspeccion.

Concurso de méritos de las jefaturas de zona.
Participacion de todos los inspectores e
inspectoras en la gestion de las actividades de
la Inspeccion

8. Mantener la certificacion ISO 9001:2008, y
avanzar en el sistema de gestiéon para mejorar la
prestacion del servicio.

Revision del sistema de gestion para
mejorar el funcionamiento de la
Inspeccion

Analisis y adaptacion de la Politica y Estrategia
de la Inspeccion.

Revision del Mapa de Procesos, codigos y
denominaciones de los subprocesos.
Implantacién progresiva de la gestion en la
aplicacion V92.

Diseiio y experimentacion del nuevo portal de
Inspeccion.

Integracion de la Inspecciéon de Educacioén en el
colectivo de socios colaboradores de Euskalit.
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OBJETIVOS GENERALES
PLAN TRIENAL 2014-2017

L.B. INTERVENCION
P.G. TRIENAL

ACTIVIDADES
CURSO 2014-15

9. Evaluar la funcién inspectora

Evaluacién de la funcién inspectora para
la mejora del desarrollo profesional del
inspector e inspectora

Aplicacion del procedimiento a los inspectores
de CCSS

10. Establecer lineas de colaboraciéon con otros
organismos o entidades del mundo educativo

Colaboracién con otras inspecciones y
organizaciones, para fomentar la
innovacion y el intercambio de buenas
practicas. Participacion en el Programa
Erasmus Plus

Realizacion de la solicitud para participar en
Erasmus plus.

Establecimiento de contactos y alianzas para
dotar de continuidad a la iniciativa.
Intercambio de buenas practicas con otras
inspecciones y organizaciones.
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4.- LINEAS BASICAS DE INTERVENCION PARA EL CURSO 2014-2015

Las lineas basicas de intervencion del Plan General Trienal constituyen el marco de referencia en
el que se incluyen las actividades anuales que contribuyen al logro de los objetivos trienales
previstos.

4.1 Evaluaciones externas para contribuir a la mejora de los centros.

Entre las funciones de la Inspeccidén de Educaciéon esta la de participar en la evaluacion del
sistema educativo y de los elementos que lo integran. En este sentido, es necesario resaltar el
importante papel desarrollado por la Inspeccion en las ultimas evaluaciones externas, que se han
realizado en la CAV con un caracter censal. Por una parte la Inspeccion ha realizado un control de
la aplicacién de las pruebas en una muestra de centros y, por otra, ha valorado los Planes de
Mejora elaborados por los centros para dar respuesta a los resultados de la evaluacion.

Durante este curso se realizaran las actividades siguientes:

e Seguimiento Planes de mejora.

Durante el primer trimestre del curso 2014-2015 los centros deberan poner en
funcionamiento las comisiones de seguimiento de la Evaluacion de Diagnéstico de 2015. Al
mismo tiempo, los centros deberan implantar las acciones previstas en sus planes anuales
de centro a partir de los planes de mejora derivados de los resultados de la Evaluacion de
Diagnostico de 2013 y aprobados por la Inspeccién de Educacién. Los inspectores y las
inspectoras de referencia realizaran el seguimiento de la puesta en practica de dichos
planes de mejora.

e Control Evaluaciéon Diagnodstico 2015.

Los inspectores y las inspectoras de referencia realizaran el control de la aplicacion de la
Evaluacién de Diagndstico 2015 de acuerdo con las pautas que se determinen.

e Participacion evaluacion de 3° de Primaria.

A partir de la entrada en vigor de la actual Ley Organica de Educacion, durante el curso
2014-15 esta prevista la realizacion de una evaluacién externa dirigida al alumnado de 3°
curso de Educacion Primaria. La Inspeccién de Educacion de la CAPV colaborara en la
realizacion de esta prueba de la forma que se establezca.

4.2 Evaluacién de la funcién directiva para contribuir a la mejora de los centros.

La Inspeccion de Educacion lleva cinco cursos desarrollando la evaluacién de la funcion directiva,
cuyo objeto es contribuir a la mejora del desempefio de dicha funcién, teniendo como referente las
6rdenes sobre el proceso de evaluacion que estan publicadas.

Durante este curso se realizaran las actividades siguientes:

e Evaluacion de la funcién directiva en funcién de la situaciéon en cada centro.

En este curso confluiran cuatro situaciones de evaluacion:

a) La que se desarrollara con los directores y las directoras nombrados y nombradas
en 2014, que inician su primer periodo de desempefio.

b) La que se desarrollara con los directores y las directoras nombrados y nombradas
en 2013, que se encuentran en el segundo curso del primer periodo de desempenio.

c) La correspondiente al primer curso del segundo periodo de mandato de directores y
las directoras nombrados y nombradas por primera vez en el curso 2010, que
contindan.

d) La correspondiente al segundo curso del segundo periodo de mandato de
directores y las directoras nombrados y nombradas por primera vez en el curso
2009.
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Se seguira el procedimiento que para cada caso se indica en la “Guia para la evaluacion
del gjercicio de la funcion directiva’ (AR 0201 20).

Por otra parte, a partir de los procesos de metaevaluacion iniciados en el curso 2013-2014,
se produjeron modificaciones en el disefo del proceso y las correspondientes herramientas
de trabajo. Durante el curso 2014-2015 se continuara revisando la documentacion, se
facilitara la correspondiente formacion dirigida a todos los miembros de la plantilla y se
hara un seguimiento del desarrollo de las actividades del proceso a lo largo del curso.

e Actualizacion de la normativa de evaluacion de la funcién directiva.

A partir de las propuestas de mejora planteadas por los equipos evaluadores y por los
equipos del subproceso de seleccion de directores y directoras, y teniendo en cuenta el
nuevo enfoque derivado de la publicacion de la ley organica de educacion actualmente en
vigor, se elaborara una propuesta de actualizacion de la actual normativa reguladora.

4.3 Evaluacién de la funcién docente para contribuir a la mejora de su desempeno.

Durante los ultimos cursos, en la Inspeccién de Educacion de la CAPV se han dado avances
fundamentales en el disefio e implantacién de procesos de evaluacion de la funcién directiva, asi
como de colaboraciéon con las evaluaciones externas de los centros, fundamentalmente en lo
relativo a la Evaluacion de Diagndstico.

Una vez consolidados estos procesos, y a partir del conocimiento generado en la aplicacion de los
mismos, la Inspeccion de Educacion de la CAPV se encuentra en disposicion de proponer un
avance en este sentido mediante la creacién, durante el curso 2014-2015 de un grupo de trabajo
que inicie el proceso de elaboracion del perfil del profesorado que posibilite en cursos posteriores
el disefio y la implantacion de procesos relacionados con la evaluacion de la funcion docente.

Por lo tanto, este curso se realizara la actividad siguiente:

e Creacion de un grupo de trabajo que inicie el proceso de elaboracion del perfil del
profesorado.

4.4 Mejora de la respuesta a los diferentes destinatarios mediante el establecimiento de
estrategias que contribuyan a aumentar la calidad de la intervencion de la Inspeccion.

Durante el curso 2013-2014 se ha comprobado el alto nivel de rendimiento de la Inspeccion de
Educacion de la CAPV, ya que se ha realizado practicamente el 100% tanto de las actividades
programadas, como las sobrevenidas.

En este momento es necesario seguir profundizando en la mejora de la calidad de nuestras
actuaciones. Se iniciara este proceso incidiendo en la calidad de los informes, de modo que
cumplan adecuadamente con su finalidad, contribuyendo de esta forma a mejorar la respuesta a
los diferentes destinatarios de la Inspeccion.

Este curso se realizara la actividad siguiente:

e Diseno y establecimiento de procedimientos de valoracion de los informes de inspeccién vy
planificacion de formacion para su revision y mejora.

Para ello, los equipos responsables de los principales subprocesos trabajaran durante el
curso en esta linea mediante la valoracién de los informes realizados por la Inspeccion,
para posteriormente impulsar las correspondientes acciones formativas.
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4.5 Supervision de centros: actuacion del inspector o de la inspectora de referencia con
una metodologia de intervencion global para contribuir a mejorar el funcionamiento de los
centros.

La normativa educativa vigente exige a la Inspeccién de Educacién un conocimiento del
funcionamiento de los centros educativos como base para su contribucion a la mejora del sistema
educativo. La Inspeccion de Educacion de la CAPV ha optado por un modelo de intervencion en el
que, desde una perspectiva global y sistémica, se integran e interrelacionan todas las actividades
gue realiza en ellos. De esta manera se obtiene un conocimiento de los centros, permitiendo la
emision de propuestas que contribuyan a avanzar en la mejora de su funcionamiento.

De acuerdo con este modelo cada inspector o inspectora de referencia planificara su actividad en
el centro mediante objetivos basados en las dificultades o areas de mejora detectadas en las
valoraciones realizadas sobre la actividad del centro el curso anterior.

A final de cada curso realizara una valoracién del grado de logro de dichos objetivos, transmitira al
centro las correspondientes valoraciones y propuestas de mejora y elaborara recomendaciones y
propuestas sobre el seguimiento mas adecuado de inspeccion en el centro de cara al curso
siguiente.

Esta forma de intervencion afecta a todas las actividades de la Inspeccién, las cuales deben
realizarse de modo integrado en el centro, en coherencia con los objetivos planteados en los
planes trienales y anuales de la Inspeccion. En este marco, durante este curso, se realizaran con
caracter especifico las actividades siguientes:

e Seguimiento Hamaika Esku (1er ano).

Seguimiento de este programa del Departamento de Educacion, Politica Linguistica y
Cultura, 1er afio de los tres previstos.

e Seguimiento v evaluacion de las programaciones, formacion del profesorado vy evaluacién
del alumnado.

Seguimiento especifico de una seleccién de lineas de actuacion directamente relacionadas
con las conclusiones del estudio “Caracterizaciéon y buenas practicas de los centros
escolares de alto valor anadido”, realizado por la EHU-UPV a partir de los resultados de la
Evaluacién de Diagnéstico: programaciones didacticas, formacion del profesorado y
evaluacién del alumnado

¢ Demandas del Departamento (control normativo v sequimiento de programas).

Seguimiento de programas implantados por el Departamento de Educacién, Politica
Linguistica y Cultura (Hauspoa, Plan de Coeducacion, etc.,), de aspectos derivados de
intervenciones recogidas en los planes de inspeccion (Evaluacion de Diagnéstico,
Evaluacién de la Funcion Directiva, analisis de resultados escolares, renovacién de
OMR...), de demandas surgidas desde el propio Departamento de Educacion, Politica
Linguistica y Cultura (situaciéon del personal auxiliar de 2 afos, oferta de religion, etc), asi
como de aspectos de caracter normativo.

4.6 Seguimiento del clima escolar: gestion de la convivencia para garantizar el ejercicio de
los derechos y deberes de la comunidad educativa.

La Inspeccion de educacién continuara haciendo seguimiento de los casos de acoso escolar o
cualquier otra manifestacion de conductas contrarias a la convivencia. Se revisara la Guia de
actuacion en los centros educativos ante el maltrato entre iguales para que responda mas
adecuadamente a su objetivo.
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Durante este curso se realizaran las actividades siguientes:

e Seguimiento de los casos de acoso escolar y de la gestion de la convivencia en los
centros.

e Actualizacion del protocolo de acoso escolar.

e Participacion _en la elaboracion de la Guia del Plan de convivencia y del Plan de
coeducacion.

4.7 Mejora de la formacion e impulso del desarrollo profesional de la Inspeccion

El marco y la metodologia de actuacion de la Inspeccion requieren un bagaje formativo de alto
contenido profesional y en constante desarrollo, lo que exige la planificacion de un continuum de
acciones informativas y formativas.

Durante este curso se realizaran las actividades siguientes:

e Organizacion de sesiones de informacion y formacidon sobre aspectos directamente
relacionados con las lineas de intervencion de los Planes Anuales.

e Especial atencidén a los aspectos relacionados con la evaluacion v la intervencion en los
centros.

En el anexo IV de este Plan Anual se indican las acciones del Plan de Formacion.

4.8 Planificacién de acciones para el impulso y mejora de las comunicaciones en euskera.

Para adecuar las comunicaciones orales, escritas y telematicas de la Inspeccién a lo previsto en el
Plan General de Normalizacién del Uso del Euskera en el Gobierno Vasco (2013-2017) y los
posteriores Planes que se pudiesen desarrollar, sera necesario, perfeccionar el uso del euskera,
fundamentalmente a nivel escrito, utilizar el euskera en las comunicaciones e informes internos y
en la relacién con los centros escolares, fomentar las comunicaciones de calidad previstas en el
Plan de Uso del Euskera,y utilizar las posibilidades que el programa IRALE contempla para la
formacion de la Inspeccion de Educacion.

Durante este curso se realizaran las actividades siguientes:

e Creacion de la comision de uso del Euskera de la inspeccion.

e Uso de las posibilidades que el programa IRALE contempla para la formacién de la
Inspeccion de Educacion.

4.9 Actualizacion del modelo de organizacion para mejorar el funcionamiento de Ila
Inspeccién. Profundizacion en la implicacién y participacion de los inspectores e
inspectoras

Durante este curso se iniciara el proceso de revision del modelo de organizacién con la finalidad
de mejorar el funcionamiento de la Inspeccion. Se realizaran las siguientes actuaciones:

e Anadlisis vy elaboracion de la normativa de la Inspeccidn.

Se procedera a la modificacion de la normativa que regula la Inspeccion mediante la
publicacion de un nuevo decreto de organizacion.

e Concurso de méritos de las jefaturas de zona.

Esta prevista la realizacion del concurso de méritos para la provision de las jefaturas de
zona durante el tercer trimestre del curso 2014-15.
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e Participacion de todos los inspectores e inspectoras en la gestion de las actividades de la
Inspeccidn,

Para impulsar la implicacién y la participacion de toda la Inspeccion, asi como para
favorecer los procesos de comunicacion interna, los planes territoriales incluiran en cada
zona de Inspeccion un responsable de cada una de las actividades mas importantes
procurando que una mayoria significativa de la plantilla realice tareas de responsabilidad
en equipos territoriales o zonales.

4.10 Revision del sistema de gestion para mejorar el funcionamiento de la Inspeccion.

Durante la vigencia del actual Plan General Trienal se revisaran y actualizaran la Politica y
Estrategia (Mision, Visién y Valores) de la Inspeccion de Educacion de la CAPV, manteniendo la
certificacion 1ISO 9001: 2008 y profundizando en el sistema de gestién de calidad que mejore la
prestacion del servicio. Durante este curso esta previsto:

e Analisis y adaptacion de la Politica y Estrategia de la Inspeccidn.

Teniendo en cuenta el tiempo transcurrido desde que se inicid el proceso de reflexion que
llevd a la consecucidon en 2008 de la certificacion ISO de acuerdo con la norma UNE-EN
ISO 9001:2008, y los cambios experimentados por la plantilla a lo largo de estos afos, una
vez conseguida la renovacion de la certificacion para el periodo 2014-2017, resulta
conveniente iniciar durante el curso 2014-2015 un nuevo proceso de analisis que permita
actualizar la Politica y Estrategia de la Inspeccion (Mision, Vision y Valores) con la
participacién del conjunto de la plantilla actual.

e Revision del Mapa de Procesos, codigos y denominaciones de los subprocesos.

e Implantacion progresiva de la gestion en la aplicacion V92.

Avance en la implantacién de un numero importante de subprocesos en la aplicacion
informatica V-92.

e Diseno y experimentacion del nuevo portal de Inspeccion.

Esta previsto dar los primeros pasos en el disefio y experimentacién del nuevo portal
informatico de la Inspeccién.

e Integracion de la Inspeccion de Educacion en el colectivo de socios colaboradores de
Euskalit.

Durante el curso 2014-15 se gestionara la integracion de la Inspeccién de Educacién en el
colectivo de socios colaboradores de Euskalit.

4.11 Evaluacién de la funciéon inspectora para la mejora del desarrollo profesional del
inspector y de la inspectora

De acuerdo con las instrucciones de la Direccion de Gestiéon de Personal se ha de seguir
evaluando a las personas que se encuentren en situacion de comision de servicios en la
Inspeccién, como requisito necesario para la prérroga de las mismas. Durante este curso se
realizara la siguiente actividad:

e Aplicaciéon del procedimiento de evaluacién a los inspectores e inspectoras en Comision de
Servicios.

Durante el curso 2014-2015 se aplicara el procedimiento de evaluacion a los inspectores e
inspectoras en comisiones de servicios de acuerdo con los requisitos de la norma
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4.12 Colaboracion con otras inspecciones y otras organizaciones, para fomentar la
innovacioén y el intercambio de buenas practicas. Participacion en el Programa Erasmus
Plus.

Durante la vigencia del Plan General Trienal se promovera el fortalecimiento de la dimension
europea de la Inspecciéon de Educacion con objeto de incrementar las competencias profesionales
mediante la participacion en la accion KA2 del programa Erasmus Plus.

Ademas de iniciar la cooperacion con socios de otros paises y sectores educativos, se reforzara el
intercambio de informacién y experiencias con otras inspecciones educativas y organizaciones
relacionadas con la investigacion educativa y la formacién pedagdgica.

Durante este curso se ha previsto:

e La solicitud de participacion en Erasmus plus.

e FEl establecimiento de contactos y alianzas para dotar de continuidad a la iniciativa.

e Intercambio de buenas practicas con otras inspecciones y organizaciones educativas.

5.- PROCESOS DE LA INSPECCION DE EDUCACION

El mapa de procesos de la Inspeccion actualmente vigente es el que se determina en el Plan
Trienal 2011-14 y que figura en el Manual de Calidad.

En el Plan General Trienal 2014-17 se plantea la revision del mapa de Procesos de acuerdo con la
linea basica de intervencion “Revision del sistema de gestién para mejorar el funcionamiento de la
Inspeccién” relacionada con el objetivo del propio Plan general trienal “Mantener la certificacion
ISO 9001:2008, y avanzar en el sistema de gestion para mejorar la prestacion del servicio”.

En este sentido, durante el curso 2014-15 se plantea no sélo la revision del Mapa de procesos
sino también la actual clasificacién y denominacion de los subprocesos. Por este motivo en este
Plan Anual 2014-15 no se reproduce el mapa de procesos de la Inspeccién ni se especifican los
procesos relacionados con la prestacién del servicio.

En el Anexo Il de este Plan se indican las especificaciones para la aplicacion de los procesos y
subprocesos de la Inspeccion.

6.- FORMACION DE LA INSPECCION

La importancia de la formacion como elemento de mejora e impulso del desarrollo profesional de
los inspectores y las inspectoras se pone de manifiesto en los Planes Generales Trienales por la
existencia de un objetivo general destinado especificamente a la formacién de la inspeccion y otro
relacionado con la utilizacion del euskera con la finalidad de favorecer la normalizacién linguistica.

En este sentido se entiende que el marco y la metodologia de actuaciéon de la Inspeccion
requieren un bagaje formativo de alto contenido profesional y en constante desarrollo, o que exige
la planificacion de un continuum de acciones informativas y formativas, en las que debe ocupar un
lugar destacado el aprendizaje entre iguales.

El Plan de Formacion de la Inspeccion para el curso 2014-2015 que se indica en el anexo IV de
este Plan recoge de forma prioritaria la organizacion de sesiones de informacion y formacion
sobre aspectos directamente relacionados con las lineas de intervencion de los Planes Anuales,
con especial atencién a los aspectos relacionados con la evaluacién y la intervencion en los
centros. Ademas, atendera de forma prioritaria a los aspectos obtenidos en los resultados de
recogida de las necesidades de formacion de la Inspeccion de Educacion (encuesta de
satisfaccion).
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Los aspectos son los siguientes:

o legislacion educativa. Nueva normativa y desarrollo de la misma,

e aplicaciones informaticas, uso y funcionamiento,

e aspectos directamente relacionados con el desarrollo de los Planes de Inspeccion,
e euskera

e formacion juridica, procedimiento administrativo.

e evaluacion (funcion directiva, diagnéstico, ...),

e inglés,

e convivencia,

e programaciones didacticas,

e titulaciones del profesorado.

7.- EVALUACION DEL PLAN ANUAL

La evaluacion del grado de cumplimiento del presente Plan Anual se realizara mediante su
seguimiento por la Comision Interterritorial, asi como por las Jefaturas Territoriales en las
reuniones de coordinacion con las Jefaturas de zona y en las reuniones entre estas Jefaturas de
zona y sus respectivos equipos zonales.

Al finalizar el curso 2014-2015 se procedera a la evaluacion de este Plan Anual teniendo en
cuenta el analisis y conclusiones de los siguientes aspectos:

e El seguimiento del plan anual por parte de la Comision Interterritorial a partir de los analisis
y valoraciones que se hacen a lo largo del curso escolar, asi como la valoracién global del
trabajo realizado por la Inspeccion y la que se realiza sobre la eficacia del Sistema de
Gestion de Calidad.

e La medicién de la eficacia de la formacion prevista en el plan anual y aquella no prevista,
pero realizada, asi como los resultados que se obtienen en el logro de objetivos
propuestos en el plan anual en vigor (ANEXO III).

e Los resultados de las auditorias realizadas a la Inspeccion de Educacion (internas y
externas).

e Las mediciones de la satisfaccion de los destinatarios internos y externos de las
actividades de la Inspeccion de Educacion, asi como el conocimiento de las necesidades
de los mismos.

e Las sugerencias, quejas y reclamaciones de los destinatarios de los servicios ofrecidos por
la Inspeccion de Educacion

o El resultado de la revision de la adecuacion de la Mision, Vision y Valores, de la Politica de
Calidad y de la documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad, cuando proceda.

La evaluacion de este Plan Anual quedara reflejada en el correspondiente informe de Revision del
Sistema elaborado por la Inspeccién Central. Este informe recogera como minimo los siguientes
apartados:
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Sugerencias de cambios que podrian afectar al Sistema de Gestién de la Calidad, incluidas

la Politica de Calidad y Objetivos de Calidad.

Resultados en logro de objetivos e indicadores de proceso y servicio.
Resultados de auditorias (internas y externas).

No conformidades acontecidas en procesos y servicios.

Estado de las acciones correctivas y preventivas.

Mediciones de satisfaccion.

Sugerencias, quejas y reclamaciones.

Recomendaciones para la mejora en general.

Valoracién global del trabajo realizado por la Inspeccion.

Conclusiones obtenidas.

Vitoria-Gasteiz, 7 de octubre-d

014

S

José Antonio Romero Escobedo

Inspector General de Educacion
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CRONOGRAMA CON LAS INTERVENCIONES MAS IMPORTANTES DE LA INSPECCION. CURSO 2014-2015

2014

2015

Sept Oct Nov Dic

Ener

Febr Marz

Abr

May Jun

Evaluacion
Funcion
Directiva

Analisis documentacion
1er afio Plan Anual Centro y Proyecto Direccion
Resto afios Plan Anual Centro

Evaluaciones
internas y
externas

Seguimiento de los Planes de Mejora
Plan Anual Centro 2014-15

Supervision
de centros

Intervencion inicio de curso.

Seguimiento de centro
(Hamaika Esku, programaciones, formacién del profesorado,
evaluacion del alumnado.

Demandas del Departamento (control normativo y seguimiento
de programas)

Clima escolar

Seguimiento: acoso escolar y
gestion de la convivencia

Acciones
formativas

Actividades
bajo
demanda

Otras

OmMmZOoO—-—0>r0>r<

Entrevistas con las direcciones
(director/a, j. estudios y secretario/a)

Control de Evaluacion de
diagnéstico 2015

Elaboracioén de informes

Participacion en la evaluacion
de 3° de Ed. Primaria

Seguimiento de centro

(Hamaika Esku, programaciones, formacion
del profesorado, evaluacion del alumnado.

Demandas del Departamento (control
normativo y seguimiento de programas)

Intervencion fin de curso

(Hamaika Esku, programaciones,
formacion del profesorado, evaluacion
del alumnado.

Demandas del Departamento (control
normativo y seguimiento de programas)

Seguimiento: acoso escolar y
gestion de la convivencia

Seguimiento: acoso escolar y
gestion de la convivencia

Vacaciones: Navidad 22 diciembre-7 enero; S. Santa 2 abril jueves- 13 abril lunes.

OmMmZOoO—-—0>»0>r<
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ANEXO Il

ESPECIFICACIONES PARA LA APLICACION DE PROCESOS Y SUBPROCESOS DEL PLAN DE INSPECCION

2014-2015
Evaluacion
CODIGO Perlpdo_c’le Am.bnto_fle Responsable Equipo de Responsables territoriales Realizacion del
Subproceso realizacion aplicacion subproceso subproceso
Evaluacion de centros
V92 0210 01 Marina Garcia A Marina Garcia, Marivi Garcia Inspectores/as con
’ - .7 o 0 i - . . - i0
Evaluacion del sistema de Gestion de 1oy2 Centros de J.A. Romero A. Mendiola B | A. Mendiola, M. Miguel, K. Totorikagiiena formacion en
Calidad (SGC - Kalitatea Hezkuntzan) trimestre SGC K. Totorikagiena, auditorias +
J. A. Fernandez G J.A. Fernandez Equipo
R. Juan A R. Juan
0201 05 Todo el Centros E. J.A. Romero B. Diaz, M. Hernandez B. Diaz, P. Macho, J.M. Inspectores/as de
Eval ion de Di jsti curso Primaria y ESO J. Granja P. Macho, B Santiago referencia
valuacion de Diagnostico. y . ]| 3.M. Santiago, go,
G. del Rio G G. del Rio, A. Oianguren, A. Maiztegi
Evaluacion de la funcidon docente
0201 10 P. Antofiana A P. Antofiana
Todas las I. Larrinaga - Inspectores/as de
iai P i 20y 3er L . I. Larrinaga, G. Gabantxo, >
Comisiones de servicios. trimestre Cp(;thlé)ntes.yS J. Granja MA B;/elgr:g.oslolo B M. Bermeosolo, A. Mendiola refErenga +
onvocatoria 1M ’ Mur L:%?dla G P. Peflacoba, G. Gomez de Segura, quipo
T 9 Y P. Arrondo
0201 1_1, L, A J.1. Molinuevo, K. Arriaga
Evaluacion sobre la adecuacion al Todo el Todas | J.I. Molinuevo I b d
perfil de la plaza curso segun odas 1as J.A. Ayucar B. Manzarbeitia B | B. Manzarbeitia, G. Gabantxo, Z. Isuskiza | " PeC ores/as de
T peticiones : referencia
peticion J.M. Murguialday
G J.M. Murguialday, I. Erice
J.I. Molinuevo A J.I. Molinuevo
0201 12 Todo el M. Miguel -
> . , Todas las ! J. Solabarrieta, M. Casado, I. Bernaola, Inspectores/as de
EvaIuaqon de la aptitud para la curso segun peticiones J.A. Ayucar G. Larrucea, B M. Miguel, G. Larrucea referencia
docencia peticion I. Bernaola,
A. Paniego G A. Paniego
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Evaluacion

CODIGO Perlpdo_c’le Am.bnto_fle Responsable Equipo de Responsables territoriales Realizacion del
Subproceso realizacion aplicacion subproceso subproceso
Evaluacion de la funcion docente (cont)
vo2 02_1;0 13 . . P. Antoflana, R. Saez de Cortazar
Ev,alu'aC|on de Funcionarios en Todo el Centros P. Antofiana Inspectores/as de
Practicas (OPE) publicos P. Bilbatua M.J. Morgado M.J. Morgado, P .
curso Departam A. Laka referencia
P : : A,Laka, J].M. Bengoetxea,
P Arrondo
R. Juan
M. Herndndez R. Juan
0201 14 Todo el preggsr?g(i)éz de J.A. Romero SE; ASyaalr/Zea M Hernandez S. Ayarza, B. Salve,
Evaluacion de la funcion docente curso la actividad P Macho P.Macho,
A. Oianguren A. Oianguren, L. Dorronsoro A. Uranga,
L. Dorronsoro L.Salgado
Evaluacion de la funcidn directiva
M. Jauregui M. Jauregui, Marina Garcia
0201 20 10y 20 di;reoc(:jtgielg/sas J.A. Ayucar A.SFe;r;aar;S:z, M. Hernandez, A. Fernandez, S. Ayarza, Ins&efg:z;ecsiéai de
Evaluacién de la funcién directiva trimestre de 4 afos M. Ruiz 1. Cereceda, I. Cereceda, G. Larrucea Equipo
X. Balerdi X. Balerdi, L. Dorronsoro, A. Unamuno
Evaluacion de la funcién inspectora
J.I. Molinuevo
0201 25 Todo el Inspectores/as J.A. Romero IBJ.II\./IgInOZIg:'LtJ)E\i{c?a B. Manzarbeitia te:ﬁiils'i/:és
Evaluacidn de la funcién inspectora curso en C.S. J.A. Ayucar y ' !

J.M. Murguialday

J.M. Murguialday

Jefes/as de zona
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Supervision de centros

CODIGO Perlpdo_c’le Am.bnto_fle Responsable Equipo de Responsables territoriales Realizacion del
Subproceso realizacion aplicacion subproceso subproceso

A J.1. Molinuevo, J. Pérez, C. Aparicio
V92 0230 08 Todo el Todas las J.1. Molinuevo Inspectores/as de
Control y seguimiento del programa curso segun - J. Granja B. Manzarbeitia B B. Manzarbeitia, P )

L/ . o peticiones : referencia

de atencién domiciliaria. peticion J.M. Murguialday -

G J.M. Murguialday, M Saenz de Urturi

Programas de Diversificacidon Curricular / Intervencion Educativa Especifica y Complementarios de Escolarizacién

Marivi Garcia

0202 24 Marivi Garcia A
Valoracién de las solicitudes de los Todo eI, Todas las . L. Barrutia L. Barrutia, G. Gabantxo, N. Zabaleta, Inspectores/as de
Programas Complementarios de curso segun peticiones J. Granja G. Gabantxo B A. Mendiola referencia
g . o P peticion N. Zabaleta .
Escolarizacion. J. Jiménez G |J Jiménez, M. Saenz de Urturi, A. Uranga
Escuelas Infantiles
0202 40 R. Sdez d Cortazar A R. Sdez de Cortazar
Control y seguimiento de las Escuelas 20y 3er | Centros de M. Ruiz R. Teran B R. Terdn, M.J. Morgado, C. Marina, Inspectores/as de
Municipales y de los Centros privados trimestre | infantil 0-3 ' C. Marina A.F. Gonzadlez referencia
de E. Infantil 0-3. A. Unamuno G | A. Unamuno, A. Oianguren, L. Dorronsoro
0202 41 R Saez de Cortazar A R. Saez de Cortazar
L 20y 3er . R. Teran R. Teran, M.J. Morgado, C. Marina, Inspectores/as de
Control y seguimiento de las trimestre Haurresk. M. Ruiz C. Marina B A.F. Gonzalez referencia
Haurreskolak. A. Unamuno _
G | A. Unamuno, A. Oianguren, L. Dorronsoro
Organizacion y funcionamiento de los centros
J. Pérez, A | 1. Pérez, R. Sdez de Cortazar, R. Abasolo
R. Saez d Cortazar
0202 50 10y 20 Todos los J.A. Avucar J S&Ia&irg;;eta, B J. Solabarrieta, M. Mupiz, J.A. Sanchez Inspectores/as de
Control normativo del DAE trimestre centros A RY ' A.F. Gonzalez, referencia
J.A. Sanchez
A.F. Gonzalez, .
D. Mazuela G D. Mazuela, A. Oianguren, P. Arrondo
0202 52 C. Aparicio A C. Aparicio
L M. Mufiz
Control y an_aIIISIS de !a _ Todo el Todos los J.A. Ayucar L. Irastorza B | J.0Orue, M. Mufiiz, L. Irastorza, J.A. Rey Inspectores/as de
documentacién académica y curso centros J. Granja 1.A. Rey referencia
administrativa de los centros J.A. Fernandez G J.A. Fernandez
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Supervision de centros

CODIGO Perlpdo_c’le Am_bnto.gle Responsable Equipo de Responsables territoriales Realizacion del
Subproceso realizacion aplicacion subproceso subproceso
Organizacion y funcionamiento de los centros (cont)
J. Pérez A J. Pérez, R. Abasolo, R. Saez de Cortazar
V92-0230 53 Tod | R. Abasolo I t d
Control del absentismo del personal Todo el odos los G. Gabantxo R. Teran, G. Gabantxo, J. A. Sanchez nspectores/as de
. centros J.A. Ayucar . B ! ! ! referencia +
docente y educativo de los centros curso pUblicos J.A. Sanchez M.L. Olaran Equipo
publicos. M.L. Olaran -
P. Pefiacoba G P. Pefiacoba, D. Mazuela, P. Arrondo
A Marivi Garcia, R. Abasolo
0202 54 Marivi Garcia P -
L ler. Todos los . . I. Larrinaga, M. Casado, M. Bonet, Inspectores/as de
Contrjgl y segwmlento del'proceso de Trimestre centros P. Bilbatua M Luisa Olaran B M.L. Olaran referencia
eleccién de dérganos colegiados A. Laka
G A. Laka, J.P.Risco, P. Arrondo
J. Pérez . . .
R. S de Cortazar J. Pérez, R. Saez de Cortazar, R. Abasolo
0202 55 20y 30 Todos los I. Larrinaga J. Solabarrieta, I. Larrinaga, M. Casado, Equino de
Control y seguimiento de los 2oy 3 odos lo J.A. Ayucar M. Casado B M. Mufiiz, F. Martin, J.A. Sanchez, . 1ctﬁ’)res/as
calendarios escolares F. Martin Z. Isuskiza, J.A. Rey P
Z. Isuskiza .
D. Mazuela G D. Mazuela, A. Oianguren, L. Salgado
ivi 1 A Marivi Garcia
V92- 0230 60 3er Todos los M?:mlclaGriirnCIa Inspectores/as de
Control de_ propuestas de _ _ trimestre centros F. Bilbatua 7. Isuskiza, B | J. Orue, M. Casado, Z. Isuskiza, F. Martin referencia
nombramiento de cargos directivos. publicos A. Laka -
' G A. Laka, X. Eguizabal, J. Jiménez
0202 61 J. Pérez A | ). Pérez, R. Abasolo, R. Saez de Cortazar
Todos los R. Abasolo 7
Control de propuestas de ler. JA A J.A. Sanch J. Orue, M. Casado, J.A. Sanchez, Inspectores/as de
bramiento de cargos no Trimestre cclen'gros A Ayucar M. Sanchez B Z. Isuskiza referencia
”Pm . publicos Z. Isuskiza
directivos. A. Laka G A. Laka, X. Eguizabal, J. Jiménez
Curriculo
0202 73 C Aparicio A C. Aparicio
o B. Diaz .
Control .de las SO“.CItUdeS de . Ler Todas las J. Granja A.F. Gonzalez B |R. Teran, B. Diaz, K. Marina, P. Macho . Equipo de
adaptaciones curriculares trimestre propuestas P. Macho inspectores/as
significativas (ACIs) D. Mazuela G D. Mazuela, P. Carnicero, A. Maiztegi
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Supervision de centros

CODIGO Perlpdo_c’le Am.bnto_fle Responsable Equipo de Responsables territoriales Realizacion del
Subproceso realizacion aplicacion subproceso subproceso
Curriculo
0202 74 Marina Garcia A Marina Garcia, R. Saez de Cortazar
Control de los programas formativos ler Todas las . X. Etxebarria X. Etxebarria, A. Fernandez, Inspectores/as de
. ) J. Granja M. Bermeosolo B .
no reglados en centros publicos de trimestre propuestas L. Orueta M. Bermeosolo L. Orueta, referencia
Educacion de Adultos. P. Carnicero G P. Carnicero, J.P. Risco, J. Jiménez
Profesorado y alumnado
A J.I. Molinuevo, K Arriaga
0202 81 Todo el Todos los J.L. Molinuevo Inspectores/as de
Control de los procedimientos J.A. Romero B. Manzarbeitia B B. Manzarbeitia, 1. Tazén P .
- curso centros : referencia
correctores aplicados al alumnado J.M. Murguialday -
G J.M Murguialday
R. Abasol_o A R. Abasolo, P. Antofiana
0202 83 E. Valencia _
Control sobre las exenciones de ler Todas las 3. Grania L. Irastorza B E. Valencia, L. Irastorza, B Salve Equipo de
trimestre peticiones ) ) B. Salve M. Olabarriaga inspectores/as
Euskera. M. Olabarriaga
’ G R. Bergaretxe, I. Erice, P. Arrondo
R. Bergaretxe
P. Anton,ana A P. Antonana
0202 85 L. Tazon - - -
Control de las titulaciones del 20y 3er Centros F. Bilbatua M. Muniz, B M. Hernandez, I. Tazén, M. Muiiz, Inspectores/as de
trimestre privados J. Granja E. Gumucio E. Gumucio, J.S. Gartzia referencia
profesorado J1.S. Gartzia
o . G J. A Fernandez
J.A. Fernandez
Todos los Marina Garcia A Marina Garcia
0202 86 . Todo el centros J.A. Ayucar L. Barrutia B | L. Barrutia, B. Diaz, I. Cereceda, J.A. Rey | [nSPectores/as de
Control del absentismo del alumnado curso ensefianza I. Cereceda referencia
obligatoria P. Carnicero G P. Carnicero, A. Uranga, L. Salgado
I. Pardo -
V92-0230 87 3.M. Santiago A I. Pardo, C. Aparicio
Control y seguimiento de la incidencia Todo el Todos los J.A. Romero L. Torrealday B J. Solabarrieta, A. Fernandez JM Inspectores/as de
de la intimidacion y maltrato entre el curso centros M. Ruiz A. Fernandez Santiago, L. Torrealday, A.F. Gonzalez referencia
alumnado L. Isasa ; . ]
R. Aliaga G L. Isasa, R. Aliaga, A. Maiztegi
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Supervision de centros

cODIGO Periodo de | Ambito de Equipo de o Realizacion del
. > . L. Responsable Responsables territoriales
Subproceso realizacion aplicacién subproceso subproceso
Profesorado y alumnado
020291 1.1, Moli A J.1. Molinuevo, Marina Garcia
A .I. Molinuevo
Contrpll y seguimiento de los casos de Todo el Todos los J.A. Ayucar B. Manzarbeitia B B. Manzarbeitia, I. Tazon Inspectores-as de
agresion al personal de los centros curso centros 3.M. Murguialday referencia
publicos o G J.M. Murguialday
). Pérez A | 3. Pérez, R. Saez de Cortdzar, R. Abasolo
0202 92 Todo el Todos los J.A. Ayucar R. Saez d Cortazar i i Inspectores-as de
Control de huelgas del personal y del A AY M. Casado B I. Larrinaga, M. Casado, C. Marina, P .
curso centros J.A. Rey referencia
alumnado J.A. Rey -
D. Mazuela G D. Mazuela, P. Peflacoba,, J. Jiménez
C. Aparicio A C. Aparicio
0202 93 3er Todos los J. Granja J. Orue Inspectores-as de
Contr,ol Yy supervision de Ia_s actas trimestre centros J.A. Ayucar I\J/I.AMEmz B | J. Orue, M. Mufiiz, L. Irastorza, J.A. Rey referencia
académicas de todos los niveles B fiyd G J.A. Fernandez, J.M. Bengoetxea
.A. Fernandez P, Arrondo
J.I. Molinuevo .
J. Solabarrieta A J.I. Molinuevo
V92-0230 95 M. Miguel - -

. . s ;. s . Todo el Centros J. Solabarrieta, M. Miguel, I. Bernaola, Todos los
Aplicacion del regimen disciplinario curso piiblicos J.A. Romero 1. Bernaola B L Orueta inspectores-as
del empleado publico L. Orueta

J.A. Fernandez, G J.A. Fernandez, A. Paniego
A. Paniego
Atencion a demandas
cODIGO Periodo de | Ambito de Equipo de I Realizacion del
. i x . L. Responsable Responsables territoriales
Subproceso realizacion aplicacion subproceso subproceso
0204 01 SegUn peticidn recibida y de Inspeccion Central | A J.1. Molinuevo Seain
Actividades de colaboracion acuerdo con las instrucciones | J.A. Romero o equipo enelque | B B. Manzarbeitia instrugciones
planificadas por Inspeccion que se determinen. se delegue G 3.M. Murguialday
Todos los 3.1. Molinuevo A J.I. Molinuevo Inspectores-as de
V92-0230 01 Todo el J.A. Romero o Y, o referencia o

.. . . centros y B. Manzarbeitia B B. Manzarbeitia -

Solicitudes/Notificaciones curso peticiones J. A. Ayucar 3.M Murguialday inspector
’ G J.M. Murguialday designado
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Otros equipos y comisiones de trabajo

Responsable I. Central

Componentes

Comision de calidad

J.A. Romero,

J.I. Molinuevo

J.A. Sanchez, L. Torrealday, M. C. Fernandez

J-A. Ayucar X. Egizabal, L. Isasa
J. Romero R. Juan
PR 0601 Medicidon de la satisfaccién ) ! K. Totorikagliena
J.A. Ayucar
L. Isasa
J.A. Romero R Juan, I. Pardo
PR 0220 Supervisidon de centros o o K. Totorikagliena, M.J. Morgado .J.M.Santiago, G. Larrucea
M. Ruiz - -
A. Oianguren, G. del Rio
Seauimient tién técnica del d d R. Saéz de Cortazar
eguimiento y gestion tecnica de' cuaderno de M. Ruiz M. Muhiz, E. Valencia, J.S. Gartzia, J. Orue, J.A. Sénchez

intervencion global (Plataforma Moodle)

I. Erice, R. Bergaretxe

Aplicacion Inspeccion de Educacion (V92)

J.A. Romero,
J.A. Ayucar

R. Abasolo, R. Saéz de Cortazar

J. Orue, J.A. Sanchez, F. Martin, M. Mufiz, Z. Isuskiza

D. Mazuela, X Egizabal

Comision del uso del euskera

J.A. Ayucar

R. Abasolo

1. Bernaola, J.S. Gartzia

X. Balerdi

Comisién del plan de igualdad

M. Ruiz

Marivi Garcia

A. Arenaza, Nile Arroita, Gonzalo Larrucea

M. Saenz de Urturi, Gurutz Gémez de Segura

Erasmus Plus

J.A. Romero

I. Pardo

M. Casado, N, Zabaleta

R. Aliaga

Portal informético de Inspeccion

J.A. Ayucar

K. Arriaga

L. Irastorza, A. Mendiola

R. Bergaretxe

Hauspoa

J. Granja

Marina Garcia

B. Salve

R. Bergaretxe

Hamaika Esku

M. Ruiz

R. Juan, M. Jauregui

B. Salve, I. Cereceda, Ana F. Gonzalez, M. Olabarriaga.

OT > O|E>OE>OE>OE>OE>O@E>O@E OO0 >O0>

I. Etxebarria
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Actividades de colaboracion con el Departamento de Educacion

Responsable I. Central

Componentes

A
Adscripciones del profesorado J. Granja B Jefes/as de zona
G
A P. Antofiana
Premios Extraordinarios de Bachillerato J. Granja B L. Orueta, E. Valencia,
G J.A. Fernandez
A P. Antofiana
Eleaniztasunerantz J. Granja B M. Casado, 1.S. Garcia
G L. Dorronsoro
A Marivi Garcia
Mediacion a partir de la Orden de Acoso J.A. Romero B L. Torrealday, A. Mendiola
G A. Uranga
A
PAU (Selectividad) J. Granja B Coordinadores/as de materia
G
A K. Arriaga,
Prueba de acceso a Ciclos de FP P. Bilbatua B A. Arenaza, G. Gabantxo, M. Bermeosolo
G L. Salgado
A J.I. Molinuevo, R. Juan
Comisiones de Escolarizaciéon JJ.TT. B B. Manzarbeitia, M. Olabarriaga
G J.M. Murguialday, G. Gdmez de Segura
A J. Perez, K. Arriaga, Marivi Garcia
Baremacién Concursos de Traslados J. Granja B I. Bernaola, M.L. Olaran
G

M. Saenz de Urturi
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(OBJETIVOS E INDICADORES DEL PLAN DE INSPECCION)

ANEXO 1li

NIVEL DE

OBIJETIVOS GENERALES ACTIVIDADES PLAN ANUAL INDICADOR < PLAZO RESPONSABLE
ACEPTACION
% de centros que aplican parcial o totalmente los 90%
Seguimiento Planes de mejora planes de mejora derivados de la ED. °
C | ED 2015 Puesta en
ontro e
. 30-06-2015 practica:
Participacion evaluacion de 32 de Se ha realizado el control de la ED 2015. S/N INSPECTOR/A DE
T REFERENCIA
1. Evaluar los centros, la Primaria Se ha participado en la evaluacién de 32 de S/N
funcion directivay la Primaria. Seguimiento:
funcién docente y Evaluacion de la funcion directiva . - . ., EQUIPO
participar en las .. . . . % de informes emitidos por la inspeccién RESPONSABLE E
luaci del en funcion de la situacion en cada correspondientes a las direcciones que se INSPECCION
evaluaciones externas de centro. P ) q . 100% 30-06-2015 CENTRAL
sistema educativo. s . encuentran en su primer y en su segundo afio de
Actualizacién de la normativa de -
-, L X evaluacion.
evaluacién de la funcidn directiva.
Creacion de un grupo de trabajo Se ha definido el marco tedrico para la evaluacion RESFES;’;Z‘;LE .
que inicie el proceso de elaboracién | del docente a partir de la creacién del perfil del S/N 30-06-2015 INSPECCION
del perfil del profesorado. profesorado CENTRAL
2. Responder eficazmente Se han desarrollado procesos de valoraciéon de los
a las necesidades de los Diseino y establecimiento de |n'forn'11es' emitidos er]llos sub.rl)rocgsos'(Evaluauon
destinatarios de las procedimientos de valoracién de los diagndstica, evaluacion funcin directiva) y se han SIN EQuiPO
.. . . . . i i i6 RESPONSABLE E
actividades de la informes de inspeccidn y planificar realizado sesiones de formacién en base a las 30-06-2015 .

‘. . <. s conclusiones obtenidas INSPECCION
Inspeccion Educativa, formacion para su revisiéon y . CENTRAL
tanto los internos como mejora. Valoracion media de la eficacia de las sesiones de 57
los externos. formacién (escala de 0 a 10).

Seguimiento de los casos de acoso Se ha iniciado el proceso de actualizacion del S/N

3. Supervisar el escolar y gestion de la convivencia protocolo de acoso escolar. buest -

.. — - uesta en prdctica
cumplimiento de la en los centros. Se ha elaborado el procedimiento para supervisar y
normativa vigente para Actualizacion del protocolo de los planes de convivencia y su repercusién en la S/N seguimiento:

. L . 30-06-2015
garantizar el ejercicio de acoso escolar. realidad de los centros. EQUIPO DE AZ
los derechos y deberes de Elaboracién de la Guia del Plan de . L E INSPECCION

. . X ] -Se ha participado en la elaboraciéon de un modelo CENTRAL

la comunidad educativa. convivencia y del Plan de S/N

coeducacion.

de Plan de convivencia y coeducacién
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NIVEL DE

OBIJETIVOS GENERALES ACTIVIDADES PLAN ANUAL INDICADOR < PLAZO RESPONSABLE
ACEPTACION
% de centros que imparten El, EP, ESO, BACH, PF,
conservatorios, EOI, EPA, que han recibido
informacién de sus propuestas de mejora basadas 100%
- . en las necesidades, dificultades y dreas de mejora
Seguimiento Hamaika Esku
Seguimient luacién de | detectadas. Puesta en
eguimiento y evaluacién de las - ictica:
4. Controlar y evaluar el & oy i % de centros del programa Hamaika Esku en los practica:
programaciones, formacion del . L INSPECTOR DE
desarrollo de los . que se ha recogido informacion sobre los avances REFERENCIA
profesorado y evaluacién del . , .
programas y proyectos del detectados en relaciéon a las lineas de trabajo
alumnado. 100% 30-06-2015 L
Departamento de L, .. propuestas en el programa y se han hecho las Seguimiento:
‘. Intervencion de inicio de curso. . . EQUIPO
Educacion en los centros correspondientes valoraciones y propuestas e
. Demandas del Departamento . RESPONSABLE E
educativos. . T mejora. INSPECCION
(control normativo y seguimiento s
% de centros en los que se han hecho CENTRAL
de programas). . . .
valoraciones y propuestas de mejora relacionadas
con las programaciones didacticas, la evaluacion 100%
del alumnado o la formaciéon del profesorado
(seglin muestra de centros seleccionada).
Organizacion de sesiones de
5. Formar a los informacién y formacién sobre % de cylmpllmlento de las acciones del Plan de 80% Puesta en practica
ir;spectores e inspectoras aspectos directamente relacionados | Formacion. y
. . .z seguimiento:
de acuerdo con las ;7;'::::3:?;:‘3 intervencidn de los 30-06-2015 EQUIPOS
necesidades derivadas de ) o , __ - RESPONSABLES
te Plan G | Trienal Especial atencién a los aspectos | Valoracion media de la eficacia de las sesiones de 57 E INSPECCION
intervencion en los centros.
. .. Puest icti
6. Fomentar la utilizacién Creacion de la comisién de uso del uesta e: practica
’ Euskera de la inspeccion. La comision ha elaborado propuestas para el Plan imiento:
del euskera con la . Seguimiento:
finalidad de f I Uso de las posibilidades que el del Uso del Euskera y para fomentar y mejorar el S/N 30-06-2015 EQUIPO
inalidad de favorecer la del eusk | trabaio de i L RESPONSABLE
e eane s programa IRALE contempla para la uso del euskera en el trabajo de inspeccion. !
normalizacidn lingiiistica ., i E INSPECCION
formacion de la Inspeccién. CENTRAL
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NIVEL DE

OBIJETIVOS GENERALES ACTIVIDADES PLAN ANUAL INDICADOR < PLAZO RESPONSABLE
ACEPTACION
Anélisi lab i6n de | Se ha presentado el primer borrador del Decreto
7. Revisar el modelo de na 'S'S_y elaboracion (_E, a de Inspeccion antes de finalizar el primer S/N 30/12/2014 .
e s normativa de la Inspeccion. . INSPECCION
organizacion de la L. . trimestre.
. ) ., Concurso de méritos de las jefaturas -~ CENTRAL
inspeccion de educacion Se ha convocado concurso de méritos para
de zona. . . S/N 29/05/2015
acceder a jefaturas de zona (tercer trimestre)
Analisis y adaptacién de la Politicay | Se revisa la Misién, Vision y Valores de la
Estrategia de la Inspeccién. Inspeccion y la Politica de Calidad durante el S/N 30/12/2014
Revisién del Mapa de Procesos, primer trimestre del curso. Puesta en practica
8. Mantener la cédigos y denominaciones de los Se revisa el Mapa de procesos y la clasificacion y y
certificacion 1SO subprocesos. codificacién de los subprocesos (22 trimestre del S/N 30/04/2015 seguimiento:
9001:2008, y avanzar en el Implantacion progresiva de la curso). RESE’%l:IfA();LES
sistema de gestidn para estion en la aplicacion V92. < '
. & p g' N p .y % de nuevos subprocesos incorporados a la COMISION DE
mejorar la prestacion del Disefio y experimentacion del S . 80% 30/04/2015 CALIDAD
.. L. aplicacion V92 respecto de los seleccionados E INSPECCION
servicio. nuevo portal de Inspeccion.
< < CENTRAL
Integracion de la Inspeccion de Se inicia | . tacion del tal
Educacion en el colectivo de socios .e |n|c’|a. a experimen .aIC|on . € ngevo porta S/N 30/12/2014
. informatico de la Inspeccion (primer trimestre)
colaboradores de Euskalit.
L. Aplicacidn del procedimiento a los % de inspectores-as en CCSS evaluados de )
9. Evaluar la funcién . Lo . . o INSPECCION
inspectora inspectores en Comision de acuerdo al procedimiento de evaluacion de la 100% 30-06-2015 CENTRAL
Servicios funcién inspectora (final de curso)
Realizacion de la solicitud para
participar en Erasmus plus. Puesta en practica
10. Establecer lineas de Establecimiento de contactos y . . . . y
. . L. Se han realizado colaboraciones e intercambio de seguimiento:
colaboracién con otros alianzas para dotar de continuidad a L .. . .
. . e . buenas practicas con otras inspecciones y/o S/N 30-06-2015 EQUIPO
organismos o entidades la iniciativa. N RESPONSABLE
. . L. organizaciones. 4
del mundo educativo Intercambio de buenas practicas E INSPECCION
CENTRAL

con otras inspecciones y
organizaciones.
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ANEXO IV
ACCIONES DEL PLAN DE FORMACION

DENOMINACION DE LA ACCION PERIODO DE N° DE
FORMATIVA OBJETIVOS REALIZACION | HORAS ASISTENTES
Unificar criterios y procedimientos de
A L . . : OCTUBRE 2014- TODOS LOS INSPECTORES/AS
SUPERVISION DE CENTROS actuacion en las intervenciones previstas JUNIO 2015 10 (POR TERRITORIOS)
en el Plan Anual.
MEJORA DE LA CALIDAD DE LA Obtener conclusiones spbre buenas
INTERVENCION DE LA INSPECCION: | Précticas, aspectos mejorables y OCTUBRE 2014- | 4 TODOS LOS INSPECTORES/AS
INFORMES propue;tgs de mejora de los informes de la JUNIO 2015
Inspeccién.
EUSKERA . o
TECNICAS Y RECURSOS PARA LA Repasar las tecn!qas y recursos Ilngu_lst|cos
REDACCION DE INFORMES que se deben utilizar en la elaboracion de
- los informes de la inspeccion en euskera.
ACTUALIZACION PARA LA . : ol ENERO -
UNIFICACION DE LA TERMINOLOGIA Actuahzar y ampliar la formacion . de Iqs MARZO 2015 25X2 DOS GRUPOS DE INSPECTORES/AS
MAS UTILIZADA EN EUSKERA EN LOS |n§pectores-as en el uso de la termllnologla
ESCRITOS HABITUALES DE LA | M@ adecuada en los tipos de escritos que
INSPECCION realiza habitualmente la Inspeccion
EUSKERA o . - .
Lenguaje administrativo Actualizacion del lenguaje administrativo ENERO 2015 5 TODOS LOS INSPECTORES/AS
Presentar el Plan Trienal 2014-2017 vy
% situar el Anual 2014-2015 y sus actividades
‘(JZ%I:L\I?SD)A DE LA INSPECCION mas importantes como consecuencia de la SEP-IZ—IOEI\‘{'BRE 5 TODOS LOS INSPECTORES/AS
Memoria del curso 2013-2014 y en el
contexto del Plan Trienal.
Presentar la gestion de los casos de | SEPTIEMBRE-
ACOSO ENTRE IGUALES maltrato a través de la v92. Estudio de | DICIEMBRE 5 TODOS LOS INSPECTORES/AS
(POR TERRITORIOS)
casos. 2014
ACTUALIZACION NORMATIVA Nueva normativa: LOMCE, OCTUBRE 2014- 1 ¢ TODOS LOS INSPECTORES/AS

JUNIO 2015
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DENOMINACION DE LA ACCION PERIODO DE N° DE
FORMATIVA OBJETIVOS REALIZACION | HORAS ASISTENTES
Establecer criterios comunes en Ia Minimo 2
REGIMEN DISCIPLINARIO DEL dﬁterm'”jc'on y t'g'f'cac'or? de fallas ¥ | ENERO-MARZO | sesiones |  TODOS LOS INSPECTORES/AS
EMPLEADO PUBLICO pliegos de cargos de sanciones para los 2015 de 5
inspectores-as instructores-as de horas
expedientes disciplinarios.
Definir la actuacion del Inspector/a en el
. marco general del procedimiento
ASPECTOS JURIDICOS administrativo y de la funcién publica vasca.
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO: | Ley 30/1992, de 26 de noviembre, del ENERSO;;UN'O 5 TODOS LOS INSPECTORES/AS
ASPECTOS GENERALES. Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun. (LRJAP y PAC)
CONOCIMIENTO Y UTILIZACION DE Conocer y utilizar en los procesos que se Minimo 2
LAS APLICACIONES INFORMATICAS | determinen las herramientas informaticas | OG0 VoNC 2014 | sesiones TODO(FS,O"F?%’\F'{%TTEOC%OOF;')ES/AS
DEL DEPARTAMENTO establecidas. horas
Presentar los resultados de la evaluacion
del curso anterior.
Presentar la actuacién y los materiales que
. . han sido revisados. OCTUBRE-
EVALUACION DE LA FUNCION Puesta en comun del seguimiento de una DICIEMBRE 5 TODOS LOS INSPECTORES/AS
DIRECTIVA muestra de informes realizados. Obijetivo, 2014 (POR TERRITORIOS)
obtener  conclusiones sobre  buenas
practicas, aspectos mejorables y
propuestas de mejora de los informes de la
Inspeccion.
Introduccion a la inteligencia emocional y OCTUBRE-
INTELIGENCIA EMOCIONAL aplicacion de la misma en el trabajo de la DICIEMBRE 15 GRUPO DE INSPECTORES/AS
inspeccion 2014
PLAN DE COEDUCACION Y Informacién sobre normativa en relacion al OCTUBRE-
PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE tema y el papel que el Plan asigna a la DICIEMBRE 5 TODOS LOS INSPECTORES/AS
GENERO Inspeccion de Educacion 2014
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ANEXO V
PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS Y ACCIONES DE MEJORA

PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS DE LA AUDITORIA INTERNA 2014

ACCIONES

Responsable de ejecucién

Plazo de realizaciéon

Revisar y renovar el PR 0104.

Disenar una herramienta especifica para el registro de la gestion documental y el control Comisién Calidad 31-12-2014
de actividad en la Inspeccion Central.

Establecer el procedimiento para la elaboracién, registro, difusién y presentacion del Plan

Anual Territorial.

La presentacion de este plan en el territorio se realizara en las reuniones territoriales o de

zonas y se registrara en el acta correspondiente. Comision Interterritorial 15-09-2014
La publicacion del plan anual territorial en la pagina interna de Inspeccion se realizara en

un plazo no superior a 30 dias tras la presentacion del Plan Anual de Inspeccion de la

CAPV.

Revision del documento AR 0401 03 sobre la “Instrucciones para la gestion y archivo de

la documentacién”, actualizado a la aplicacion informatica para la inspeccion V2.

En este documento deberéa aparecer:

- Gestion del archivo de la documentacion Comisién de Calidad 30-09-2014

- Funciones de los responsables de los diferentes subprocesos donde se especifique la

periodicidad del control en la ejecucién de las actividades de los subprocesos.
Responsabilidades de los Jefes de Zona y Jefes Territoriales respecto al seguimiento y
control del estado de ejecucion de los diferentes subprocesos

Revisar las acciones de mejora de manera que las acciones propuestas sean asumibles y
factibles para la organizacion.

Trasladar al Plan Anual de Inspeccién del curso 2014-2105 las acciones de mejora
siguientes:

e Establecer controles especificos y responsables de comunicacion interna en los
Planes Anuales Territoriales.

e Realizar disefio de un plan de acogida especifico para el personal administrativo

Jefaturas Territoriales

Comision de Calidad

Presentacion Plan
Territorial

31-12-2014
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PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS DE LA AUDITORIA EXTERNA 2014

ACCIONES Responsable de ejecucion Plazo de realizacion
Eliminar el tipo de “Notificacion (no necesita contestacion)” de las opciones existentes. Comisién de Calidad 01-09-2014
Revisar y describir los diferentes tipos de Solicitudes/Notificaciones.
Revisar el AZ 0230 01 Solicitudes/Notificaciones y establecer los criterios de seleccion de
los diferentes tipos. Poner los permisos de la aplicacion informética en coherencia con los Comisién de Calidad 01-09-2014
criterios establecidos.
Creacion de actividades genéricas dirigidas a cerrar la actividad sin llegar a la finalizacion Comisioén de Calidad (propuesta)
ordinaria (Informe y posterior adjunto). Todas estas actividades genéricas requieren rol Comision Interterritoria‘I)(azuerdo) 01-09-2014
gestor especifico y motivacion de la finalizacién no ordinaria.
Adecuar la aplicacion informatica a la nueva revision del AZ 0230 01. E%?J’;'s'gg"‘i‘zgggd\fgz 01-09-2014
Difundir la informacion entre el personal administrativo y Jefaturas Equipo aplicacion V92 15-09-2014

PLAN DE ACCIONES DE MEJORA DE LA AUDITORIA INTERNA 2014

ACCIONES

Responsable de ejecucion

Plazo de realizacion

Colaborar con EJIE para el disefio e implantacién, por fases, de una web interna de la
inspeccion, en la que se integren todas las aplicaciones utilizadas para el desarrollo del
trabajo de Inspeccién

Inspeccién Central

12 fase: 30-09-2014

Trasladar las instrucciones establecidas en el AR 0401 03 sobre la “Instrucciones para la
gestion y archivo de la documentacién”, a los planes territoriales.

Jefaturas Territoriales

Presentacion Plan

) . . . Territorial
Establecer reuniones de los equipos de subproceso para dar instrucciones a los .
o o g Responsables Equipos de

responsables territoriales sobre los procedimientos de control y seguimiento de los AZ

. : ” X Subproceso 31-12-2014
mediante la cumplimentacion de las Hojas de Control
Revisar y actualizar la documentacion del MP02 “Identificacion y prestacion de servicios” Comision de Calidad 31-12-2014
Revisar , actualizar y difundir el PR 0602. Comision de Calidad 30-06-2015
Revisar y actualizar la documentacion del MP02 “Identificacion y prestacion de servicios” Comisién de Calidad 31-12-2014

Elaboracion del plan de formacion 2014-2015 incorporando los aspectos formativos
pendientes del curso 2013-2014.

Inspeccién Central

Presentacion PAI
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PLAN DE ACCIONES DE MEJORA DE LA AUDITORIA EXTERNA 2014

ACCIONES

Responsable de ejecucion

Plazo de realizaciéon

Al establecer los objetivos del Plan Trienal, indicar el nivel de logro de éstos objetivos en
cada uno de los Planes Anuales. Especificar en el Trienal el despliegue del nivel de
logro de objetivos para cada curso.

Inspeccion Central

15-09-2014

Revisar esta situacion, en comparacion con la normativa vigente. Posibilidad de

abordarlo cuando se modifique la normativa del proceso de evaluacion de la funcién
directiva.

Equipo del Az de evaluacién de la
funcién directiva

Durante curso 2014-15

Incluir este tema en la revision y adecuacion de la aplicacion informatica como
consecuencia de las acciones de la no conformidad 14-005-00

Equipo aplicacién V92

15-09-2014

Poner en marcha las acciones correctivas de la auditoria interna

Comision de Calidad (propuesta)
Comision Interterritorial (acuerdo)

15-07-2014
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