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1.- INTRODUCCION

Los Planes de la Inspeccion de Educacion son las vias por las que se articulan sus actuaciones
en los centros educativos y ante otras instancias de la Administracion. También recogen la
organizacion interna del servicio que posibilita dichas intervenciones.

Mediante la intervencion en los centros, la Inspeccion de Educacion responde a la condicion de
factor de calidad y equidad de la ensefianza que le atribuye la legislacion educativa.

Para ello, sus actuaciones no deben reducirse Unicamente a la supervision del cumplimiento de
la normativa, sino que también deben comprender el acompafiamiento y apoyo a los centros en el
desarrollo de sus proyectos educativos, en la promocién de procesos de autoevaluacion y en la
participacién en los procesos de evaluacion externa. De esta manera contribuye a que los centros
educativos ofrezcan a cada uno de sus alumnos y alumnas una respuesta educativa de calidad, que
les facilite el éxito en los procesos de aprendizaje y en la mejora de sus resultados educativos.

Respecto de la Administracion educativa y de otras instituciones y usuarios, el papel de la
Inspeccién de Educacion es el de colaboracion en los requerimientos y demandas que se producen
y la intervencion y emision de los informes que sean solicitados, a través de los cauces
reglamentarios.

La Inspeccién de Educacion de la CAPV organiza sus intervenciones mediante planes anuales
gue se insertan en una planificacion estratégica plurianual. En este sentido este Plan Anual 2019-
2020 corresponde al tercer curso del Plan General Trienal 2017-2020. En los apartados 2 y 3 del
presente Plan Anual, se recogen los objetivos y las lineas basicas de intervencion para el desarrollo
de los objetivos del Plan General Trienal.

Las actividades del Plan Anual, desde el enfoque adoptado en el Plan General Trienal, que
orienta sus objetivos hacia las finalidades expresadas en la Mision, se agrupan en los procesos
siguientes:

e PR Contribucién a la mejora de la respuesta educativa de los centros.

¢ PR Control normativo/Garantia de derechos y deberes

¢ PR Resolucion de conflictos. Convivencia

¢ PR Seguimiento de programas. Finalidades del sistema

Para la elaboracion del Plan Anual se han tomado en consideracion las solicitudes de las
diferentes Viceconsejerias y Direcciones del Departamento de Educacion, las valoraciones hechas
por la Comision de Coordinacion Interterritorial con las Jefaturas de Zona, las conclusiones
obtenidas a partir del andlisis de las actividades realizadas el curso anterior, asi como los resultados
de las encuestas del grado de satisfaccion de los destinatarios de las actividades de inspeccién y
los resultados de las auditorias realizadas.

El Plan Anual 2019-2020 debe seguir incidiendo en la busqueda de la mayor eficacia en su
desarrollo y en la unificacién de criterios de actuacion. Deberan distribuirse las actividades en el
territorio y en la zona teniendo en consideracion el equilibrio entre las cargas de trabajo y la
necesaria eficiencia en el desarrollo de las tareas.

La formacién y actualizacién de los inspectores e inspectoras tiene una importancia fundamental
para el desarrollo eficaz de las funciones que tienen atribuidas.

En este sentido, se continuara intensificando los esfuerzos de cara a orientar el trabajo y a
unificar los criterios para su puesta en marcha. Con respecto a las actividades de mayor relevancia
se estableceran procedimientos para conocer como se estan desarrollando, determinar propuestas
de mejora y las correspondientes necesidades de formacion.
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Por ultimo, la Inspeccion de Educacion, en el mantenimiento de su sistema de gestion, comenzd
durante el curso 2017-2018 la adaptacion a los requisitos establecidos en la norma UNE-EN ISO
9001:2015. Esta adaptacion debera culminar durante el curso 2019-2020 con la integracion en la
aplicacion informatica de la inspeccién, V92, tanto de los requisitos como de las modificaciones
realizadas en la estructura de la organizacion.

2.- OBJETIVOS
El Plan Anual y las actividades que en él se establecen estan dirigidas al cumplimiento de los

objetivos del Plan General Trienal 2017-20 y son coherentes con las lineas basicas de intervencion
definidas en el mismo (Anexo |. del Plan General Trienal).

OBJETIVOS GENERALES
1.Establecer procedimientos para
mejorar la contribucién de la | 1.
Inspeccidn a:

OBIJETIVOS DEL PLAN ANUAL
Actividades de control normativo
Disponer de informacién derivada de las actividades de
control normativo, intervenir para su subsanacién e informar

- la garantia del ejercicio
de los derechos y deberes
de las personas que
conforman la comunidad

a la Adminitracion.
2. Disponer de un procedimiento que facilite el control de las
Titulaciones.
3. Disponer de informacién sobre el desarrollo de las pruebas

educativa reconocidos
por la normativa vigente.
- lamejoradela
convivencia en el ambito
escolar, mediante una
intervencion criticay
activa.

externas para informar a la Adminitracion.

Seguimiento del clima escolar
Disponer de informacidn del grado de implementacion de la
iniciativa BIZIKASI, asi como de los casos de acoso
denunciados.

Intervencidn segun necesidades del centro
Trasladar a los centros propuestas de mejora derivadas de
la supervisidon realizada a lo largo del curso, hacer un
seguimiento de las propuestas elevadas el curso anterior e
informar a la Administracién.

Promocidn de la cultura de evaluacién en los centros
Impulsar en los centros educativos la reflexién y analisis sobre los
resultados de las evaluaciones.

2. Ofrecer a los centros educativos
propuestas que contribuyan a la
mejora de su organizacion y
funcionamiento, de sus programas,
de la practica docente, de la funcion
directivay de los demas elementos,
para impulsar la consecucién de un
sistema educativo de calidad.

Evaluacion de personas

Funcién directiva:

Contribuir a la mejora de las direcciones mediante el proceso de
evaluacion en funcidn de la situacion de cada centro.

Funcién docente:

Contribuir a la mejora de la funcion docente a través de la evaluacion de
la fase de practicas.

Contribucidn a la implantacion de los cambios metodolégicos en
los centros
Disponer de informacién del grado de implementacién de la
Iniciativa Global de Formacidn e informar a la Administracion.
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3.- Mejorar la organizacién

interna, la formacion de la Vigilancia de la innovacién

inspeccién de educacion y el -Determinar los riesgos y oportunidades que es necesario
desarrollo de su actividad, afrontar para la mejora de la actividad de la Inspeccion, e
impulsando procesos de identificar procedimientos para su abordaje y evaluar su eficacia.

normalizacion lingiiistica,
gestion, innovacion,
participacion y evaluacion de la
organizacién, para responder
eficazmente a las necesidades de
los destinatarios de las
actividades de la Inspeccidén de
Educacion, tanto internos como
externos.

4. Informar a la administracién | geguimiento del desarrollo y resultados de programas del
educativa mediante valoraciones Departamento

técnicas de caracter propositivo a . L. -
. p P ) Informar a la Administracién sobre el seguimiento del
partir de la supervision realizada
desarrollo de los programas.

en los centros, de la participacion
en las evaluaciones del sistemay
de la colaboracion con otros
organismos y entidades.

A continuacion, se recogen los objetivos del Plan Trienal junto con las actividades y las lineas de
intervencion relacionadas
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OBIJETIVO1

LINEA BASICA

ACTIVIDADES 19-20

Establecer procedimientos para mejorar la
contribucion de la Inspeccion a:

- la garantia del ejercicio de los derechos y
deberes de las personas que conforman la
comunidad educativa reconocidos por la
normativa vigente.

- la mejora de la convivencia en el dmbito
escolar, mediante una intervencién critica y
activa.

Actividades de control normativo

Seguimiento de incumplimientos normativos.
Titulaciones
Control pruebas externas

Clima escolar

Seguimiento implantacién plan Bizikasi.
Analisis de planes de convivencia (muestra de centros).
Seguimiento casos de acoso escolar.

OBIJETIVO 2

LINEA BASICA

ACTIVIDADES 19-20

Ofrecer a los centros educativos propuestas que
contribuyan a la mejora de su organizacidén y
funcionamiento, de sus programas, de la
practica docente, de la funcién directivay de los
demas elementos, para impulsar la consecucidn
de un sistema educativo de calidad.

Intervencion segun necesidades del centro

Seguimiento de las propuestas de mejora remitidas a los centros
como consecuencia de la supervisién realizada el curso anterior.
Emitir nuevas propuestas para el curso proximo.

Promover cultura evaluacién:

Analisis de PAC-Memoria en los centros que faltan para que quede
desarrollada la actividad en la totalidad de los centros publicos
durante el presente plan trienal.

Memoria general de resultados de la actividad durante el trienal.

Resultados Escolares: Impulsar la reflexion y andlisis sobre resultados
escolares.

Interv. en evaluaciones externas. Impulso de la reflexién y analisis.

Participacion en el proceso de evaluacion AURRERAKA de los Centros
de Kalitatea Hezkuntzan

Evaluacion de personas:

Funcién directiva

Evaluacién en funcién de la situacién de cada centro.

Memoria general de la actividad con propuestas para mejorar la
eficacia y eficiencia de la misma

Funcién docente:

Contraste con otras entidades del perfil docente elaborado
Elaboracidn de una propuesta de evaluacion de la funcién docente.
Disefiar el pilotaje de una propuesta de evaluacidon en una muestra
de centros (caracter voluntario)

Evaluacion de las fases de practicas derivadas de las OPEs docentes.
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Elaboracion y pilotaje de una propuesta de tutorizacion al
funcionario en practicas (Observacién entre pares).

Contribucion a la implantacion de los cambios
metodolégicos que promuevan el desarrollo de
competencias del alumnado: programaciones:
(planificacién, metodologia y eval. del alumnado)

Seguimiento de la implantacion de los cambios en los centros
dirigidos al desarrollo de las competencias de su alumnado. (A
través de la actividad de supervision).

Propuestas derivadas de la informacion recogida en dicho
seguimiento (Memoria de supervision) .
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OBIJETIVO 3

LINEA BASICA

ACTIVIDADES 19-20

Informar a la administracion educativa mediante
valoraciones técnicas de caracter propositivo a
partir de la supervisidn realizada en los centros, de
la participacion en las evaluaciones del sistemay de
la colaboracién con otros organismos y entidades.

Desarrollo y resultados de programas del Departamento
(Hamaika Esku, Hauspoa, Dual, Ethazi, IGF, Plan Lector,
Bizikasi, etc.).

Seguimiento del desarrollo de los programas 4 (competencia lingtistica en
euskera, Hamaika Esku, Hauspoa, Dual, Ethazi, IGF2, Plan Lector, Bizikasi, etc).
Informes a la administracion como consecuencia del mismo.

Otras actividades de colaboracion: adscripciones, PEX
Bach, Baremacion, EAU, etc.

Realizacidn de actividades de colaboracion.
Establecer procedimientos de coordinacion con los servicios competentes
para mejorar la eficiencia de estas actividades.

OBIJETIVO 4

LINEA BASICA

ACTIVIDADES 19-20

.- Mejorar la organizacién interna, la formacién de
la inspeccion de educacién y el desarrollo de su
actividad, impulsando procesos de normalizacién
linglistica, gestion, innovacion, participacion vy
evaluacién de la organizacién, para responder
eficazmente a las necesidades de los destinatarios
de las actividades de la Inspeccién de Educacion,
tanto internos como externos.

Mejora de la respuesta a destinatarios: informes, visitas,
etc.

Disefio y establecimiento de procedimientos de valoracion de los informes y
visitas de inspeccidn y planificar formacion para su revisién y mejora.

Desarrollo de las acciones mas significativas del plan de uso
del euskera

Desarrollo y seguimiento del plan de uso del euskara

Actualizacion idiomatica de la documentacidn generada en los procesos de la
inspeccion.

Uso de las posibilidades que el programa IRALE contempla para la Inspeccidn
de Educacion

Organizacion de la Inspeccion:

Comunicacion interna: Revision del proceso de comunicacion interna

Actualizacion de la aplicacion informatica V92 para la nueva ordenacién de los
procesos y subprocesos.

Comenzar a avanzar en uno de los elementos del sistema de Gestidn Avanzada:
Personas.

Convocatoria de OPE de Inspeccién
Convocatorias para la cobertura de plazas vacantes y lista de candidatos/as

Evaluacion de la funcidén inspectora

Actualizacidn de la matriz de competencias de la funcién inspectora.
Autoevaluacion de la plantilla de inspeccion con la nueva matriz de
competencias.

Colaboracién con otras instituciones y profundizacion en la
dimensién europea

Desarrollo de actividades de colaboracién con otras
organizaciones

Participacidn en eventos nacionales e internacionales y en proyectos Erasmus
+

inspecciones vy

! Seguimiento del desarrollo de los programas: Se desarrollara un punto especifico en el PAI, con especial atencién a: STEAM, INE, PILOTAJE AULAS DE ACOGIDA,

IGF, BIZIKASI.

2 A través del andlisis del PAC y, sobre todo, Memoria.
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Vigilancia de la innovacion

Analisis de la informacidn obtenida en la participacidon de diferentes eventos
para facilitar la toma de decisiones.

Establecer comparaciones con otras instituciones de caracteristicas similares
Planificar medidas para abordar los riesgos y oportunidades
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3.- LINEAS BASICAS DE INTERVENCION PARA EL CURSO 2019-2020

Las lineas basicas de intervencién del Plan General Trienal 2017-20 constituyen el marco de
referencia en el que se incluyen las actividades anuales que contribuyen al logro de los objetivos
trienales previstos.

Las lineas basicas de intervencion del curso 2019-20 se presentan en tres bloques:
Bloque 1: Las relacionadas con la supervision de los centros educativos

Blogue 2: Las relacionadas con la mejora y desarrollo del propio servicio de inspeccion.

Bloque 3: Las de colaboracion con la Administracion educativa
Bloque 1: Lineas béasicas de intervencidon relacionadas con la Supervision de centros

La Inspeccion de Educacion, mediante sus intervenciones, debe contribuir eficazmente a la garantia
del derecho a la educacion y a promover que los centros educativos ofrezcan una respuesta de
calidad que lleve al éxito de cada uno de sus alumnos y alumnas en sus procesos de aprendizaje y
en su desarrollo personal, social, emocional y profesional.

Por otro lado, no debe olvidarse el papel de la Inspeccién Educativa como agente que informa y
asesora a la Administracion sobre la situacion de los centros y del sistema educativo, a fin de facilitar
la toma de decisiones que contribuyan a impulsar su mejora.

Para ello, la Inspeccién de Educacién de la CAPV ha optado por un modelo de intervencién en los
centros educativos de caracter proactivo en el que, desde una perspectiva global y sistémica, se
integran e interrelacionan todas las actividades que realiza en los mismos. Esto a fin de lograr un
conocimiento sobre las caracteristicas, el funcionamiento y la actividad de los centros que le
permita, tras el adecuado analisis y valoracién, elaborar propuestas de valor que contribuyan a la
mejora de la calidad del servicio educativo que ofrecen a su comunidad escolar y a la sociedad en
general.

Esta forma de intervencion afecta a todas las actividades de la inspeccién en los centros, las cuales
deben realizarse en coherencia con los objetivos planteados en los planes trienales y anuales.

En este marco, anualmente se definen unas lineas de intervencion cuyo desarrollo se apoya en
herramientas que facilitan la integracién de los distintos elementos del centro educativo, la recogida
y el acceso a los datos que pudieran necesitarse para una actuacion eficiente, el volcado de datos
a nivel de Comunidad y la orientacion y homogeneizacioén, dentro de la necesaria flexibilidad, de las
actuaciones de inspeccion. Entre estas herramientas destacan las siguientes:

a.- Visita al centro

Se reconoce la importancia de la visita del inspector o inspectora como técnica de supervision y
conocimiento de la realidad de un centro en todos sus aspectos, desde el organizativo hasta el
pedagdgico, constituyéndose asi como la forma de trabajo fundamental para intervenir en los
centros educativos. La presencia del inspector o inspectora debera ir unida a la necesidad y a la
importancia de conocer directamente la realidad del centro para, en consecuencia, hacer propuestas
concretas que contribuyan a la mejora de su funcionamiento. La adecuada planificacion de las
visitas contribuira a la eficacia en el logro de sus objetivos.

b.- Cuaderno de Centro

Esta herramienta se concibe como un elemento dinamico que facilita a cada inspector e inspectora
la planificacién de su trabajo en el centro, asi como el seguimiento de la actividad que se desarrolla

en el mismo.
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El Cuaderno de Centro debe ser un reflejo de la actividad y funcionamiento del centro en cada curso
e incluird aquellos aspectos que en el futuro pueda ser necesario o interesante conocer o trabajar.
Recoge ademas informacion sobre las actuaciones mas significativas del inspector o inspectora,
incluyendo aquellas relacionadas con las lineas de intervencion definidas en el Plan anual de
inspeccion.

Son de especial relevancia las valoraciones y propuestas dirigidas al centro por parte del inspector
0 inspectora, derivadas del conocimiento adquirido a través de su actividad anual. Dichas
valoraciones y propuestas son recogidas mediante la actividad “Supervision anual de centro” que
representa un espacio para la reflexion y para la planificacion de la actividad del inspector/a en el
centro y que recoge conclusiones, valoraciones y propuestas que constituyen el verdadero valor
afiadido de las intervenciones de supervision de la Inspeccion.

La agregacién de estas conclusiones, valoraciones y propuestas aportaran datos sobre la situacion

y las necesidades de los centros educativos en su conjunto, y seran referencia tanto en la
elaboracion de los planes anuales de Inspeccion como en el asesoramiento a la Administracién
educativa.

A fin de facilitar la introduccion de los registros, estos podran realizarse directamente desde la
agenda de cada inspector o inspectoray, si asi se desea, podran imprimirse, bien cronolégicamente
bien filtrando segun diferentes criterios de agrupacién (Ej: aspecto con el que esta relacionado:
alumnado, familias, profesorado,... , si se trata de reuniones, visitas al centro, atencion en sede,
llamadas telefénicas, etc.).

c.- Formularios de las actividades. Permiten la recogida y explotacion de datos para obtener
informacion de Comunidad. Las cuestiones que se recogeran este curso se detallan en la
documentacién de cada uno de los subprocesos en la aplicacion V92.

d.- Instrucciones, orientaciones y modelos destinados a facilitar la actuacion de los y las
inspectoras. Se ubicaran en el AZ correspondiente y/o en la pagina interna.

La propia sistematizacién de la actividad de inspeccién, a través de su sistema de gestién de la
calidad, esta al servicio y facilita el desarrollo de este modelo de supervision, ya que posibilita la
integracion de todas las actividades que giran en torno al centro asi como el seguimiento y la
evaluacion de las mismas.

Este seguimiento y evaluacion se realizard fundamentalmente a través de las diferentes estructuras
de coordinacion del servicio, especialmente de la Comision de Supervision, de los instrumentos de
control y seguimiento del sistema, de los procesos de recogida del grado de satisfaccion de los
usuarios, etc. Dichos seguimiento y evaluacion y quedaran reflejados en los informes y memorias
de Comunidad que se generen como consecuencia del analisis de los datos recogidos.

En este marco, las lineas basicas de actuacion del curso 2019-2020 son las siguientes:

1. Establecer procedimientos para mejorar la contribucién de la Inspeccion a:

- la garantia del ejercicio de los derechos y deberes de las personas que conforman la
comunidad educativa reconocidos por la normativa vigente.

- la mejora de la convivencia en el &ambito escolar, mediante una intervencion critica y activa.
LINEAS BASICAS 1.1. Actividades de control normativo

ASOCIADAS 1.2. Seguimiento del clima escolar

OBJETIVO GENERAL 1

1.1. Actividades de control normativo

Para garantizar el ejercicio de los derechos y deberes de las personas que conforman la
comunidad educativa la Inspeccion de Educacion continuara realizando actividades de control tales
como:

¢ Cumplimiento horario formacion profesorado.

e Control de absentismo del alumnado.
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Calendario escolar Bachillerato.

Documentacion académica

Seguimiento de incumplimientos normativos.

Control pruebas externas

Seguimiento del médulo de FCT en centros concertados de FP.

Ademas, se analizaran los resultados de las actividades realizadas para obtener conclusiones que
promuevan la mejora de su eficacia y su eficiencia.

1.2. Seguimiento del clima escolar: gestion de la convivencia para garantizar el ejercicio de

los derechos y deberes de la comunidad educativa.

La Inspeccioén de educacion continuara haciendo seguimiento de los casos de acoso escolar o

cualquier otra manifestacion de conductas contrarias a la convivencia.

Durante este curso se realizaran las actividades siguientes:

e Seguimiento de los casos de acoso escolar y gestidén de la convivencia en los centros.

. Se realizara el seguimiento del despliegue del plan ‘Bizikasi’ impulsado por la viceconsejeria.
En este marco, esta previsto continuar con el seguimiento de los planes de convivencia y de
coeducacioén, asi como de su puesta en practica en los centros educativos.

e Tras la publicacién de la Resolucién de la Viceconsejerade Educacion sobre acoso escolar, se
habra de adecuar la gestion de los casos de acoso escolar a lo establecido en la misma (V92,
formacién/informacion interna de la Inspeccién, participacion en la renovacion de la Guia, etc)

e Colaboracion en la aplicacion del Protocolo de prevencion y actuacion en el &mbito educativo
ante situaciones de posible desproteccién y maltrato, acoso y abuso sexual infantil y adolescente
publicado el 15 de noviembre de 2016.

2. Ofrecer a los centros educativos propuestas que contribuyan a la mejora de su
organizacion y funcionamiento, de sus programas, de la practica docente, de la funci6n

OBJETIVO GENERAL 2 . . . ] . . .
directiva y de los demas elementos, para impulsar la consecucion de un sistema educativo

de calidad.

2.1. Intervencion segun necesidades del centro
LINEAS BASICAS 2.2. Promocion de la cultura de evaluacion en los centros
ASOCIADAS 2.3. Evaluacion de personas

2.4. Contribucion a la implantacién de los cambios metodoldgicos en los centros

2.1. Intervencién segun necesidades del centro

Incluye tanto el seguimiento individualizado de aquellos aspectos en los que cada inspector o
inspectora de referencia aprecia una mayor necesidad de intervencién, como otras de caracter mas
general que afectan a grupos de centros y que pueden estar relacionadas con la respuesta a
necesidades/dificultades detectadas o las dirigidas a contribuir a la mejora de ciertos aspectos del
proceso ensefianza-aprendizaje o del funcionamiento de los centros.

En esta linea se incluyen las siguientes actividades:

- Planificacion de objetivos de intervencién en los centros de referencia y emisién de propuestas
de mejora dirigidas al centro y propuestas de seguimiento orientadas a la propia inspeccion.

A principio de cada curso cada inspector o inspectora de referencia planificara su actividad en
el centro formulando objetivos de intervencion, para lo que tendréd en cuenta las propuestas de
mejora indicadas en el cuaderno el curso anterior.

Una vez finalizado el curso realizara una estimacion del grado de logro de dichos objetivos 'y
elaborard nuevas recomendaciones sobre el seguimiento de la propia inspeccion de cara al
curso siguiente.

Ademas, transmitira al centro propuestas de mejora como consecuencia del analisis y valoracion
de la informacion recogida mediante su actividad de supervision anual.

- Intervencion, a decision de cada inspector o inspectora de referencia en alguno de los aspectos
gue el Estudio sobre caracterizacion y buenas practicas de los centros escolares de alto valor
afiadido reconoce como aspectos que contribuyen significativamente a la mejora de los centros.
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(Ej: Formacion del profesorado, evaluacion del alumnado, planificacion del proceso ensefianza-
aprendizaje).

2.2. Promocion de la cultura de evaluacion en los centros
En relacién a este aspecto este curso 2019-20 se realizaran las siguientes actuaciones:

- Una vez conocidos los resultados de las evaluaciones de los centros, los inspectores e
inspectoras se reuniran con el equipo directivo para analizar y valorar los resultados, promoviendo
la reflexion sobre los mismos e incidiendo en el valor de los procesos de evaluacién, tanto internos
como externos, para la mejora de la respuesta educativa del centro.

- Andlisis de la memoria y plan anual de una muestra de centros, incidiendo en los objetivos
de mejora derivados del analisis de los resultados de evaluaciones externas, internas u otras fuentes
relevantes.

-Seguimiento de las propuestas de mejora trasladadas a los centros el curso 2018-19 en los
informes valorativos del Plan anual y memoria y de la evaluacion de la funcion directiva.

. Participacion de inspectores e inspectoras de educacion en el futuro “Laguntzaileen Kluba”
del modelo AURRERAKA de evaluacién de centros que se esta desarrollando en colaboracién con
la red de centros “Kalitatea Hezkuntzan”, el Berritzegune Nagusia, ISEI-IVEI y Euskalit. Se
desarrollara un plan de formacién especifica para inspectores e inspectoras, de cara a su
participacién como lideres en los equipos de evaluacién que se constituirdn para acompafar a los
centros que voluntariamente participen en el proceso.

2.3. Evaluacién de personas
2.3.1. Evaluacion de la funcién directiva para contribuir a la mejora de los centros.

La Inspeccion de Educacion lleva diez cursos desarrollando la evaluacion de la funcién directiva,
cuyo objeto es contribuir a la mejora del desempefio de dicha funcién, teniendo como referente las
Ordenes sobre el proceso de evaluacion.

Para este curso las tareas previstas son las siguientes:

- Evaluacién de las direcciones con proyecto en funcién de la situacion de cada centro. (10°,
7°,6°,3° -FP-y 2 afio de evaluacion)

- Elaboracién de informe de resultados sobre el impacto de este proceso en la mejora de las
direcciones evaluadas.

- Seguimiento de los cambios realizados en el disefio de la actividad para verificar la mejora
de su eficiencia. Iniciar la actualizacion de la guia del inspector para la evaluacion de la
funcién directiva.

- Analisis de los resultados obtenidos y planificacion de cambios que promuevan una mayor
incidencia de la funcion directiva en la mejora de los resultados.

2.3.2. Evaluacion de la funcién docente para contribuir a la mejora de su desempefio.

Este curso se realizaran las actividades siguientes:

e Revisar y contrastar con otros servicios o instituciones (Berritzeguines, universidad, equipos
de inspeccion,...) la version actual del perfil del docente a fin de que sea referencia para
todos los procesos que aborden aspectos globales y/o parciales ligados a la evaluacion de
los docentes y a la seleccion del personal.

o Disefio y contraste de un modelo de evaluacion de la funcién docente.

Evaluacién de la fase de préacticas derivadas de las OPEs docentes, profundizando en las
actividades visita al aula del inspector-a y autoevaluacién del profesorado en practicas e
impulsando la tutorizacién-observacion en pares.

¢ Promover la colaboracion para la formacion inicial del profesorado con las universidades y
para la formacion continua con organizaciones con competencias en la formacion del
profesorado.
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2.4. Contribucion a laimplantacion de los cambios metodoldgicos en los centros

Un enfoque por competencias llevado al aula representa un cambio metodoldgico que exige trabajar
regularmente por tareas, considerar los saberes como recursos a movilizar, un aprendizaje
orientado a la resolucion de problemas o por proyectos, nuevas formas de evaluacion, etc. El o la
docente desempefia el rol de facilitador-a o mediador-a, guia o acompafante, para lo que debe ser
capaz de disefar “tareas” o situaciones de aprendizaje que posibiliten movilizar estrategias
intelectuales, aplicar los conocimientos y promover la actividad de los estudiantes

En este sentido, el curso 2019-20 la inspeccion de educacion:

e Realizara, en el marco del seguimiento del Plan Anual y la Memoria, un proceso de
seguimiento de la implantacién en los centros de las nuevas propuestas metodolégicas. Con
la informacion obtenida a partir de esta actividad, se realizardn propuestas a los centros y al
Departamento. (En una muestra de centros).

El desarrollo de estas lineas béasicas de actuacion se desarrollara en la medida de los posible
mediante actuaciones muestrales que aporten informacion suficiente. La Comisién de Supervision
valorara la conveniencia de crear grupos especificos de trabajo para abordar determinadas lineas
béasicas de intervencion.

Blogue 2: Las relacionadas con la mejora y desarrollo del propio servicio de inspeccién.

3. Mejorar la organizacion interna, la formacion de la inspeccion de educacion y el desarrollo de su
actividad, impulsando procesos de normalizacién linglistica, gestion, innovacion, participacion y
evaluacion de la organizacion, para responder eficazmente a las necesidades de los destinatarios de las
actividades de la Inspeccion de Educacion, tanto internos como externos.

31. Mejora de la respuesta a destinatarios: visitas, informes

3.2. Plan de uso del euskera

LINEAS BASICAS 3.3. Organizacion de la Inspeccion

ASOCIADAS 3.4. Evaluacion de la funcion inspectora

3.5. Colaboracién con otras instituciones y profundizacion en la dimensién europea

3.6. Vigilancia de la innovacién

OBJETIVO GENERAL 4

3.1. Mejora de larespuesta a destinatarios: visitas, informes

La calidad de las visitas y de los informes contribuye de forma directa a mejorar la respuesta a los
centros educativos y a los diferentes destinatarios de la Inspeccion.

Con el objeto de obtener conclusiones sobre buenas practicas y aspectos mejorables se realizaran
las siguientes actuaciones:

e Disefio y establecimiento de procedimientos de valoracion de los informes dirigidos a los centros
y de las visitas de inspeccion por parte de los equipos responsables de los subprocesos.

e Seguimiento de una muestra de los informes realizados.

e Revision, bajo la responsabilidad de la Comisién de Supervision, de la documentacion relativa
a la Visita al Centro.

3.2. Plan de uso del euskera

Para adecuar las comunicaciones orales, escritas y telematicas a lo previsto en el Plan General de
Normalizacion del Uso del Euskera en el Gobierno Vasco (2013-2017) y los posteriores Planes que
se pudiesen desarrollar, ser4 necesario:
e Desarrollo y seguimiento del plan de uso del euskara.
e Hacer propuestas de actuacion de la Inspeccion de Educacién derivadas del analisis de la
evaluacion de diagndstico del uso del euskera realizado el curso 2018-19.
¢ Uso de las posibilidades que el programa IRALE contempla para la Inspeccién de
Educacion
e Participar en la 22 edicion de Euskaraldia para la normalizacién del uso del euskera.
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o Fomentar las comunicaciones de calidad previstas en el Plan de Uso del Euskera,
mediante textos correctos, adecuados y claros,

3.3. Organizacion de la Inspeccion

En la reflexion acerca de los riesgos que acechan al desarrollo de una inspeccién educativa de
calidad realizada en julio de 2019 por la Inspeccion Central se obtuvieron las siguientes

conclusiones:

e Se destacaron las siguientes FORTALEZAS:

La Inspeccion dispone de un sistema solido, con mucha inercia, que, junto al alto
compromiso personal de la mayoria de sus integrantes, asegura el cumplimiento de
las funciones que tiene asignadas en cualquier circunstancia.

Se trata de un sistema valorado muy positivamente tanto por la administracion como
por los centros educativos.

Se trata de una organizacion jerarquizada, lo que contribuye a una distribucion
ordenada tanto del liderazgo como de las responsabilidades y actuaciones
individuales.

Las personas que componen el servicio de Inspeccion de Educacion han demostrado
una gran capacidad de iniciativa.

e Se observaron las siguientes DEBILIDADES:

*

*

El cambio generacional

La carga de trabajo:

Desconocimiento generalizado de las posibilidades y recursos que aporta la
aplicacion informatica de la Inspeccion.

Dificultades en el flujo de la comunicacion interna y externa.

e Asimismo, se detectaron las siguientes OPORTUNIDADES:

La capacidad de organizacion de un plan de formacion que pueda mitigar las
carencias observadas.

La posibilidad de disefiar e implantar procedimientos de sistematizacion de la
demanda externa.

La posibilidad de disefiar los propios planes de actuacién a través de la reflexion
conjunta en la Comisién de supervision.

La posibilidad de realizar alianzas externas con otras organizaciones que nos ayuden
en nuestros aprendizajes: Tknika, Aenor, Euskalit, SICI, SEPIE, inspecciones de
otras comunidades auténomas, etc.

El cambio generacional, que en algunos aspectos se ha visto como debilidad,
también se percibe como una oportunidad para la innovacion.

La celebracion de la OPE de Inspeccion durante el curso 2019-2020 representa una
oportunidad para la autoformacion y la formacion entre iguales entre numerosos
miembros de la plantilla.

Considerando las conclusiones obtenidas del andlisis de riesgo realizado por la Inspecccion final a
la finalizacién del curso 2018-2019, de las auditorias interna y externa y de las valoraciones
recogidas en la memoria anual, se ha priorizado la realizacién de las siguientes tareas:

¢ Plantear rotaciones en los miembros de los equipos AZ de manera que aumente el nUmero de
personas que haya pertenecido a estos equipos.

e Elaborar un plan de formacion a diferentes niveles (ver punto 6).

e Los equipos AZ deben realizar un calculo aproximado de la carga de trabajo que conllevan las
actuaciones de cada subproceso. La Comision de Supervision (Jefaturas zonales) debe actuar
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con flexibilidad y redistribuir la carga de trabajo de los inspectores e inspectoras que lo

necesiten.

A la hora de evaluar los resultados de la actividad de la Inspeccion, se priorizaran los relativos
a los objetivos planificados.
Actualizar el espacio dedicado a la normativa que existe en la pagina interna de Inspeccion.

Continuar con la revision del modelo de organizacién con la finalidad de mejorar el
funcionamiento de la Inspeccion.

Impulsar la actividad de la Comision de Supervision, integrada por los miembros de la Comision
Interterritorial y los jefes y jefas de zona, creada durante el curso 2017-2018 con los siguientes

objetivos:

= Ejercer de observatorio de la actividad de supervision que se desarrolla en los centros a
fin de garantizar la integracion, coherencia y complementariedad de las actuaciones.

= Impulsar un modelo de supervision educativa holistico y proactivo.

= A partir del analisis de los resultados de la supervision general de sistema, elaborar
conclusiones y propuestas que orienten a la administracion y al propio servicio.

o Fomentar el liderazgo y la participacion de las personas en la mejora progresiva de
la estructura de los equipos de trabajo.
Esta estructura tendra las siguentes caracteristicas:

@)

O

Los equipos de trabajo actuaran a dos niveles: equipo interterritorial y equipos
territoriales de subproceso.
= Equipo interterritorial de subproceso: Estara formado por un referente
de la Inspeccion central y un miembro representante de cada territorio.
Uno de sus componentes actuara como responsable del equipo.
= Equipos territoriales de subproceso: estaran integrados por un
responsable de cada una de las zonas, uno de los cuales formara
parte del equipo interterritorial y serd responsable del subproceso en
el territorio.

Se estableceran procedimientos para fortalecer la coordinacion y formacion
entre las personas que integran ambos niveles, a fin de impulsar el adecuado
desarrollo de tareas que los inspectores e inspectoras deben realizar en las
zonas.

Estos y estas responsables colaboraran con las jefaturas de zona —que integran la
comision de supervision- en el seguimiento y control de las actuaciones de cada
subproceso en las zonas respectivas.

e Con el liderazgo de la Comision de Calidad, se continuara trabajando en:

O

Revisar la clasificacibn y denominacion de todos los subprocesos,
profundizando en los considerados claves para las finalidades de la
Inspeccion.

Realizar el andlisis de riesgo y el impacto, la actualizacion de la
documentacion, flujos y control de actuaciones en los subprocesos clave.
Todo ello quedara recogido en el “Libro de subproceso”.

Incorporar las actividades de la Inspeccion a la aplicacion informatica de
Inspeccion (V-92),

Desarrollar actividades de la Inspeccion como socio colaborador de la
Fundacion Vasca para la Excelencia (Euskalit),

Profundizar en el sistema de gestion de calidad avanzando hacia el Modelo
de Gestién Avanzada

Mejorar la comunicacién interna (tanto horizontal como vertical) y externa.
La sincronizacion entre el nuevo Mapa de Procesos y la estructura de la
aplicacion informatica de la Inspeccion, V92.
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e Realizar la Convocatoria de OPE de Inspeccion
e Realizar convocatorias para la cobertura de plazas vacantes y lista de candidatos/as
para garantizar la cobertura de las plazas de inspeccion

3.4. Evaluacién de la funcién inspectora

El actual modelo de evaluacion viene definido en el Decreto 98/2016, de 28 de junio, de la
Inspeccion de Educacion en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y tiene como referente las
competencias técnico-profesionales, sociales y ético-profesionales, necesarias para el ejercicio de
la funcion inspectora.
Desde la perspectiva de esta evaluacion, la mejora del servicio de la inspeccion educativa de la
CAPV tiene una doble vertiente:
e la mejora que se produce como consecuencia de la evaluacién individual de quienes
trabajan en el servicio de inspeccion,
¢ |a mejora del servicio, al disponer de los resultados de la evaluacién de todos los
componentes de la inspeccion y, en consecuencia, de la deteccién de las fortalezas
y de las &reas de mejora de la totalidad del servicio.

Asimismo, el decreto citado prevé que las prérrogas de los inspectores e inspectoras en comision
de servicios estaran sujetas a la evaluacion positiva del trabajo desarrollado, por lo que se seguira
evaluando a las personas gue se encuentren en situacion de comisién de servicios en la Inspeccion,
como requisito necesario para la prorroga de las mismas. También se seguira realizando la
evaluacion de todo el resto del servicio.

Se realizaran las siguientes actuaciones:
e Aplicacién del procedimiento de evaluacion a los inspectores/as en CCSS
e Actualizacion de la matriz de competencias de la funcion inspectora y aplicacién al
conjunto de la plantilla con el objetivo de detectar areas de mejora y necesidades de
formacion.

3.5. Colaboracion con otras instituciones y profundizacién en la dimensidn europea
Se promovera el fortalecimiento de la dimensién europea de la Inspeccién de Educacién con objeto
de incrementar las competencias profesionales. Para ello se realizaran las siguientes actuaciones:

o Participar en diferentes eventos organizados por la SICI (Standing International
Conference of Inspectorates), entidad de colaboracion en la que se asocian
inspecciones de Educacion de paises y regiones de la Union Europea.

e Participacion en eventos nacionales e internacionales: Asistencia a congresos y
presentacién de ponencias y comunicaciones...

e Actividades formativas: Participacion en el plan de formacion que la Inspeccién de
Francia realizaré en Poitiers (Marzo/mayo 2020).

e Compartir conocimientos: un grupo de inspectoras francesas realizaran una actividad
de Job Shadowing en la Inspeccion del Pais Vasco. La actividad esta prevista para
mayo de 2020 y se focalizara en el proceso de ensefianza-aprendizaje de idiomas
en los centros educativos del Pais Vasco.

¢ Iniciar un nuevo proceso para establecer contactos con posibles socios de cara a una
futura participacion en acciones KA2 del programa Erasmus+.

e Profundizar en la cooperacion con socios de otros paises y sectores educativos,

e Intercambiar informacion y experiencias con otras inspecciones educativas y
organizaciones relacionadas con la investigacion educativa y la formacion
pedagodgica: Universidades, ISEI-IVEI ...

e Desarrollo de actividades de colaboracion con otras inspecciones y organizaciones

3.6. Vigilancia de la innovacion
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Para progresar en el desempefio de las funciones de la inspeccion con una visién de futuro es
necesario prestar una atencién especial a las nuevas tendencias pedagdgicas, tecnoldgicas, etc.
Con esta finalidad se impulsara la actividad de un equipo de trabajo, constituido por los miembros
de la Comision de Coordinacion Interterritorial, que se concreta en:

o Recogida de aportaciones e ideas innovadoras procedentes de fuentes nacionales e
internacionales

e Analisis de dichas aportaciones e ideas para facilitar la toma de decisiones y su
aplicabilidad a la organizacion y a la actividad que desarrolla.

e Establecer comparaciones con otras instituciones de caracteristicas similares

¢ Identificar riesgos y oportunidades

Blogue 3: Actividades de colaboracion con la Administracién educativa

Una de las funciones recogidas tanto en la normativa basica como en la comunitaria,
es informar y asesorar a la administracion educativa mediante propuestas que le ayuden
en su toma de decisiones.

En ese apartado se recogen una serie de actividades que, si bien estan directamente
relacionadas con el contenido del Blogue 1 (Relacionadas con la Supervision de centros),
por el aporte que la inspeccidn pretende promover en la mejora de cada uno de los centros
en que interviene, ademas permiten recoger informacion sobre la situacion del sistema
educativo en los ambitos trabajados.

Este curso dichos ambitos se centran fundamentalmente en algunos de los programas que
la administracién esta promoviendo y que se relacionan con la atencion a la diversidad, el
impulso de nuevas metodologias, el impulso del desarrollo de la competencia linguistica, la
estrategia STEAM, la gestion eficiente, dirigida a la mejora de los resultados, de los recursos
extraordinarios recibidos por algunos centros, la formacion del profesorado, etc.

Esta informacién, agregada y analizada con caracter general, permitira hacer propuestas
gue contribuyan a facilitar a la toma de decisiones de la administracion educativa.

También en este apartado se incluyen otras actividades de colaboracion con la
administracion en procesos de gestidn: participacion en adscripciones, baremaciones de
concursos de traslado, aplicacion del régimen disciplinario de los empleados publicos,
premios extraordinarios de Bachillerato, participacion en OPEs,...etc.

4. Informar a la administracion educativa mediante valoraciones técnicas de caracter
OBJETIVO GENERAL 4 propositivo a partir de la supervision realizada en los centros, de la participacion en las
evaluaciones del sistema y de la colaboracién con otros organismos y entidades.
LINEAS BASICAS 4.1. Seguimiento del desarrollo y resultados de programas del Departamento
ASOCIADAS 4.2. Otras actividades de colaboracién

4.1. Seguimiento del desarrollo y resultados de programas del Departamento

La Inspeccion de Educacion realizara el seguimiento y participara en la evaluacién de los diferentes
programas planteados por el departamento de Educacion, con la finalidad de aportarle conclusiones
sobre el grado de logro de los objetivos planteados en dichos programas y aportando informacion
relevante para la toma de decisiones.

e Se realizara el seguimiento de los siguientes proyectos:

1) Vinculados ala mejora de la competencia linglistica en euskera:
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e En las visitas de supervision a los centros publicos de Edcuacion Primaria y
Secundaria Obligatoria, se comprobara si estos han incluido en las planificaciones de
las diferentes areas o materias los tiempos destinados a la lectura previstos en la
Resolucion de Organizacion del curso 2019-2020.

e Se comprobara la existencia del Plan Lector y si este tiene reflejo en las
programaciones de las &reas.

e Hizkuntza Plana. Se trasladara a los centros la conveniencia de la unificacion de los
departamentos de lenguas, para dar coherencia a las herramientas de aprendizaje de
las mismas en un marco integrado.

e Se realizara el acompafiamiento a los centros de Educacion Primaria en los que se vayan
a instalar Aulas de Acogida (proyecto “EUSLE”) y en los centros de EPA en los que se
instalen Aulas de Enlace dirigidas a la atencién del alumnado inmigrante.

2) Estrategia de educacion STEAM Euskadi. Difusion de esta estrategia a los centros que
la desconozcan ( http://steam.eus/es/). Comprobar que los centros que han sido
seleccionados en la convocatoria 2019-2020 han integrado el proyecto en su Plan Anual.

3) indice de Necesidades Educativas (INE): Se comprobaré que los centros que han
recibido recursos en aplicacion del indice de Necesidades Educativas (INE) han incluido en
su Plan Anual la planificacién para el uso de dichos recursos.

4) Se continuara cn el seguimiento de otros programas que proceden de cursos anteriores,
tales como:

Iniciativa global de formacién

Coeducacion y prevencion de la violencia de género
Programa Hauspoa

Programa Hamaika esku

Bizikasi

Ethazi

Etc.

Todos estos programas se orientan a la mejora de los resultados del alumnado desde diferentes
puntos de partida (situacion de mayor vulnerabilidad, diferentes estrategias curriculares,
metodoldgicas, organizativas,etc.) y estan enfocados a diferentes ambitos, agentes o elementos de
la accion educativa.

El seguimiento que realizarda la Inspeccion a estos programas se desarrollara desde una
perspectiva de contribucién a la mejora de los centros, de acuerdo con el modelo de supervision de
esta Inspeccion.

Los procedimientos para la realizacion de este seguimiento se detallaran en el Anexo “Supervision
de centros” del presente Plan Anual

4.2. Otras actividades de colaboracion

La Inspeccion de Educacion continuara colaborando con el Departamento de Educacion en el
desarrollo de diferentes actividades, tales como los procesos de adscripcién del profesorado,
participacién en los tribunales de ofertas publicas de empleo, los premios extraordinarios de
bachillerato, las baremaciones relativas a los concursos de traslados, control de pruebas externas,
etc.

4.- PROCESOS DE LA INSPECCION DE EDUCACION
Para el cumplimiento de los objetivos y lineas de actuacion descritos en el presente plan, la

Inspecciéon de Educacion organiza sus actividades mediante un sistema de Gestidon por Procesos
gue se recoge de manera esquematica en el Anexo Il de este Plan.

20/52


http://steam.eus/es/

Este sistema estd constituido por un conjunto de Macroprocesos, que responde al Sistema de
Gestidn de la Calidad de la Inspeccion de Educacion:

MP 01.- Estrategia, Planificacién y Organizacion.
MP 02.- Identificacion y prestacion de los servicios.
MP 03.- Gestion de los recursos humanos.

MP 04.- Gestién documental.

MP 05.- Gestién de los recursos materiales

MP 06.- Medicion, Andlisis y Mejora.

Los procesos de prestacién del servicio se desarrollan mediante el Macroproceso MP 02
“Identificacion y prestacion de los servicios” y es el que constituye la razén de ser del servicio, el
objetivo principal de su actividad. Los procesos incluidos en este macroproceso se dividen a su vez
en una serie de subprocesos mediante los que se organizan distintos conjuntos de actividades, que
a partir del pasado curso 2017-2018, se han organizado en cuatro procesos, siguiendo el criterio de
agrupar las actividades en relacion con los objetivos definidos en el documento que recoge la
“Mision” de la Inspeccién de Educacion del Pais Vasco.

Los cuatro Procesos en que se ha organizado el Macroproceso MP 02 “Identificacion y prestacion
de los servicios” son los siguientes:

PR Contribucién a la mejora de la respuesta educativa de los centros.

Subprocesos relacionados fundamentalmente con la evaluacion de centros y/o personas,
las cuales deben utilizarse para determinar las necesidades de mejora de los centros
educativos, que se reflejaran en los objetivos de mejora de los planes anuales que seran
informados por la Inspeccion. Se dara traslado del resultado de dichos informes a audiencias
como la administracién o a los propios interesados.

PR Control normativo/Garantia de derechos y deberes

Subprocesos relacionados con la garantia del ejercicio de los derechos y deberes de todos
los miembros de la comunidad educativa a través del control del cumplimiento de la
normativa en cuanto a titulaciones, cumplimiento del horario y calendario escolares, atencion
a necesidades educativas especificas, control del absentismo del alumnado y del personal
docente, etc. Asimismo, se incluirdn en este proceso las actuaciones necesarias para
responder eficazmente a las solicitudes y notificaciones que, por cualquier medio, lleguen a
la Inspeccion de Educacion.

PR Resolucién de conflictos. Convivencia

Son los subprocesos relacionados con la mejora de la convivencia en los centros educativos.
Abarcan desde el control y asesoramiento para la realizacion de los planes de convivencia
hasta el seguimiento de los casos de acoso escolar, los procedimientos correctores de
conducta, las agresiones al personal de los centros publicos o el régimen disciplinario de los
funcionarios publicos protocolo de desproteccion.

PR Seguimiento de programas. Finalidades del sistema

Son los subprocesos relacionados con el seguimiento de programas especificos que tanto
desde la viceconsejeria de formacion profesional (Ethazi, formacion dual en alternancia),
como desde la viceconsejeria de educacién (Hauspoa, Hamaika Esku, Bizikasi, Plan lector,
iniciativa global de formacion, Plan director para la coeducacion y prevencion de la violencia
de género, etc.) , se ponen en marcha con el objeto de que los centros puedan contribuir
mas eficazmente a la consecucion de las finalidades del sistema educativo.

Aprovechando el trénsito que la organizacion esté realizando para adaptarse a la nueva norma
UNE EN ISO 9001:2015, se ha realizado un estudio del valor que aporta cada uno de los
subprocesos y, como consecuencia, se ha reducido su nimero.
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Durante el curso 2017-2018 se identificaron como CLAVES los siguientes “subprocesos”, y,
durante el 2018-2019 se ha comenzado la actualizacion de su codificacion para adecuarla
al nuevo mapa de procesos resultante:

e AZ02 1305 Mejora de Centros PAC/MEMORIA (Actualizado)

AZ 02 1313 Eval Funcionarios en Practicas (Actualizado)

AZ 02 1320 Eval Funcién Directiva (Actualizado)

AZ 02 3087 Acoso Escolar/Bizikasi (Actualizacidén pendiente)

AZ 02 2003 Formacién Dual en Alternancia (Actualizacidon pendiente)
e AZ 02 3001 Solicitudes/Notificaciones (Actualizacién pendiente)

e A7 02 2064 Hamaika Esku (Actualizacion pendiente)

En el curso 2018-2019, tras efectuar una valoracién sobre el impacto esperado de la
actuacion de la Inspeccién en los centros y la necesidad de atender a la garantia de los
derechos y deberes del alumnado se decidi6 incorporar a este listado, considerandolo
también CLAVE clave” el siguiente “subproceso”:

e AZ 02 3086 Absentismo del alumnado
Asimismo, se incluyd en la aplicacion informatica V92, mediante la que se gestiona toda la
documentacion relacionada con el sistema de procesos de la Inspeccion de Educacion un

nuevo subproceso:

e AZ 022010 Seguimiento de Lineas de intervencién prioritaria

Para el curso 2019-2020 se plantea continuar profundizando en la optimizaciéon del sistema de
prestacion del servicio, con el fin de desarrollar un sistema que facilite la mejora de los subprocesos,
especialmente de los considerados claves y que se focalice en el cumplimiento de los objetivos.

1)

2)

3)

4)

Se realizaran los pasos siguientes:

Los subprocesos que permanezcan en vigor se clasificaran dentro de los procesos a los que
pertenecen.

Dentro del plan de formacion se incluird un apartado especial dirigido al conocimiento de los
fundamentos del sistema de gestion de la Inspeccién, centrdndose en la gestién por
procesos y en la mejora de la gestién de los equipos de trabajo.

Los equipos responsables de los subprocesos actualizaran el andlisis de los riesgos de cada
uno, asi como de los recursos implicados, con el objeto de profundizar en las fortalezas y
aprovechar las oportunidades, para lo cual se planificard un plan de contingencia que atienda
por un lado a la posibilidad de aparicion de los diferentes riesgos detectados, asi como a su
gravedad en funcién del impacto que la aparicion de esos riesgos tenga en la calidad de la
prestacion del servicio.

La Comision de Calidad debera actualizar el Manual de Calidad de acuerdo a la relacién
resultante.

Teniendo en cuenta que durante los Ultimos cursos los subprocesos se han ido incorporando a la
aplicacion de Inspeccion Educativa y que ya practicamente todas las actuaciones se desarrollan y
se controlan desde la aplicacion informéatica, es preciso llevar a cabo una reflexion sobre el papel

22/52



complementario de la web interna y revisar toda la documentacion que contiene, de forma que sea
coherente con la existente en la aplicacién informatica. Esta tarea debera realizarla la Comisién de
Calidad durante el presente curso.

5. OTRAS ACTIVIDADES

En paralelo con estos procesos, la inspeccién de educacion realizara actividades de colaboracion
con la administracién, mediante la participacibn en diferentes procedimientos bajo la
responsabilidad de otras unidades del Departamento de Educacion.

Estas actividades pueden clasificarse de la forma siguiente:

1) Actividades que responden a peticiones de colaboracion en las que por su complejidad
sea necesario que la propia inspeccién defina y planifique las mismas de forma similar
al resto de subprocesos.

2) Actividades que responden a peticiones de informes solicitados por responsables del
Departamento de Educacién. En este apartado se incluyen todos aquellos informes que
se puedan generar como demanda de cualquiera de los destinatarios del servicio de
inspeccion o los que pudieran surgir a iniciativa de la propia inspeccion como
consecuencia de las actividades de evaluacion, control y asesoramiento realizadas.

3) Actividades que responden a peticiones de participacién y colaboracion en las que el
propietario de las mismas no es la propia Inspeccion (participacién en tribunales,
comisiones, ...).

6.- FORMACION DE LA INSPECCION

El Plan de Formacion de la Inspeccion para el curso 2019-2020, que se indica en el anexo 1V, recoge
una prevision de sesiones formativas sobre aspectos directamente relacionados con las lineas
basicas de intervencion de los Planes Anuales. Se atenderd de manera prioritaria a lo recogido
sobre necesidades de formacién en la encuesta de satisfaccion y en el DAFO de IC. En dicho plan
se deberan indicar los objetivos de cada médulo formativo o sesién de formacién y se explicitara su
conexién con los objetivos estratégicos de la Inspeccion.

Durante este curso se realizaran las actividades siguientes:

e En colaboracion con el centro de Innovacién para la FP, TKNIKA, con quien se formara un
equipo mixto de impartidores e impartidoras, se desarrollaran dos cursos dirigidos a ampliar
el conocimiento del sistema de gestion por procesos de la Inspeccion de Educacién del Pais
Vasco:

a) La Gestion por procesos. Mision, Visién y Valores. Dirigido a las personas que no
tienen formacion especifica en sistemas de gestion de calidad. Preferentemente para
inspectores e inspectoras con un maximo de 10 afios de experiencia en la Inspeccién
de Educacion.

b) Equipos de alto rendimiento: dirigido a las personas responsables de equipos:
responsables de AZ, Comision de supervision.

¢ Organizacion de sesiones de informacion y formacion sobre aspectos directamente relacionados
con las lineas de intervencién de los Planes Anuales, con especial atencidén a los aspectos
derivados de la evaluacion y la intervencion en los centros.

¢ Organizacion de sesiones 0 cursos con tematica de caracter general en aspectos
relacionados con el sistema de trabajo habitual de la Inspeccién, tales como las: visitas o la
correcta redaccion de informes y actas, asi como con el marco tedrico general que soporta
la accion inspectora: procedimiento administrativo, régimen juridico, etc.
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e Formacién practica periddica, tanto a inspectores/as como a administrativas/as, sobre las
aplicaciones informéticas que utiliza la inspeccién en su labor habitual.

En el anexo IV de este Plan Anual se indican las acciones del Plan de Formacion.

7.- PLAN DE TRANSMISIONES

En un plazo préximo se va a producir un alto nimero de jubilaciones que afectaran a
personas que tienen distintas responsabilidades en los equipos de trabajo.

En el actual plan PAI se ha decidido proponer a una serie de personas que asumirian
esas responsabilidades y que comenzaran a participar en las actividades desde el
presente curso.

Las personas que se jubilan realizaran acciones de transferencia de su conocimiento a
quienes les sustituiran, segun la tabla siguiente:

AZ 2019-2020 2020-2021
AZ 02 1305 R. Juan (Resp. Araba) M. Jauregui
AZ02 1010 p. Antofana (Al Araba)
AZ02 1013 p. Antonana (Resp. Araba) R, Saez de Cortazar
AZ02 1320 G. Larruzea B4 L. Orueta
AZ02 2002 G. Larruzea B4
AZ02 2093 c. Aparicio (R. Araba)P. Antofiana

(A1)
AZ02 3011 R. Juan (Resp. Araba)
AZ02 3012 j. Molinuevo V. Mosquera
AZ02 2050 AZ02 2061 D. Mazuela (Resp. G) M. Irazoki
AZ02 3053 C. Aparicio (R. Araba)
AZ02 3085 P. Antofiana (R. Araba), C.

Aparicio Al
Az02 3092 D. Mazuela (Resp. G) X. Elosegui
KALITATEA j. Molinuevo (A) R. saez de C.
PRO601 R. Juan (A) M. Jauregui
V 92 D. Mazuela (G), X. Elosegui
FUNCION DOCENTE R. Juan (A) i. Pardo

8.- ASIGNACION DE CENTROS A LOS INSPECTORES-AS

De acuerdo con la estructura organizativa, cada inspector o inspectora de educacion tendra
asignado un nimero determinado de centros como inspector o inspectora de referencia y seréa el
responsable directo de su supervision, asi como de las actuaciones administrativas que se deriven
de su intervencion (articulo 9 apartado 7 del Decreto 98/2016).

Esta asignacion de centros debe revisarse periddicamente ya que la atencién a largo plazo a los
centros educativos se ve enriquecida por la diversidad de estilos y formacion de los inspectores e
inspectoras, ademas de favorecer la objetividad en sus valoraciones y consiguiente toma de
decisiones.
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En los casos en que sea necesario realizar cambios de centro, estos seran efectivos a lo largo del
mes de septiembre, una vez que los inspectores e inspectoras que cambian de centros asignados
finalicen las tareas pendientes en los mismos.

Todo este proceso se llevara a cabo teniendo en cuenta las competencias y funciones establecidas
en el Decreto 98/2016:
Las jefaturas de zona propondran a las Jefaturas Territoriales la asignacion de centros a
cada Inspector o inspectora, oidos los equipos de zona (articulo 15.e) y las Jefaturas
Territoriales asignaran un namero determinado de centros a cada Inspector e Inspectora a
propuesta de las Jefaturas de Zona (articulo 13.d)

Se atendera a los criterios de experiencia y especializacién, salvo excepciones motivadas por
necesidades del Servicio o por autorizacion del Inspector General a peticion razonada de los
inspectores e inspectoras. Para ello se tendra en cuenta la experiencia en la funcién inspectora en
las etapas educativas del centro o la experiencia docente en esas mismas etapas, y en su caso, los
perfiles linglisticos de los inspectores e inspectoras.

Ademas, debe tenerse en cuenta que los centros tanto publicos como privados cuya gestion
depende directamente de la Direccién de Organizacion y Planificacion, dependiente de la
viceconsejeria de Formacion Profesional, seran asignados a quienes cumplan los requisitos
mencionados en el parrafo anterior. En funcién del nimero de estos centros y del conjunto de
centros de la zona, estos inspectores e inspectoras podran tener asignados otros centros de dicha
zona, preferentemente los que tengan un nimero significativo de ciclos formativos.

9.- EVALUACION DEL PLAN ANUAL

La evaluacion del grado de cumplimiento del presente Plan Anual se realizara mediante su
seguimiento por la Comisién Interterritorial, asi como por las Jefaturas Territoriales en las reuniones
de coordinacién con las Jefaturas de zona y en las reuniones entre estas Jefaturas de zona y sus
respectivos equipos zonales.

Al finalizar el curso 2019-2020 se procedera a la evaluacion de este Plan Anual teniendo en cuenta
el andlisis y conclusiones de los siguientes aspectos:
e El seguimiento del plan anual por parte de la Comision Interterritorial a partir de los analisis
y valoraciones que se hacen a lo largo del curso escolar, asi como la valoracién global del
trabajo realizado por la Inspeccion y la que se realiza sobre la eficacia del Sistema de
Gestion de Calidad.

e La medicion de la eficacia de la formacién prevista en el plan anual y aquella no prevista,
pero realizada, asi como los resultados que se obtienen en el logro de objetivos propuestos
en el plan anual en vigor (ANEXO l11).
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Los resultados de las auditorias realizadas a la Inspeccion de Educacion (internas y
externas).

e Los resultados de la evaluacién realizada por los diferentes equipos de subprocesos y
comisiones de trabajo en relacion al trabajo desarrollado y a los resultados obtenidos.

e Las mediciones de la satisfaccion de los destinatarios internos y externos de las actividades
de la Inspeccién de Educacion, asi como el conocimiento de las necesidades de los mismos.

e El analisis de los resultados de las actuaciones realizadas que son recogidos en la Memoria
de Supervision de Centros.

e Las sugerencias, quejas y reclamaciones de los destinatarios de los servicios ofrecidos por
la Inspeccion de Educacion

e El resultado de la revision de la Politica de Calidad y de la documentacién del Sistema de
Gestién de la Calidad.

La evaluacion de este Plan Anual quedara reflejada en el correspondiente informe de Revision del
Sistema (Memoria) elaborado por la Inspeccion Central. Este informe recogerd como minimo los
siguientes apartados:

e Sugerencias de cambios que podrian afectar al Sistema de Gestion de la Calidad, incluidas

la Politica de Calidad y Objetivos de Calidad.

¢ Resultados en logro de objetivos e indicadores de proceso y servicio.

¢ Resultados de auditorias (internas y externas).

¢ No conformidades acontecidas en procesos y servicios.

e Estado de las acciones correctivas y preventivas.

¢ Mediciones de satisfaccion.

e Sugerencias, quejas y reclamaciones.

o Recomendaciones para la mejora en general.

¢ Valoracion global del trabajo realizado por la Inspeccion.

e Conclusiones obtenidas.

10.- ACTUALIZACIONES DEL PLAN ANUAL

Como consecuencia de la Auditoria Interna realizada en el curso 2016-2017, la Comisiéon de
Coordinacioén Interterritorial adopt6 la decision de incluir en los planes anuales un nuevo anexo
(Anexo VII) en el que se sefialardn las actualizaciones significativas del plan, tales como
modificaciones en el mapa de procesos, creacién o de comisiones o0 equipos de trabajo, y cuantas
resulten relevantes para la organizacion o estructura de la Inspeccion de Educacion.

Vitoria-Gasteiz, 13 de septiembre de 2019
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Jose Angel Ayucar Senosiain
Inspector General de la Inspeccién de Educacion
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ANEXO |
CRONOGRAMA CON LAS INTERVENCIONES EN CENTROS DE LA INSPECCION. CURSO 2019-2020

2018

2019

Sept Oct Nov Dic

Ener Febr Marz Abr

May Jun/Jul

Z

SUPERVISION DE CENTROS

ATENCION A
DEMANDAS

OTRAS

INTERVENCION INICIO DE CURSO
Planificacion de objetivos de intervencién en el centro
Actuaciones especificas de seguimiento para el impulso de la mejora.
Actividades de AZs,

Programas del Departamento,

Atencién a demandas

SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL Y MEMORIA DE
CENTRO

EVALUACION DE FUNCIONARIOS EN PRACTICAS

EVALUACION DE LA FUNCION DIRECTIVA
Anédlisis documentacion

CLIMA ESCOLAR
Seguimiento: acoso escolar y gestion de la convivencia

S3INOIOVOVA

SEGUIMIENTO DE CENTRO
Actuaciones especificas de seguimiento para el impulso de
la mejora.

Actividades de AZs,

Programas del Departamento,

Atencién a demandas

SEGUIMIENTO PLAN ANUAL Y ACCIONES
DE MEJORA

EVALUACION DE LA FUNCION DIRECTIVA
Entrevista

EVALUACION DE FUNCIONARIOS EN
PRACTICAS

Seguimiento: acoso escolar y
gestién de la convivencia

Vacaciones: Navidad 22 diciembre-6 enero; S. Santa 2 abril jueves- 19 abril domingo.

S3ANOIDVIOVA

INTERVENCION FIN DE
CURSO

Actuaciones especificas de
seguimiento para el impulso de la
mejora.

Actividades de AZs,
Programas del Departamento,
Atencién a demandas
Elaboracion de conclusiones,
valoraciones y propuestas

Revision del logro de los objetivos
de intervencién propuestos a

EVALUACION DE
FUNCIONARIOS EN

Seguimiento: acoso escolar y

EVALUACION DE LA
FUNCION DIRECTIVA
Informe

gestién de la convivencia
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ANEXO 1l

ESPECIFICACIONES DE LOS SUBPROCESOS DEL PLAN DE INSPECCION 2019-20

PR 0213 - CONTRIBUCION A LA MEJORA DE LOS CENTROS EDUCATIVOS (1/4)

. fo < Equipo . o N
CODIGO / SUBPROCESO (A2) Perl.c>do.¢l:le Am.blto.(l:le Inspeccion Interterritorial Equipo Territorial de Tareas del equipo Realizacion del
realizacion | aplicacion Central subproceso subproceso
de subproceso
Guia sobre el plan estratégico
Reali trast I
021301 Centros red M. Garcia A - M. Garcia c:r?thsrngarf:des entos
Sistema de Gestidn de Calidad Kalitatea X. Egizabal | A.Baraiaetxaburu | B - A. Baraiaetxaburu .
. . Revisar los procesos en marcha
(Aurreraka) Hezkuntzan A. Oianguren |G- A. Oianguren
de la Red KH
Libro del subproceso
Al-1. Pardo
B1 - X, Mendoza
B2 - B. Diaz Inspectores/as
T I I.P ®3
021302 Todo el odos los M. Ruiz ardlo B3 — A. Pujana . ., de referencia
-, centros B. Diaz Revisién de la documentacion
Formacion del profesorado (IGF) curso (muestra) M. Irazoki B4 - G. Larrucea
' G1-A. Ximeno C
G2 - M. Irazoki
G3 - A. Maiztegi
Al - M. Jauregui
B1 - P. Macho .
, Libro subproceso
Centros E R.Juan ® B2 -B. Diaz Memoria trienal de la actividad Inspectores/as
021305 Todo el Primaria ) M. Ruiz ' h B3 — A- Pujana Propuesta de nuevo disefio de referencia
MEJORA DE CENTROS-PAC/MEM curso y X P.Macho, 14 A Agudo puesta de nuev
ESO G. del Rio . para el proximo trienal
G1-A Oianguren Seguimiento de la actividad ¢
G2 - G del Rio &
G3 - A Maiztegi

3 Nombre ©: Responsable del AZ / Comisién
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PR 0213 - CONTRIBUCION A LA MEJORA DE LOS CENTROS EDUCATIVOS (2/4)

G3-J. Jiménez

. P L. Equipo . o .
L P A | E T | Real |
CODIGO / SUBPROCESO (AZ) erl.odo'c.:le m.blto.‘,je nspeccion Interterritorial quipo Territorial de Tareas del equipo ealizacion de
realizacion | aplicacion Central subproceso subproceso
de subproceso
Al - P. Antofiana.
B1-1. Larrinaga Inspectores/as
Todas las J.M. B2 - A. Mendiola de feferencia N
021310 22y 3er peticionesy X Egizabal Murguialday® | B3 - M. Bermeosolo Seguimiento de la actividad Equino
Comisiones de servicios trimestre | convocatori -t8 1.1. Molinuevo | B4 -J. Beraza Memoria trienal de la actividad quip
as E. Valencia G1 - Zonaldeburua c
G2 - Zonaldeburua
G3 - Zonaldeburua
Al - K. Arriaga
R. Juan® B1 - X. Mendoza Disefio de la actividad en V 92 Inspectores/as
021311 Todo el . o .
., L, , Todas las J.A. Ayucar | M. Bermeosolo |B2 - G. Gabantxo Unificar criterios comunes de referencia
Evaluacién sobre la adecuacion al curso segun . . e L
erfil de la plaza eticién peticiones X J. Fernandez B3 - M. Bermeosolo Difusiéon y Seguimiento
P P P B4 — G. Larrruzea Informe de Resultados C
G1-J. Fernandez
Al -A. Epelde
B1 - P. Macho
021312 Todo el J.I. Molinuevo ® | B2 — A. Fernandez Revisidn y actualizacién de la Inspectores/as
., . , Todas las J.A. Ayucar V. Mosquera | B3 —M.L.Olaran documentacion del AZ de referencia
Evaluacién de la competencia curso segun .. . . . .
docente oticion peticiones M M. Miguel B4 - B. Cabria Recopilacidn de los expedientes
P A. Oianguren | G1 - A. Oianguren realizados en la CAPV C
G2- X. Elosegui

4 Este equipo trabajara conjuntamente con el subproceso AZ 033395 Régimen disciplinario
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PR 0213 - CONTRIBUCION A LA MEJORA DE LOS CENTROS EDUCATIVOS (3/4)

G2 - L. Dorronsoro
G3 - A. Unamuno

periodo evaluacion
Memoria trienal de la actividad

. P L. Equipo . o .
CODIGO / SUBPROCESO (A2) Per|.c>do.¢l:le Am.blto.tl:le Inspeccion Interterritorial Equipo Territorial de Tareas del equipo Realizacion del
realizacion | aplicacion Central subproceso subproceso
de subproceso

Al - R. Saez de Cortazar

Bl - K.Totorikaguena Actualizar libro de subproceso

B2-M.J. M do, B. Revisidon/Actualizacion de |

M. Ruiz® , orgado, evision/Ac .ula izacion defa Inspectores/as de
021313 Todo el Centros P. AntoRana Diaz documentacidn referencia
EVALUACION DE FUNCIONARIOS curso publicos M. Ruiz K T(.)torika uena B3 - N. Arroita Difusion y Seguimiento
EN PRACTICAS (OPE) Departam. ) A Ximegno B4 — J.M. Cuesta Pilotaje de la nueva actividad c
' G1-A. Ximeno OBSERVACION EN PARES
G2 - A. Uranga Memoria trienal de la actividad
G3 - M. Morrés
A lizar li
AL-A. Epelde Ctl.Ja. ,lzar ibro subproceso. ,
. Revisidn de la documentacion en

B1 - A. Bastida

B2 -S. Avarza V92 Inspectores/as de
021320 Todo el Todos los X. Balerdi ® B3 _A' Byaraiaetxaburu Difusidn referencia +
EVALUACION DE LA FUNCION directores/a M. Ruiz M. Jauregui ' . Seguimiento de la actividad Equipo

curso - B4 - B. Cabria .,

DIRECTIVA s de 4 afios S. Ayarza . Formacion

G1 - X. Balerdi L L

Disefo procedimiento 32 C

021359

Seleccién de directores y directoras
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CODIGO / SUBPROCESO (AZ)

Periodo de
realizacion

Ambito de
aplicacion

Inspeccion
Central

Equipo
Interterritorial
de subproceso

Equipo Territorial de
subproceso

Tareas del equipo

Realizacion del
subproceso

021360
Nombramiento Equipos Directivos

3er
trimestre

Todos los
centros
publicos

X. Egizabal

F. Martin ®
M. Garcia
X. Balerdi

Al - M. Garcia
B1-J. Orue

B2 — M. Casado
B3- M. Aguirre-
azkuenaga

B4 - ).S. Gartzia
G1 - X. Balerdi
G2 - R. Aliaga
G3 - J. Jimenez

Disefio de la actividad en V 92
Difusion y Seguimiento
Informe de Resultados

Inspectores/as de
referencia

C

021371
Programaciones didacticas
(situaciones de integracion)

Todo el
curso

Todos los
centros
(muestra)

M. Ruiz

I. Pardo®
J. Arakama
J.M. Santiago,

Al-1. Pardo

B1 - K. Totorikaguena
B2 - M.J. Morgado
B3 - J.M. Santiago

B4 - M. Olabarriaga
G1-J. Arakama

G2 - G. del Rio

G3 - A. Maiztegi

Revision de la documentacién
del AZ

Desarrollo de la actividad en una
muestra de centros

Inspectores/as de
referencia

C

021393
Actas académicas y resultados
escolares

3er
trimestre

Todos los
centros

M.
Solabarrieta

J.A. Fernandez ®
C. Aparicio
S. Diaz de
Sarralde

Al - P. Antofiana
B1-P.Tomas

B2 — M. Casado

B3 - S. Diaz Sarralde
B4 - J.M. Cuesta

G1 - J.A. Fernandez
G2 - P. Arrondo

G3 - L Salgado

Difusion y Seguimiento
Organizar formacion
Memoria trienal de la actividad

Inspectores/as de
referencia

C

021396
Evaluacién del alumnado

Todo el
curso

Todos los
centros
(muestra)

M. Ruiz

K. Totorikaguena®
I. Pardo
M. Irazoki

Al-1. Pardo

B1 - K. Totorikaguena
B2 - M.J. Morgado
B3 —E. Gumuzio

B4 - M. Olabarriaga
G1-J. Arakama,

G2 — M. Irazoki

G3 -JJimenez

Revision de la documentacién

Inspectores/as de
referencia

C
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PR 0223 - GARANTIA DE DERECHOS Y DEBERES / CONTROL NORMATIVO (1/4)

G3 - A. Unamuno

. P L. Equipo . o s
< P A | E T | Real |
CODIGO / SUBPROCESO (AZ) erl.odo't:le m'blto'fie nspeccion Interterritorial quipo Territorial de Tareas del equipo ealizacién de
realizacion | aplicacién Central subproceso subproceso
de subproceso
Elaborar libro subproceso Inspectores-as de
. Calculo de riesgos referencia o
T I J.I. Mol
023301 Todo el CZ::;SOS J. A. Ayucar £ V:I;nnucei’:o Jefes/as de zona Recursos invertidos inspector
SOLICITUDES/NOTIFICACIONES curso nrosy X. Egizabal ) ) Difusién, desarrollo y designado
peticiones J.M Murguialday .
Seguimiento
Informe de Resultados C
Al - C. Aparicio
. B1 - X. Etxebarria e Inspectores/as de
T I E. Val ® Difl Il
022308 odo e . Todas las X. Egizabal a gnCIa B2 - B. Manzarbeitia I us_|or.1, desarrolloy referencia
-, . s curso segun L. J.1. Molinuevo . Seguimiento
Atencion educativa domiciliaria eticién peticiones M .M Mureuialda B3 — L. Barrutia Informe de Resultados
P ’ & Y |B4-C. Fernandez C
G1l-A. Ximeno
Al - K. Arriaga
022317 X. Etxebarria © | b1~ X- Etxebarria
. . . B2 - A. Mendiola
Control de la aplicacién de pruebas X. Egizabal K. Arriaga
(ED/ FP) L Saleado B3 - M. Bermeosolo
- 58 B4 - J. Beraza
G3 - L. Salgado
Al - R. Sdez de Cortazar
B1 - A. Bastida . L
. Revisién de la documentacion
Centros de A. Unamuno ® B2 —C. Marina Seguimiento Inspectores/as de
022340 2%y 3er ) . M. . B3 — M.E. Esteban L referencia
. . infantil 0-3 . R. Sdez de Cortaz , Elaboracién informe de
Centros Infantil 0-3 trimestre Solabarrieta . B4 - C. Fernandez . S
(muestra) A. Bastida . . Comunidad dirigido a la
G1-E. Bidegain Direccién de Centros ¢
G2 - A. Uranga
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PR 0223 - GARANTIA DE DERECHOS Y DEBERES / CONTROL NORMATIVO (2/4)

. P L. Equipo . o s
< P A | E T | Real |
CODIGO / SUBPROCESO (AZ) erl.odo't:le m'blto'fie nspeccion Interterritorial quipo Territorial de Tareas del equipo ealizacién de
realizacion | aplicacién Central subproceso subproceso
de subproceso
DAE Al-M. Garclla (022361)
022350 B1 - A. Bastida
B2 - A. Mendiola Disefio de la actividad en V 92
Control del DAE D. Mazuela ® . e -
1oy 20 Todos los M. R Siez de C B3 — A. Eguiraun Difusion y Seguimiento Inspectores/as de
trimestre centros Solabarrieta ' | B4-A.Agudo Organizar formacion referencia
022361 A. Mendiola -
. G1 - I. Erice Informe de Resultados
Nombramiento cargos no .
directivos G2 - M. Irazoki
G3 -J. Jimenez
Al —C. Aparicio
B1 - X. Etxebarria
B2 - B. Manzarbeitia Inspectores/as de
Todos los . B. Manzarbeitia ® ’ . Disefio de la actividad en V 92 referencia +
022353 Todo el X. Egizabal . B3 — L. Barrutia e - .
. centros C. Aparicio Difusion y Seguimiento Equipo
Absentismo del personal curso L M B4 - C. Fernandez
publicos J. Bengoetxea Informe de Resultados
G1-J.M. Arakama c
G2 - J. Bengoetxea
G3 — M. Morras
023054
Eleccion drganos colegiados
Al - K. Arriaga
B1 - I. Larrinaga
. B2 - A. Mendiola Disefio de la actividad en V 92 Equipo de
M. F. Martin ® e .
022355 2%y 3¢9 Todos los . . B3 — M. ltuarte Unificacidn criterios comunes inspectores/as
. . . Solabarrieta K. Arriaga e .
Calendarios y horarios escolares trimestre centros B4 - A. Agudo Difusién y Seguimiento
P. Arrondo .
G1 - I. Erice Informe de Resultados C
G2 —P. Arrondo
G3 - L. Salgado

34/52




PR 0223 - GARANTIA DE DERECHOS Y DEBERES / CONTROL NORMATIVO (3/4)

. P L. Equipo . o s
< P A | E T | Real |
CODIGO / SUBPROCESO (AZ) erl.odo'c.:le m.blto.?e nspeccion Interterritorial quipo Territorial de Tareas del equipo ealizacion de
realizacion | aplicacién Central subproceso subproceso
de subproceso
A - M. Jauregi
A - R. Sdez de Cortazar
A —V. Mosquera
B - P. Macho - - .
D I V92 E
022373 E.Valencia® | B—K. Marina iseflo de la actividad en V9 _ Equipo de
. B ler Todas las . . . Unificar criterios comunes inspectores/as
ACls y medidas de flexibilizacion . M. Ruiz C Aparicio B - M. Miguel P .
. trimestre | propuestas Difusién y Seguimiento
curricular L. Dorronsoro | B—A. Agudo,A.F.
Informe de Resultados C
Gonzalez
G —E. Bidegain
G - L. Dorronsoro
G - A. Maiztegi
Al - M. Garcia
022382 G. Larrucea® |B1-P.Tomas Revisidn del procedimiento
. Todo el Todos los X. Egizabal M. Garcia B2 - B. Diaz Disefio de la actividad en V 92
Reclamacidn contra las . e -
calificaciones curso centros J I. Erice B3 — M.E. Esteban Difusion y Seguimiento C
B4 — G. Larrucea Informe de Resultados
G1- 1. Erice
A - 1. Pardo
A - A. Epelde
A-S. Zelaia
B1-J.1 N . .
M. . . Idoyaga Disefio de la actividad en V 92 Equipo de
. E. Valencia® | B2 - G. Gabantxo . o .
022383 ler Todas las Solabarrieta ) Unificar criterios comunes inspectores/as
. . .. I. Pardo B3 - M. Martinez, M. e s L
Exenciones de Euskera trimestre peticiones Difusion y Seguimiento
M R. Bergaretxe | Esteban Informe de Resultados C
B4 - M. Olabarriaga
G - |. Erice
G - R. Bergaretxe
G - A.R. Maiztegi
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Ambito de

Equipo

< Peri | i0 Equipo Territorial Realizacién del
CODIGO / SUBPROCESO (AZ) erl.odo'c.:le . nspeccion Interterritorial quipo Territorial de Tareas del equipo ealizacion de
realizacion | aplicacién Central subproceso subproceso
de subproceso
Al - C. Aparicio
B1- 1. Larrinaga
. B2 —S. Ayarza - . Inspectores/as de
®
022385 22y 3er Centros X. Egizabal M. L. 0Ia~ran B3 - S. Diaz de Sarralde D!sen.c,) dela act|V|.d’ad enVs2 referencia
. . . . P. Antofiana . Difusién y Formacidn
Titulaciones del profesorado trimestre privados . B4 —).S.Gartzia
M . Erice . Informe de Resultados
G1-1. Erice C
G2 - R. Bergaretxe
G3 — M. Morras
Al - M. Garcia
B1-P.Tomas
Todos los L. Barrutia ® B2 — B. Manzarbeitia Disefio de la actividad en V 92 Inspectores/as de
022386 Todo el centros M. 'M Garcia B3 — A. Pujana Unificar criterios comunes referencia
ABSENTISMO DEL ALUMNADO curso ensefianza | Solabarrieta o B4 - A.F. Gonzalez Difusion y Seguimiento
. . P. Carnicero .
obligatoria G1 - P. Carnicero Informe de Resultados C
G2 —J. Bengoetxea
G3 — M. Morras
. ® - .
022392 Todo el Todos los X. Egizabal D. Mazuela Jefes de zona / D!sen.(? dela act.|V|.dad enV 92 Inspectores-as de
Huelgas personal y alumnado curso centros R. Saez de C. X. Elosegui Difusion y Seguimiento referencia
gasp ¥ publicos M J. Beraza ’ & Informe de Resultados
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PR 0233 - CONVIVENCIA / RESOLUCION DE CONFLICTOS

G3 - J. Jiménez

, P .. Equipo . o s
< Periodo de | Ambito de Inspeccion L Equipo Territorial de . Realizacion del
CODIGO / SUBPROCESO (AZ) o . s P Interterritorial quip Tareas del equipo
realizacion | aplicacién Central subproceso subproceso
de subproceso
Al - K. Arriaga
B1 - X. Etxebarria
- s L Inspectores/as de
023381 A Uranga ® B2 - G. Gabantxo Disefio de la actividad en V 92 P /
- Todo el Todos los J.A. Ayucar . B3 - M. Ituarte e - referencia
Procedimientos correctores de K. Arriaga . Difusién y Seguimiento
q curso centros J X_ Etxebarri B4 —A.F Gonzalez inf de Resultad
conductas . Etxebarria | o _ A Jaio nforme de Resultados c
G2 - AUranga
G3 - L. Salgado
Elaborar libro subproceso
Al-C Apari'CiO Calculo de riesgos
M B1-K. Totorikaguena Recursos invertidos Inspectores/as de
023387 Todo el Todos los Solaba;rieta A. Fernandez® E; ) ]A'\./IFsern:'ndez Redisefio de la actividad en V 92 preferencia
ACOSO ESCOLAR Y PLANES DE 1. Pardo 7 V) >antiago en la V92
curso centros J.A. Ayucar B4 - B. Cabria o o
CONVIVENCIA (BIZIKASI) X L. Isasa G1-L Isasa Unificar criterios comunes c
G2 - A Uranga Difusién y Seguimiento
G3 - ). Jiménez Organizar formacion
Informe de Resultados
Al-A. Apelde
- Disefio de la actividad en V 92 Inspectores-as de
023391 JA Ayucar | L Orueta® |BLJ ldovaga cnodea af P :
. Todo el Todos los B2- K. Marina Unificar criterios comunes referencia
Casos de agresion al personal de A. Epelde e L
centros publicos curso centros M E Bideeain B3 — N. Zabaleta Difusién y Seguimiento
P : & B4 -L. Orueta Informe de Resultados C
G1 - E. Bidegain
Al -V. Mosquera
B1-P. Macho
023395° J.I. Molinuevo ® | B2 - A. Fernandez Revisién y actualizacion de la
- o Todo el Centros J: Ayucar A. Epelde B3 - M. Miguel documentacion del AZ. Todos los
Régimen disciplinario empleado St ., - .
s curso publicos M M.L-Olaran B4 — L. Orueta Formacion sobre Régimen inspectores-as
publico o
J. Fernandez | G1-J. Fernandez Disciplinario
G2 - X. Elosegui

PR 0243 - SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS - FINALIDADES DEL SISTEMA

> Este equipo trabajard conjuntamente con el del subproceso AZ 021312 Competencia docente.

37/52




P Periodo de | Ambito de Inspeccion L Equipo Territorial de . Realizacién del
CODIGO / SUBPROCESO (AZ) o s s P Interterritorial quip Tareas del equipo
realizacion | aplicacién Central de subproceso subproceso subproceso
- - J.A. Ayucar .
Segun peticidn recibida . Inspeccion
024302 gde apcuerdo con las ! M. Ruiz Centrapl 0 equipo Segun peticion recibida y de Segun
Actividades de colaboracién . ) M.Solabarrie -- acuerdo con las instrucciones que se . .
e ., instrucciones que se en el que se . instrucciones
planificadas por Inspeccion determinen ta delegue determinen
X. Egizabal
Al - K. Arriaga
B1 - X. Mendoza
024303 L. Salgado ® gg : f/l GBaet:;n:zzolo Elaborar libro subproceso
FORMACION DUAL EN X. Egizabal K. Arriaga Ba.- | Eeraza Célculo de riesgos
ALTERNANCIA M. Bermeosolo 61— M. Meijide Recursos invertidos
G2 - P. Arrondo
G3 - L. Salgado
Al -V. Mosquera
B1-J. |doyaga L - In
spectores/as de
024324 Todo el C.Fernandez® |B2- B. Manzarbeitia Disefio de laactividaden V92 P /
. , Todas las ) Unificar criterios comunes Difusion y referencia
Programas Complementarios de Curso segun peticiones J. Ayucar V. Mosquera B3 — M. Aguirre- Seguimiento
Escolarizacion peticién R. Aliaga azkuenaga Informe de Resultados c
B4 - C. Fernandez
G2- R. Aliaga
Elaborar libro subproceso
Al-A. Epelde Calculo de riesgos
Todos los M. Jauregui ® | B1-A.F. Gonzalez Recursos invertidos Inspectores/as de
024364 Todo el centros del M. Ruiz A.F. Gonzdlez |B2-K.Marina Participacion en el Grupo técnico de referencia
HAMAIKA ESKU curso b X J.M. Arakama | B3 =M. ltuarte Seguimiento del programa
rograma B4 - M. Olabarriaga Elaboracion de Informes C
G1-J.M. Arakama Trimestrales
Organizar Formacién
Al - M. Garcia
B1 - I. Larrinaga
Todos los S. Ayarza © B2 - S. Ayarza Disefio de la actividad en V 92 Inspectores/as de
024365 Todo el centros del M. M. Garcia B3 — M. Martinez Elaboracidn de materiales referencia
Hauspoa curso p Solabarrieta LD ) B4 —J.S. Gartzia Difusién y Seguimiento
rograma - DOITonsoro | g4 _j M. Arakama Informe de Resultados C
G2 - L. Dorronsoro
G3 - A.R. Maiztegi

OTROS EQUIPOS Y COMISIONES DE TRABAJO
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J.1. Molinuevo, R. Saez de C.

. A
Comisién de calidad J.A. Ayucar X. Egljzabal B J Orue, F Martin, C. Fernandez, S. Diaz de S.
G L. Isasa, M. Meijide
. A R. Juan, M. Jauregui
L, . ., X. Egizabal AT
Medicién de la satisfaccion (PR 0601) J.A. Ayucar M B K. Totorikagiiena
G L. Isasa
X. Egizabal A R. Saéz de Cortazar, V. Mosquera
Aplicacion Inspeccién de Educacién (V92) J.A. Ayucar X B J. Orue. A. Mendiola, F. Martin, JM Cuesta, A. Eguiraun, P. Tomas.
G D. Mazuela, X. Elosegui, X. Balerdi, Luz Salgado
X. Balerdi A 5. Zelaia
Comision del uso del euskera M.Solabarrieta ¥ B ).S. Gartzia
G X. Balerdi
X. Egizabal A S. Zelaia
Comision del plan de igualdad J.A. Ayucar B M. Morgado, Nile Arroita.
M G M Irazoki
M. Ruiz A A. Epelde
Accion Exterior (nacional e internacional) J.A. Ayucar B M. Casado, N, Zabaleta
X G R. Aliaga
Portal informatico de Inspeccion ) A. Mendiola A K. Arriaga -
(Liferay-Alfresco) X. Egizabal | B X. Mendoza, A. Eguiraun
G R. Bergaretxe
J.A. Ayucar A l. Pardo
Evaluacién de la funcién docente (AZ 021314) M. Ruiz R. Juan B M. Casado
G A. Oianguren
M. Ruiz A J.1. Molinuevo
Evaluacién de la funcidn inspectora (AZ 021325) J.A. Ayucar X. Egizabal B E. Valencia
M. Solabarrieta G J.M. Murguialday
M. Ruiz A J.I. Molinuevo
Vigilancia de la Innovacion J.A. Ayucar X. Egizabal B E. Valencia
M. Solabarrieta G J.M. Murguialday
A
Supervision de centros J.A. Ayucar M. Ruiz B Inspeccidn Central (4), Jefes Territoriales (3) , Jefes/as de Zona (8)
G
. A P. Antofiana
- Ly M. Ruiz
Auxiliares de conversacion L. Orueta B L. Orueta
G X. Balerdi
A Virginia Mosquera
Cuaderno digital J.A. Ayucar M. Ruiz B Ainhoa Pujana
G

Ana Maiztegui

ACTIVIDADES DE COLABORACION CON EL DEPARTAMENTO DE EDUCACION
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I. Central Responsable Componentes
A
Adscripciones del profesorado X. Egizabal X. Egizabal B Jefes/as de zona
G
Premios Extraordinarios de Bachillerato M. Ruiz L. Orueta B L. Orueta, M. Bermeosolo
A S. Zelaia
Mediacién a partir de la Orden de Acoso J. A. Ayucar J. A. Ayucar B S. Ayarza
G A. Uranga
A J.I. Molinuevo, R. Juan
Comisiones de Escolarizacion M. Ruiz Jefes Territoriales B E. Valencia, M. Miguel
G J.M. Murguialday, A. Jaio
A K. Arriaga, R. Saez de Cortazar
Baremacidon Concursos de Traslados M. Solabarrieta M. Solabarrieta B E. Gumucio, G. Larruzea
G A. Ximeno, R. Bergaretxe
A
Prueba de Evaluacion de acceso a la Universidad J. A. Ayucar J.A. Fernandez B Coordinadores/as de asignaturas
G
A M. Jauregui
Hamaika Esku. Grupo Técnico. (INE) M. Ruiz M. Ruiz B M. ltuarte, A-F. Gonzalez
G J.M. Arakama
A
Saio Juridikoa J. A. Ayucar J.A. Fernandez B P. Macho, L. Orueta
G J.A. Fernandez, X. Balerdi
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ANEXO 11l

(PANEL DE INDICADORES CLAVE DEL PLAN DE INSPECCION 2019-2020)

OBJETIVOS DE LAS ACTIVIDADES PLAN NIVEL DE
OBIJETIVOS GENERALES ANUAL INDICADOR ACEPTACION PLAZO RESPONSABLE
3.1. Actividades de control normativo 1. Se ha informado a la Administracién | 1. Se ha
1.Establecer 3. Disponer de informacidn derivada de | sobre los incumplimientos mas | informado al
procedimientos para las actividades de control normativo, | significativos y se han hecho orientaciones | menos del
mejorar la contribucion intervenir para su subsanacidn e | al objeto de subsanarlos. 50% de EQUIPO
de la Inspeccién a: informar a la Administracion. actividades 30 Junio RESPONSABLE
- la garantia del | 4. Disponer de un procedimiento que 2. Se dispone de un procedimiento | de control 2020 E INSPECCION
ejercicio de los facilite el control de las Titulaciones. | documentado para el control de las | normativo CENTRAL
derechos y | 3. Disponer de informaciéon sobre el | titulaciones. realizadas.
deberes de las desarrollo de las pruebas externas 2. s/n
personas que para informar a la Administracién.
conforman la
comunidad
0,
educativa Se ha recogido informacién sobre cada 100% de
. - . o centros
reconocidos por 3.2.Seguimiento del clima escolar uno de los aspectos de la iniciativa
la normativa Disponer de informacion del grado de | BIZIKASI planificados para el curso 2019- EQUIPO
vigente. implementacion de la iniciativa | 20: 30 Junio
. , . . . RESPONSABLE
- lamejoradela BIZIKASI asi como de los casos de | 1. andlisis de planes de convivencia, 2020 .
. . . . . . 100% casos E INSPECCION
convivencia en acoso denunciados. observatorio de la convivencia, etc. .
s . analizados CENTRAL
el ambito 2. casos de acoso, y se ha transmitido a la
escolar, Administracion.

mediante una
intervencion
critica y activa.
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(OBJETIVOS E INDICADORES DEL PLAN DE INSPECCION)

ANEXO 11l

OBIJETIVOS CLAVE DE LAS ACTIVIDADES NIVEL DE
OBIJETIVOS GENERALES PLAN ANUAL INDICADOR ACEPTACION PLAZO RESPONSABLE
3.3.Intervencidon seguin necesidades
del centro
Trasladar a los centros propuestas
de ”,“?’,‘”a i:lenvadas de  la Se ha trasladado a los centros propuestas de 75% de los EQUIPO
supervision realizada a lo largo del mejora derivadas de la supervision realizada centros 30/06/2020 RESPONSABLE
curso, hacer un seguimiento de las ) P ) E INSPECCION
propuestas elevadas el curso CENTRAL
2. Ofref:er a los centros anterior e informar a la
educativos propuestas . L
. Administracion.
que contribuyan a la
mejora de su organizacion
y funcionamiento, de sus 3.4.Promocién de la cultura de evaluacion en | En los informes de valoracidon de los planes y
programas, de la practica los centros memorias anuales se trasladan comentarios y EQUIPO
docente, de la funcién propuestas al centro en relacién al analisis de los RESPONSABLE
directivay de los demas Impulsar en los centros educativos la reflexion | resultados de las evaluaciones internas y s/n E INSPECCION
elementos, paraimpulsar | y andlisis sobre los resultados de las | externasy su proyeccion en los objetivos del CENTRAL
la consecucién de un evaluaciones. plan anual.
sistema educativo de 3.5.Evaluacion de personas 15/07/2020
calidad. En los informes de evaluaciéon de la funcién
Funcidn directiva: directiva se emiten propuestas de mejora. 75%
Contribuir a la mejora de las direcciones EQUIPO
mediante el proceso de evaluacién en funcién | Se han elaborado herramientas para poner a RESPONSABLE
de la situacidn de cada centro. disposicién de los tutores de los funcionarios en E INSPECCION
Funcién docente: practicas a fin de promover la formacion entre CENTRAL
Contribuir a la mejora de la funcién docente a | pares. s/n

través de la evaluacion de la fase de practicas.
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3.6. Contribucion a la implantacion de los
cambios metodoldgicos en los centros
(ligado al 3.3)

Disponer de informacién del grado de
implementacion de la Iniciativa Glogal de
Formacién e informar a la
Adminstracién.

Se ha trasladado a los centros propuestas de
mejora derivadas de la supervision realizada.
(ligado al 3.3)

Se ha informado a la Administracion sobre
el desarrollo de la iniciativa global de
formacion durante el curso 2018-19

25%

s/n

15/07/2020

EQUIPO

RESPONSABLE

E INSPECCION
CENTRAL
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ANEXO 11l

(OBJETIVOS E INDICADORES DEL PLAN DE INSPECCION)

OBIJETIVOS OBJETIVOS CLAVE DE LAS ACTIVIDADES NIVEL DE RESPONSA
INDICADOR p PLAZO
GENERALES PLAN ANUAL ACEPTACION BLE
3. Informar a Ia
administracion
educativa mediante ..
. L 3.7. Seguimiento del desarrollo y
valoraciones técnicas
, resultados de programas del . . L
de caracter Se ha informado a la administracién
. . Departamento .
propositivo a partir de sobre el resultado del seguimiento de
la supervision . . ., los rogramas del Departamento EQUIPO
realizada Zn los Informar a la Administracién sobre inclu ango valoraciones I:écnicas s/n 15/09/202 | RESPONSABLE
el seguimiento del desarrollo de los y y 0 E INSPECCION
centros, de la propuestas CENTRAL
L programas.
participacién en las
evaluaciones del
sistema y de |Ia

colaboracion con
otros organismos y
entidades.
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(OBJETIVOS E INDICADORES DEL PLAN DE INSPECCION)

ANEXO 11l

OBJETIVOS GENERALES

OBJETIVOS CLAVE DE LAS ACTIVIDADES
PLAN ANUAL

INDICADOR

4.- Mejorar la organizacion
interna, la formacién de la
inspeccion de educacion y
el desarrollo de su
actividad, impulsando
procesos de normalizacidn
linglistica, gestion,
innovacion, participaciony
evaluacion de la
organizacién, para
responder eficazmente a
las necesidades de los
destinatarios de las
actividades de la
Inspeccidn de Educacién,
tanto internos como
externos.

3.14. Vigilancia de la innovaciéon

-Determinar los riesgos y
oportunidades que es necesario
afrontar para la mejora de la actividad
de la Inspeccion, e identificar
procedimientos para su abordaje vy
evaluar su eficacia.

Se han incorporado a los libros de subproceso
los procedimientos para abordar y evaluar los
riesgos y oportunidades de los subprocesos
clave.

NIVEL DE
ACEPTACION

50% de los
subprocesos
clave s/n

PLAZO | RESPONSABLE
15/07/20 .
20 INSPECCION
CENTRAL
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ANEXO IV
ACCIONES DEL PLAN DE FORMACION

- N° DE
DENOMINACION DE LA ACCION PERIODO DE OBSERVACIONES
FORMATIVA QISR REALIZACION HA%R ASSTIENIES (Justificacion, modalidad de
formacién...)
S Infformar a la plantila sobre las acciones . . . L
Iniciativa BIZIKASI planificadas para peI curso 2019-2020 y de los 1°/2° trimestre 2 Toda_la plantllla (por nggda a I_a Illnea baswg.
cambios en la gestién de los casos de acoso territorios/zonas) 3.2.:Seguimiento del clima escolar
Zonaldeka
Ligada a las lineas basicas:
Contribuir a mejora la competencia inspectora para 33 Intervencion segin
Analisis de los Planes anuales- | el andlisis de los Planes anuales y Memaoria de los 10 trimestre 2 Toda la plantilla (por nééesidades del centro
Memoria centros, la emisiéon de propuestas de mejora que territorios/zonas) o '
aporten valor. 3.4.ProrT100|on de la cultura de
evaluacion en los centros.
Zonaldeka
dEyaIugcmn de la funcion Informar a la plantilla del nuevo disefio 2° trimestre 2 Toda la plantilla Ligada a la Imea_t;asma.
irectiva 3.5.Evaluacion de personas
Toda la plantilla (por | Ligada a la linea bésica:
Evaluacién de la funcién docente Informar a la plantilla de las nuevas herramientas 1° trimestre 2 territorios/zonas) 3.5.Evaluacion de personas
Ligada a la linea bésica:
Competencias/novedades Mejorar el conocimiento de la plantilla en relacion . . 3.6. Contri_bucién ala irpp_lantacién de
metodolégicas a las competenglas y a la metodologia docente 20 trimestre 10 Toda la plantilla los cambios metodolégicos en los
basada en las mismas. centros
2 sesiones
Ligada a la linea basica:
Unificar criterios de actuacion y contribuir a mejorar 19 trimestre Inspectores/as con | 3.7. Seguimiento del desarrollo y
HAMAIKA ESKU la competencia de la plantilla en el seguimiento de 30 trimestre 10 centros Hamaika resultados de programas del
los centros que se encuentran en este programa. esku Departamento
FP (ETHAZI, Ley FP, 5° Plan Ligada a la linea basica:
vasco de FP..) Ultimas : I . L Toda la plantilla / 3.7. Seguimiento del desarrollo y
- Mejorar el conocimiento de la plantilla en relacién a . .
novedades tecnolégicas. [IKT la EP 2° trimestre 2,5 inspectores/as con | resultados de programas del
BBGG ) centros de FP Departamento
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Sistema de gestion avanzada.

Mejorar el conocimiento de la plantilla sobre nuestro

sistema de gestion y sobre ambitos necesarios para

Ligada a la linea basica:
3.14. Vigilancia de la innovacion

Elemento personas ; . . L 2° trimestre 5 Toda la plantilla
. intervenir en otros sistemas de gestion.
(Euskalit)
Ligada a la linea basica:
Formar a la plantilla para: 3.14. Vigilancia de la innovacion
- ldentificar riesgos y oportunidades,
) - Buscar respuestas
GESTION POR PROCESOS - Evaluar la eficacia de las respuestas
(Tknika) adoptadas. 1° trimestre XX Ikuskari talde baT
MEJORA DE LA CALIDAD DE LA | Mejorar la calidad de nuestras intervenciones Ligada a la linea bésica:
INTERVENCION DE LA | identificando aspectos mejorables y compartiendo 0190 Tvi i . 3.9. Mejora de la respuesta a
INSPECCION: VISITA E | buenas practcas. 1°/2° Trimestre 5-10 lkuskari talde baT destinatarios: visita, informes...
INFORMES
. . Ligada a la linea bésica:
e Dar a conocer e implicar a la plantilla en el TODOS LOS '9 ! !
EUSKERA desarrollo del Plan de euskera INSPECTORES/AS | 4 10 plan el uso del euskera
TECNICAS Y RECURSOS PARA OCTUBRE 2019- E
LA MEJORDA DE LA REDACCION e Repasar las técnicas y recursos linglisticos JUNIO 2020 XXX N° DE
DE INFORMES que se pueden utilizar en la elaboracion en INSPECTORES/A
euskera de los informes de la inspeccion. S POR ZONA
Y/TERRITORIO
P tar | ia del 2017-2018 yel PI SEPTIEMBRE TODOS LOS Ligada a la linea basica:
- resentar la memoria del curso - yelFlan 3.11. Organizacion de la Inspeccion
JORNADA DE LA INSPECCION Anual 2019-2020 2019 S INSPECTORES/AS g P
.- . . . TODOS LOS
o]
CIBERSEGURIDAD Conocer aspectos basicos sobre ciberseguridad 2° trimestre 2,5 INSPECTORES/AS
i Ligada a la linea basica:
ACCION EXTERIOR: | Conocer el estudio realizado por  diferentes TODOS LOS 3.14. Vigilancia de la innovacién
INNOVACION EN LA | inspecciones europeas sobre procesos de 3er Trimestre 5 INSPECTORES/AS (mayo 2020)

INSPECCION DE EDUCACION,

innovacion en la Inspeccion de Educacion.
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Conocer la normativa en relacion al tema y el

TODOS LOS

Demanda del Il Plan de Coeducacién

HEZKIDETZA Iresultado q,e las actuacigpes gue el Plan asigna a 2° trimestre 5 INSPECTORES/AS y prevencion ge la violencia de
a Inspeccion de Educacion género
TODOS LOS
CONOCIMIENTO ¥ UTILIZACION Conocer y utilizar en los procesos que se nzlls sPeEs%l;loe?lii/(gS Demg;?:ig;; Fc)Jlél r;g:;gecé?épneiccmn
DE LAS APLICACIONES ; . . o A lo largo del o '
< determinen las herramientas informaticas de uso 5 territorio)
INFORMATICAS DEL habitual curso (V92 y cuaderno de
DEPARTAMENTO o
centro, Aplicaciones
gestién académica)
Dar a conocer el trabajo que se realiza en la
comisién de supervisién en relacién a la supervision
de cenros.
MEMORIA DE SUPERVISION - Mejorar la competencia de la plantilla en el 20 trimestre 5 TODOS LOS
ANALISIS DE RESULTADOS seguimiento anual de sus centros. INSPECTORES/AS
-Promover el modelo de supervision de centros
Comision
EQUIPOS DE ALTO ler Trimestre XX Supervision

RENDIMIENTO (Tknika)

Responsables AZ
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ANEXO V
PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS Y ACCIONES DE MEJORA

PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA DE LA AUDITORIA INTERNA 2019

ACCIONES Responsable de ejecucién Plazo de realizacion
Disefio y actualizacion: Comision de
Disefiar y difundir una herramienta que permita evidenciar el seguimiento del sistema de Calidad.
procesos. A Octubre 2019
Actualizar el documento “Instrucciones para la Gestidon y Control de los Subprocesos” D|fus_|(_)[1. s
Comision de Supervision
L A . . . Tutor/a del proceso de acogida Octubre 2019
Formacion y difusion de las instrucciones vigentes.
Revision:
Revisar con criterios realistas los objetivos del PAI Inspeccién Central
Control del despliegue del PAI Control: Octubre 2019
Comisidén de Supervisién
Actualizacién de la pagina externa incluyendo la Politica de Calidad Inspeccion Central Junio 2019
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ANEXO VI

ZONAS DE INSPECCION

ARABA-ALAVA (Sede: Vitoria-Gasteiz)

ZONA 1: Incluye las circunscripciones escolares de: Aiara, Vitoria-Gasteiz, Rioja Alavesa y Llanada
Oriental.
N° de Inspectores e Inspectoras 11

BIZKAIA (Sede: Bilbao)

ZONA 1: Incluye las circunscripciones escolares de: Busturia-Busturialdea, Lea-Artibai, Duranguesado y
Arratia.
N° de Inspectores e Inspectoras: 9.

ZONA 2: Incluye las circunscripciones escolares de Txorierri-Mungia y Margen Derecha.
N° de Inspectores e Inspectoras: 9.

ZONA 3: Incluye las circunscripciones escolares de: Nervion y Bilbao.
N° de Inspectores e Inspectoras: 15.

ZONA 4: Incluye las circunscripciones escolares de: Encartaciones, Zona Minera, Barakaldo y Margen
Izquierda.
N° de Inspectores e Inspectoras: 11

GIPUZKOA (Sede: Donostia-San Sebastian)

ZONA 1: Incluye las circunscripciones escolares de: Donostia, Renteria y Bidasoa.
N° de Inspectores e Inspectoras: 11

ZONA 2: Incluye las circunscripciones escolares de: Goierri, Urola-Kosta, Tolosaldea y Lasarte.
N° de Inspectores e Inspectoras: 10

GIPUZKOA (Sede: Eibar)

ZONA 3: Incluye las circunscripciones escolares de: Alto Deba y Bajo Deba.
N° de Inspectores e Inspectoras: 5
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ANEXO Vi

ACTUALIZACIONES DEL PLAN ANUAL

(Este anexo se cumplimentard a lo largo del curso para reflejar los cambios en la organizacién
o0 estructura de la Inspeccién de Educacién a medida que se vayan produciendo).
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