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Esta serd la transicion mas rapida que haya
registrado la humanidad (..). La tecnologia
afectard muchos aspectos de la sociedad con
una velocidad, escala y amplitud sin
precedentes. Las respuestas politicas deben
adoptar un enfoque igualmente amplio y
proactivo para transformar los desafios de la
tecnologia en oportunidades. (ONU)
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1.1. Necesidad y oportunidad del PEG/PGD 2030

El Programa de Gobierno 2020-2024 para la XIl Legislatura recoge los compromisos

adquiridos por el Gobierno con la sociedad vasca, entre los cuales se encuentra la

puesta en marcha de la Estrategia Vasca de Gohierno Digital:

Eje IV: Autogobierno. Mas y mejor Autogobierno

Area de actuacién 25. Una gestién publica, trasparente y responsable

Compromiso 149. Promover una administracion renovada y digital, con
recursos humanos consolidados y formados

Iniciativa 4. Poner en marcha la Estrategia Vasca de Gobierno Digital

Figura 1. Ubicacidn de la Estrategia Vasca de Gobierno Digital como compromiso. Elaboracidn propia.
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Por otra parte, el Consejo de Gobierno Vasco, en sesion celebrada el dia 15 de diciembre

de 2020 adopto el Acuerdo por el que se aprueba la relacion de planes estratégicos del

Gobierno para la Xl Legislatura y su procedimiento de tramitacion, entre los que se
encuentra el Plan Estratégico de Gobernanza e Innovacion Publica y la Estrategia de
Gobierno Digital, cuya elaboracion y coordinacion es responsabilidad del Departamento

de Gobernanza Publica y Autogobierno.

Hasta la actualidad, las planificaciones estratégicas en materia de gobernanza e
innovacion publica (Plan de Innovacion Publica, PIP 2011-2013. Plan de Innovacion
Publica, PIP 2014-2016, y Plan Estratégico de Gobernanza e Innovacion Publica, PEGIP
2020) siempre han tenido como uno de los ejes estratégicos, aunque con diferentes

denominaciones, la administracion electrdonica y los servicios digitales.

Siguiendo la estela de otras iniciativas europeas, en la Xll Legislatura se apuesta por
la aprobacion de una Estrategia Vasca de Gobierno Digital, de naturaleza
absolutamente transversal a todas las areas de actuacion del Gobierno Vasco y que

implica a la practica totalidad de las politicas publicas del mismo.

Por ello, se considera necesario abordar la planificacion estratégica en materia de
gobernanza, innovacion y gobierno digital como un todo Unico, un Unico documento que
facilite, no solo su elaboracion coherente, sino también la eficacia de su despliegue y
ejecucion de las medidas y actuaciones que contenga, asi como el control, seguimiento
y evaluacion de las mismas: el Plan Estratégico de Gobernanza, Innovacion Publica y

Gobierno Digital.

En el apartado 4.4.1. del Plan se detalla su conexion con los ejes, compromisos y

objetivos definidos en el Programa de Gobierno para la Xll Legislatura.

Asi, la consejera de Gobernanza Publica y Autogobierno del Gobierno Vasco, en

comparecencia en el Parlamento Vasco el 25 de octubre de 2020 se comprometio a

implantar la Estrategia para impulsar nuevos modelos de gestion y una nueva cultura
de gobernanza en la administracion publica. Todo ello en un marco de co-gobernanza
colaborativa y coordinacion entre las diferentes instituciones y organismos publicos.
Sefald como una de las lineas y objetivos estratégicos durante la Xll Legislatura, /a
modernizacion de la administracion, y anuncio un paquete de medidas para avanzar
hacia una administracion digital, sencilla, participativa y transparente en su relacion
con la ciudadania.
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La Consejera recordd que la crisis sanitaria, social y econdmica generada por la
pandemia de la COVID-19 ha puesto de relieve mas que nunca la necesidad de ahondar
en la modernizacion de la administracion, y esto pasa por la digitalizacion de las

relaciones entre las personas y las administraciones.

Remarcé la importancia de situar a las personas en el centro de las politicas y los
objetivos del Gobierno Vasco y apostd por humanizar la administracion, acercandola a
la ciudadania, simplificandola, aumentando su eficacia, haciéndola mas participativa y

a la vez transparente.

Asi mismo, sefialo la necesidad de avanzar en el uso de los datos que se encuentran
en manos de la administracion publica para disefiar servicios y generar innovacion en
las empresas y la ciudadania que pueden utilizar esos datos publicos para actividades

emprendedoras.

Se trata, en definitiva, de abordar las necesidades de la ciudadania y sociedad vasca:

Generar valor publico desde...

-Participacion de la ciudadania en las
decisiones y creacién de servicios
Aok
publicos

-Ahorro directo e indirecto
-Mejora de la percepcién
ciudadana

-Mejora de la calidad de
vida y bienestar social

-Mejora de la confianza en
la Administracion

-Fortalecimiento de la
comunidad civica y social

-Ahorro directo e indirecto

-Mejora de la calidad de

los servicios publicos

-Generacion de capacidad

publica

- Transferencia de

conocimiento

- Sentido de pertenencia y

servicio publico

-Mejorando elementos existentes o
implantando nuevos

-Uso de TICs en una e-Administracion
con alta capacidad analftica y
predictiva, adopcién de decisiones
agiles basadas en datos y servicios
digitales sencillos

Figura 2. Generacion de valor publico de la gobernanza, innovacidn y gobierno digital para resolver necesidades de la
ciudadania.

De forma mas pormenorizada, el PEG/PGD 2030 pretende contribuir a avanzar hacia

una administracion publica que:

— Disponga de una cultura de gestion y organizacional cuyos valores y
estandares éticos y de integridad, asi como la rendicion de cuentas, redunden
en una recuperacion de la confianza de la ciudadania en las personas gestoras

publicas.

— Sea igualitaria para las mujeres y los hombres.
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Fomente el uso del euskera como lengua de trabajo y de servicio.

Disponga de sistemas de gestién publica avanzada y que persiga la innovacion

y el aprendizaje permanente.

Explore y practique nuevas vias de gestion de las personas empleadas
publicas y de la gestion integral del talento, en las que se asegure la
adecuacion de la organizacion y las personas a las formas de trabajo y gestion

de cada momento.

Disponga de unos instrumentos adecuados a los retos que se plantean en cada

momento.

Disponga de una estructura, organizacion y funcionamiento alineado con los
requisitos de la gobernanza publica y el buen gobierno, permanentemente
centrados en la ciudadania, agilmente adaptables a las necesidades de cada
momento y que den respuesta a los retos, tanto a corto como a largo plazo,

en un contexto de incertidumbre.
Ofrezca una atencion a la ciudadania de calidad, integral y multicanal.

Ofrezca unos servicios publicos de calidad de forma proactiva y personalizada

a la ciudadania; sencillos, accesibles y usables; eficaces y eficientes.

Desarrolle unas politicas y servicios publicos que se planifican y se evaluan
de forma institucionalizada y de cuyos resultados se rinden cuentas

sistematica y periodicamente.

Disponga de una gobernanza de los datos y de la informacion segura, que

protege los datos personales y que genera valor social y economico.

Establezca unas relaciones entre administraciones publicas basadas en un
modelo de gobernanza multinivel, que faciliten el consenso en el diseno e
implementacion de las politicas que afectan a varios actores publicos y el

intercambio de datos e informacion.
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—  Facilite que la ciudadania ejerza un control directo de su actuacion y asuma
un rol corresponsable en el disefio, ejecucion y evaluacion, tanto de las
politicas como de los servicios publicos.
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1.2. Proceso de elaboracion del PEGIPGD 2030

La elaboracion del PEG/PGD 2030 se ha llevado a cabo en un proceso con las siguientes

fases:

Redaccion Ejecucion

del Tramitacién
documento

Aprobacién Publicidad y
despliegue

i

Anélisis .,
; Formulacién Plan

Lanzamiento y e :

- s estratégica Operativo

diagndstico
1

Contraste con la ciudadania

Figura 3. Fases del Plan Estratégico de Gobernanza, Innovacién Publica y Gobierno Digital 2030. Elaboracidn propia.

Gestion del cambio
Control y sequimiento

Se han seguido las orientaciones y criterios aprobados en el Acuerdo de Consejo de

Gobierno por el que se aprueba la relacion de planes estratégicos del Gobierno para la

Xll Legislatura y su procedimiento de tramitacion. En este sentido, el PEG/IPGD 2030:

a) Responde a los contenidos establecidos en el Programa de Gobierno (ver
apartado 4.4.).

b) Se alinea con las politicas internacionales y europeas, en su ambito de actuacion

(ver apartado 4.4.).
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c) Encaja en la programacion presupuestaria y la planificacion econdmica del
Gobierno Vasco.

d) Toma como base de partida el plan estratégico implementado en el periodo

anterior, y que fue convenientemente evaluado (ver apartado 3.2.).

e) Tiene un periodo de vigencia alineado con los hitos planificadores de ambito
europeo e internacional. Su horizonte temporal es 2030, como la Agenda 2030
de las Naciones Unidas, y se prevén evaluaciones intermedias coincidentes con

la Agenda Digital Europea.

f) Se ha elaborado utilizando los servicios propios del Departamento de

Gobernanza Publica y Autogobierno.

g) Contempla un sistema de indicadores homologables que permitiran el
seguimiento de los resultados y que, en sus aspectos nucleares, coinciden con
los indicadores establecidos para el seguimiento de la ejecucion del Programa

de Gobierno (ver apartado 5.6.2.).

h) Contempla informes de seguimiento anuales, informes de evaluacion
intermedia de fin de legislaturas y un informe de evaluacion final de su grado de

cumplimiento (ver apartado 5.6.1.).

i) El Departamento de Gobernanza Publica y Autogobierno ha contado con el
apoyo y colaboracion de la Direccién de Coordinacion de Lehendakaritza y de la
Direccion de Economia y Planificacion del Departamento de Economia y

Hacienda, en el proceso de elaboracion de la propuesta de plan.

Parece oportuno destacar que el PEG/PGD 2030, a diferencia de otros planes en los que
se recogen iniciativas en relacion con la gobernanza, innovacion publica y gobierno
digital, estd reconocido como Plan Estratégico de Legislatura. Por ello, en su
elaboracion se ha contado especificamente con todos los departamentos del Gobierno
Vasco, a través de la Comision Interdepartamental (apartado 5.2.) para incluir en el

mismo dichas iniciativas.

Ademas de elaborarse de una forma colaborativa, el plan se ha elaborado de forma
participativa. Se ha abierto un proceso de participacion de la ciudadania, abierta a todas
las personas y organizaciones a través del portal del gobierno abierto

www.irekia.euskadi.eus.
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Finalmente, de acuerdo con la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres

y Hombres y el compromiso del VII Plan para la Igualdad de Mujeres y Hombres en la

Comunidad Autonoma de Euskadi se ha contado en su elaboracion con la técnica de

igualdad del Departamento de Gobernanza Pubica y Autogobierno.

Los elementos clave del PEGIPGD 2030 son:

Marco estratégico y contexto }

-Recoge la justificacién de su necesidad y oportunidad; su contribucién a los retos de la sociedad y
necesidades de la ciudadania; y su alineacién con otras iniciativas.

Mision, visidn y principios }

-Recoge la razon de ser del PEG/PGD 2030, las metas y valores y principios inspiradores que le guian.

Ambitos y ejes estratégicos }

- Constituyen los principales ambitos y lineas de actuacion del PEGIPGD 2030.

Coerves |

- Establece los objetivos en cada &mbito y eje con metas para dos horizontes temporales: 2025 y 2030.

Crnoperae ]

-Integrado por el conjunto de iniciativas y acciones para lograr los objetivos.

Control, seguimiento y evaluacion }

-Recoge los mecanismos para el seguimiento de la ejecucion y la evaluacién de resultados e impactos
(logro de los objetivos).

Figura 4. Elementos clave del PEG/PGD 2030.
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1.3. Gobernanza, innovacion publica y gobierno
digital

1.3.1. Gobernanza publica

Se habla de buena gobernanza publica cuando los procesos de toma de decisiones y su
implementacion se realizan de forma democratica entre los agentes afectados, son
eficaces y consumen recursos equilibrados en funcion del objetivo que persiguen.
Ademas de la administracion publica, es también agente de la gobernanza publica la
ciudadania en el mas amplio sentido: la ciudadania organizada y no organizada, los
agentes economicos y sociales, etc. La buena gobernanza publica es un decisivo factor
de desarrollo y un criterio fiable de distincion de las comunidades politicas avanzadas

y prosperas.

El Libro Blanco de la Gobernanza de la Comision Europea sefiala cinco principios sobre

los que articular el funcionamiento de la administracion publica:

Eficiencia.

Coherencia en la gestion publica.

Transparencia.

Rendicion de cuentas.
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— Participacion de la ciudadania.

Se entiende por buen gobierno aquel que genera valor publico: que da respuestas a
problemas relevantes de la sociedad, genera oportunidades para las generaciones
actuales y futuras, y fomenta la deliberacion democratica para crear ciudadania,

comunidad y democracia; con los siguientes principios como pilares:

Principio de legalidad.
— Laintegridad y ética de las personas empleadas y cargos publicos.

— El consenso, que requiere la mediacion entre los diferentes intereses de la

sociedad para alcanzar un desarrollo humano sostenible.

— La eficacia y la eficiencia en la gestion, que supone que los procedimientos
utilizados conducen a los resultados e impactos necesarios, utilizando de la

mejor forma posible los recursos de los que se dispone.

— La igualdad de mujeres y hombres, la equidad y la no discriminacion que
asegura que todos sus miembros sientan que forman parte de la comunidad y

gocen de las oportunidades para mejorar o mantener su situacion de bienestar.

— Los principios del gobierno abierto:

= Transparencia: Un gobierno que fomenta y promueve la rendicion de
cuentas ante la ciudadania y proporciona informacion sobre lo que esta
realizando y sobre sus planes de actuacion, lo que permite su control y la
creacion de valor econdémico o social a partir de los datos publicos ofrecidos

libremente por la administracion.

= Colaboracion: Un gobierno que implica y compromete a la ciudadania en el

propio trabajo de la administracion.

= Participacion: Un gobierno que favorece la participacion activa de la

ciudadania en la conformacion de politicas publicas.
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Un buen gobierno necesita de una buena administracion con instrumentos como:
— Sistema integral y multicanal de atencion a la ciudadania.
— Sistemas de gestion publica avanzada.
— Instrumentos de gobernanza de los datos y de la informacion.

— Mecanismos de planificacion y de evaluacion de las politicas y de los servicios

publicos.

— Instrumentos de revision para la simplificacion, racionalizacion y mejora de la

calidad de las normas, de los procesos y los procedimientos administrativos.

— Modelos flexibles de organizacion del trabajo, estructuras y perfiles de puestos

adaptados a las necesidades de cada momento.

— Modelos de implicacion de las personas empleadas publicas y usuarias de los
servicios publicos.

— Tecnologias de la informacion y de la comunicacion para la automatizacién de

los procesos y buen uso de la informacion publica.

— Plataformas de informacion, colaboracion y participacion de la ciudadania que
posibilitan la realizacion de propuestas y sugerencias, el contraste y la escucha
activa.

Las dimensiones y el alcance, por lo tanto, de la gobernanza publica pueden resumirse

de la forma siguiente:

T T B

Atencidn a la ciudadania. * Integral.

= Multicanal.

= Rendicion de cuentas.
Transparencia. = Publicidad activa.
Dimension .
externa

Derecho de acceso a la informacion.

Relaciones con la ciudadania. Participacion.

= Colaboracion.

Co-gobernanza institucional. = Colaboracion.

= Coordinacion.

Plan Estratégico de Gobernanza, Innovacion Publica y Gobierno Digital 2030 15 de 251



&:L&ndi, au}olnm-, biew coniin

ME" usko jauRLARITZA
14 GOBIERNO VASCO

o |

= Dato Unico y enlazado.
Gobernanza de los datos. = Datos personales.

= Datos abiertos y generacion de valor.

= Planificacion estratégica.
Planificacion estratégica y = Presupuestos orientados a resultado.

evaluacion. = Evaluacidon normativa de las politicas

publicas y de los servicios publico.

= |Integridad de las personas que ostentan

: e cargos publicos.
Integridad y etica institucional. .
= |ntegridad de las personas empleadas

Dimension publicas.
interna = Modelo de gestidn publica avanzada.
= Gestion de las personas.

= Qrganizacion, estructuras y perfiles de los

Instrumentos de gestion publica. :
puestos de trabajo.

= Procesos y procedimientos
administrativos.

= Gestion de las TICs.

= Plataforma comun de administracion

Sistemas, medios y herramientas e e

tecnologicas. i
= Modelo de presencia en Internet.

= Plataforma de gobierno abierto.

Tabla 1. Dimensiones y el alcance de la gobernanza publica.

Para afrontar los retos de la gobernanza publica, ambas dimensiones deben estar
interrelacionadas, porque cada una de ellas sélo adquiere sentido en funcion de la otra.
La obligada interconexion entre la dimension interna y la externa debe articularse
sobre la idea de que es el servicio pUblico el fin Ultimo que justifica la organizacion

administrativa.

La dimension externa de la gobernanza incluye las relaciones con la ciudadania que,
deben articularse en torno a los ejes: evaluacion y rendicion de cuentas, transparencia,

participacion y colaboracion.

Un triangulo conceptual, concebido como un ciclo coherente, porque la transparencia
es necesaria para que la ciudadania disponga de la informacidn suficiente y de calidad

que precisa de cara a participar, de manera responsable y documentada en los asuntos
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publicos y ambas -transparencia y participacion- son, a su vez, imprescindibles para
evaluar el impacto real de las politicas publicas. Asi mismo, la dimension de la
colaboracion completa la gobernanza, en cuanto que la administracion no es el Unico
agente generador de valor publico. La evaluacion, por su parte, da sentido a la

transparencia, a la que dota de contenidos utiles, evitando que quede reducida a un
escaparate hueco.

1.3.2. Innovacion publica

Entendemos por innovacion publica la aplicacion de ideas y practicas novedosas en el
ambito de la gestion publica, mejorando elementos ya existentes y/o implementando
nuevos con el objetivo de generar valor social y, por tanto, la consecucion de unas
politicas publicas que satisfagan adecuadamente las necesidades sociales y unos
servicios publicos de calidad, mediante la asignacion y la utilizacion eficiente de los
recursos publicos. Una administracion publica moderna, agil y eficiente es

determinante para lograr una sociedad con mayores cotas de bienestar y de calidad de
vida.

Iteracion

= Desarrollo répido e incremental

= Desarrollo y refinacién de prototipos
= Experimentacidny pruebas

Rebeldia
= Desafiar la forma habitual de hacer

! L PN \\\ Conocimiento de datos
95 CoSas. -~ ' RN = Conocimiento de datos.
’ Trabajir ;.T ﬁersog.afs soct|as ;'} : \,,‘4 Basar las decisiones en datos y pruebas
abituales y diferentes. N : N M
1 N .

.
L - = Crear sistemas que recopilen los datos correctos
* Construir alianzas para el cambio. = Comunicar los datos de forma eficaz.

Contar historias

) T Centralizacidn en la persona usuaria
= Usar narraciones para explicar “la

N e

aventura” o * ! ) = Las politicas y servicios resuelven las necesidades de
* Incluir “historias de personas usuarias'L . ‘ - Las personas usuarias.
J desc?ibir los beneficios Ss. ! e = Considerar a las personas usuarias en cada etapa.
. Avanzar er?ta historia a medida aue las S L (/' = Asegurarse de que las personas usuarias deseen
. . que. Sson b LT volver a utilizar la nueva herramienta.
situaciones cambian s
A
Curiosidad

e = |dentificar nuevas ideas y formas de trabajar.
= Adaptar las estrategias utilizadas para otros proyectos
= Reformular los problemasy las perspectivas.

Figura 5. Seis competencias basicas para la innovacion en el sector pibico. Fuente: Hola mundo: la inteligencia
artificial y su uso en el sector publico. Jamie Berryhill, Kévin Kok Heang, Rob Clogher, Keegan McBride. Documentos
de trabajo de la OCDE sobre gobernanza publica nim. 3é.
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Ademas, como sefala Carles Ramid'

“(..) Para que las estrategias de innovacion puedan ser efectivas y aportar
auteéntico valor publico hace falta que las administraciones publicas hagan
una inversion potente en lo que académicamente se denomina incrementar

las capacidades institucionales en la gobernanza de datos.

En el presente y en el futuro cualquier vector de innovacion depende de la
gobernanza de datos. Es decir, de la creacion y disefio en la administracion
de unidades sectoriales y transversales que sistematicen y analicen la
informacion como el auténtico motor de cambio para lograr una

administracion mas cientifica y mas innovadora.

Sin estos esfuerzos previos en la gestion de la informacion y de hacer
aflorar unidades especializadas en ello, [a mayor parte de las iniciativas de
innovacion no tendran capacidad de implementar cambios efectivos,
eficientes y con valor publico. Es totalmente posible que una administracion
sea innovadora a nivel metodologico pero que sea totalmente impermeable
a la innovacion tanto a nivel organizativo como en sus politicas y servicios

publicos (..)".

1.3.3. Transformacion y Gobierno digital

El Parlamento Europeo definié la administracion electronica como aquella que se
refiere a “esfuerzos de las autoridades publicas a utilizar las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TICs) para mejorar los servicios publicos y aumentar la
contribucion democratica. La administracion electronica tiene como objetivo mejorar
la eficiencia del gobierno a través de la reduccion del coste de gestion de la informacion
electronica y las comunicaciones, la reorganizacion de los organismos
gubernamentales y la reduccion de los silos aislados de administracion de informacion.
Aun mas importante, puede reducir las cargas administrativas para la ciudadania y
empresas al hacer que sus interacciones con las autoridades publicas mas rapidas,

mads convenientes y menos costosas”

'“La insoportable levedad de la innovacidn publica: una didspora”. El blog de es.publico, 2020. Carles Ramig.
2 “|_a administracidn electrénica. El uso de la tecnologia para mejorar los servicios publicos y democratico participacion®.
Parlamento Europeo, septiembre 2015.
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Figura 6. Evolucién tecnoldgica y de la gestién. Adaptado a partir de “Transformacion digital para las
Administraciones Publicas. Crear valor para la ciudadania del siglo XXI. Sergio Jiménez. Innap Innova.

INAP, Instituto de Administracién Publica, 2019.

Existen multiples definiciones de gobierno digital pero todas ellas hacen referencia a

la generacion de valor publico mediante el uso de la tecnologia y herramientas

informaticas logrando una administracion plenamente digital, con altas capacidades

analiticas y predictivas que permitan tomar decisiones agiles basadas en datos de

forma anticipada y desarrollar servicios digitales sencillos, que respondan a las

necesidades reales en cada momento, potencien el bienestar social y crecimiento

econdomico y mejoren la eficiencia de la gestion interna y la eficacia de las politicas

publicas.

Inteligencia

Eficiencia

Confianza

Transparencia
Empoderamiento

Decisiones
basadas en datos

Uso TICs

Bienestar

Mejor servicio
Valor puablico
Misién de Gobierno

Figura 7. Elementos comunes de las definiciones de Gobierno digital.
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La implementacion de estrategias de gobierno digital permite mejorar sustancialmente

los siguientes aspectos:
— Eficiencia: tramites e informacion agiles que generan ahorros.
— Calidad de servicio publico.
— Acceso a la informacion y transparencia.
— Innovacion y generacion de nuevas oportunidades de valor publico.

— Empoderamiento de la ciudadania: oportunidades de participar y colaborar.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico, OCDE, en el marco de la

reunion “OCDE e-leaders 2020” de su Programa de Gobierno Digital, ha anunciado la

publicacién de la primera edicién del indice de Gobierno Digital (GDI) que analiza los
resultados y tendencias de las politicas publicas para la transicion del gobierno
electronico al gobierno digital. Entendiendo este proceso como el paso de la mera
digitalizacion de procedimientos administrativos en una administracion online, a unos
servicios publicos completamente digitales, disefiados pensando en la persona usuaria,
mas sencillos, accesibles, proactivos y que realmente satisfagan las necesidades de la

ciudadania.

La metodologia de evaluacion y la encuesta empleada para medir esta transicion se basa

en el Marco normativo para el gobierno digital (Digital Government Policy Framework-

DGPF) elaborado por la OCDE y constituido por seis dimensiones: digital desde el disefio,
sector publico basado en datos, gobierno como plataforma, abierto por defecto, centrado

en la persona usuaria y proactividad.

El indice de gobierno digital se obtiene del analisis de esas seis dimensiones®:

% La OCDE Digital. Politica gubernamental. Marco: seis dimensiones de un Gobierno digital.
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Figura 8. Dimensiones del gobierno digital. Adaptado a partir de “Recomendacion del Consejo sobre estrategia de
gobierno digital. OCDE.

La OCDE sefala un cambio de paradigma en la gobernanza del gobierno digital y los
datos del sector publico en el que es esencial ir mas alla de la idea de los servicios
digitales como productos aislados, sino que son los principales facilitadores de la
transformacion del sector publico. Entender que los gobiernos no disefian los servicios
publicos para servir a una organizacion, un grupo de interés o una maquina, sino como
una respuesta a las necesidades de las personas, apuntala el impulso de repensar los
procesos y operaciones internos con miras a conectar diferentes partes de la
administracion para mejorar la eficiencia. efectividad y experiencia de la persona
usuaria, y para fortalecer la confianza en el gobierno.

Fomentar un gobierno mas maduro digitalmente de acuerdo con las seis dimensiones
del DGPF de la OCDE contribuira a remodelar las interacciones entre el mismo y la
ciudadania a través de una mayor participacion, mejor tecnologia, personal empleado
publico mas empoderado, mayor rendicion de cuentas y nuevas formas de inteligencia

colectiva para crecer.
A.Digital desde el disefo

Un gobierno que es digital desde el disefio de sus servicios y politicas establece un
liderazgo organizacional claro, junto con mecanismos efectivos de coordinacion y
cumplimiento donde lo “digital” se considera no solo como un asunto técnico, sino como
un elemento transformador obligatorio que debe integrarse en los procesos de
politicas. Ello conlleva:
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— Incorporar lo "digital" en el ciclo de vida de las politicas publicas.
— Liderar y coordinar la transformacion.

— Desarrollar las tecnologias y capacidades necesarias.

— Buscar la simplicidad y colaborar.

— Asegurar la inclusion digital.

Digitalizacion de la prestacion de servicios

Diferentes aproximaciones
Digital por defecto D'g'taﬂ deﬂsde =
diseno

Servicios en linea como Incorporar tecnologias

opcién principal para digitales desde cero para
interactuar con la habilitar servicios

ciudadania omnicanal

Figura 9. Diferentes aproximaciones a la digitalizacion de servicios.
Adaptado a partir de “Recomendacion del Consejo sobre estrategia de gobierno digital”. OCDE.

B.Sector publico basado en datos

Un sector publico impulsado por datos reconoce y toma medidas para gobernar los
datos como un activo estratégico clave en la generacion de valor publico a través de su
aplicacion en la planificacion, entrega y monitoreo de politicas publicas, y adopta reglas

y principios éticos para su reutilizacion confiable y segura:
— Los datos como habilitadores fundamentales de los gobiernos digitales.
— Gobernanza de los datos.
— Confianza publica.

— Involucrar al ecosistema.
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Figura 10. Facetas de un sector publico basado en datos.
Adaptado a partir de “Recomendacion del Consejo sobre estrategia de gobierno digital”. OCDE.

C.El gobierno como plataforma
Un gobierno actia como una plataforma para satisfacer las necesidades de las
personas usuarias cuando proporciona fuentes claras y transparentes de pautas,
herramientas, datos y software a los equipos para brindar una prestacion de servicios

impulsada por la persona usuaria, consistente, fluida, integrada, proactiva e
intersectorial:

— Una transformacion digital a escala.
— Un enfoque secuencial e iterativo para construir gobierno como plataforma.
D. Abierto por defecto

Un gobierno esta abierto por defecto cuando pone a disposicion de la ciudadania los
datos y los procesos de formulacion de politicas (incluidos los algoritmos) del gobierno,

dentro de los limites de la legislacion existente y en equilibrio con el interés publico.
E.Impulsado por la persona usuaria

Un gobierno es mas impulsado por las personas usuarias al otorgar un papel central a
las necesidades de las mismas en la configuracion de procesos, servicios y politicas,

adoptando mecanismos inclusivos para que esto suceda.
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F. Proactividad

La proactividad representa la capacidad de los gobiernos y el personal empleado
publico para anticipar las necesidades de la ciudadania y responder a ellas

rapidamente.

No obstante, la transformacion digital no es la simple utilizacion de las herramientas
informaticas y las TICs“. Es imprescindible asegurar que la digitalizacion de los
procedimientos y servicios publicos, los servicios electrénicos, conlleven reingenieria
de procesos, simplificacion administrativa, reduccion de cargas para la ciudadania,
normalizacion de documentos con lenguaje claro y de lectura facil, y modelos flexibles
de organizacion del trabajo y de implicacion de las personas empleadas publicas; es
decir, es necesario abordar politicas y proyectos decididos de innovacion publica y
modernizacion administrativa que impliquen no solo al componente tecnoldgico, sino

al organizativo, al normativo, a la gestion del cambio, etc.

En este marco se incluye el compromiso de transformacion de la relacion digital con
ciudadania (en sentido amplio: tanto personas fisicas como juridicas) mediante la
modernizacion de los servicios digitales prestados por las Administraciones Publicas.
Este proceso de transformacion debe orientarse a los siguientes objetivos estratégicos

especificos:

— Simplificar la relacion de la ciudadania con las administraciones publicas

con lenguaje claro e inclusivo.

— Personalizar los servicios publicos digitales teniendo en cuenta el

género.

— Integrar todas las administraciones en la transformacion digital del

sector publico.

“ Asi lo ha interiorizado, por ejemplo la Estrategia Digital Navarra 2030 que incluye un eje especifico de gobierno digital
(servicios, datos, eficiencia y sostenibilidad, e-Seguridad, e-Justicia, e-Hacienda.
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— Actualizar las infraestructuras tecnoldgicas de las administraciones
publicas, avanzando hacia la consolidacion, la seguridad y el respeto al

medio ambiente.

— Impulsar la digitalizacion de servicios publicos y la introduccion de la
inteligencia artificial en la articulacion y ejecucion de las politicas

publicas.

Ofrecer servicios basados
en las necesidades de la
ciudadania

Designar a un propietario/a
para cada servicio y su
implementacion @
" h

Proporcionar datos abiertos,
acceso abierto a la
informacion e interfaces
abiertas para la ciudadania

Reducir la burocracia
innecesaria

Crear servicios faciles de
usar y seguros

Generar beneficios para la
ciudadania rapidamente

Utilizar plenamente los - s ! !

servicios en linea existentes /
Atender en caso de
interrupciones

Solicitar nueva informacion
una solavez

Figura 11. Nueve principios de digitalizacién. Fuente: Hola mundo: la inteligencia artificial y su uso en el
sector publico. Jamie Berryhill, Kévin Kok Heang, Rob Clogher, Keegan McBride. Documentos de
trabajo de la OCDE sobre gobernanza publica nim. 36.

La vinculacion y coordinacion de la transformacion digital con la atencion a la
ciudadania es clave ya que el canal electrdnico no es sino un canal mas de prestacion

de servicios a la misma, servicios que deben estar disponibles 100% de forma digital.

La administracion electronica y el gobierno digital constituye un requisito
imprescindible para poder construir el gobierno abierto sobre una base sdlida ya que
hace posible una gestion basada en datos, requisito basico para la planificacion
estratégica, la evaluacion de las politicas publicas y la rendicion de cuentas, a su vez
necesaria para el impulso de la transparencia (publicidad activa y derecho de acceso a

la informacidn publica) y la participacion y colaboracidn de la ciudadania.
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La administracion electrénica y el gobierno digital proporciona una informacion y datos
de forma eficaz y eficiente, cuya reutilizacion por la ciudadania, en algunos supuestos,

debe ser potenciada y que, como se ha sefalado, es fundamental en la innovacion

publica.
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2. CONTEXTO Y MARCO
ESTRATEGICO
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2.1. Contexto internacional

2.1.1. Objetivos de desarrollo sostenible de la Agenda 2030

El afio 2020 ha sido testigo de un cambio transformador en la agenda de desarrollo
global con el anuncio del lanzamiento del Decenio de Accion para el Desarrollo
Sostenible. El gobierno digital se alinea con ello mediante la prestacion de servicios
publicos sostenibles, inclusivos y equitativos para todas las personas en todas partes,
sin dejar a nadie atras, y mas ampliamente a través de su creciente papel impulsando

la innovacion, fortaleciendo la eficacia y generando soluciones.®

En el apartado 4.4.1. se recoge el alineamiento de la formulacion estratégica del
PEGIPGD 2030 con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

2.1.2. e-Gobierno en la Organizacion de las Naciones Unidas

La Organizacion de las Naciones Unidas, ONU, realiza cada dos afios la encuesta sobre
gobierno electrdnico, que presenta una evaluacion sistematica del uso y el potencial de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para transformar el sector

publico mejorando la eficiencia, la eficacia, la transparencia, la rendicion de cuentas, el

% Encuesta sobre Gobierno electrénico de 2020 (“Gobierno digital en la década de la accidn por el desarrollo sostenible”).
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acceso a los servicios publicos y la participacion de la ciudadania en los 193 Estados

Miembros y en todos los niveles de desarrollo.

Los resultados de la ultima encuesta sobre gobierno electronico de 2020 (“Gobierno

digital en la década de la accion por el desarrollo sostenible”) arrojan los siguientes

resultados y consideraciones relevantes:

A.Gobierno digital en crecimiento

Los nuevos enfoques de la transformacion digital incluyen el gobierno electrdnico como
una plataforma, la integracion de servicios en linea y fuera de linea, el desarrollo agil
de servicios digitales con la participacion de la ciudadania, la participacion electrénica,
el enfoque centrado en datos, el fortalecimiento de las capacidades digitales para
brindar servicios centrados en las personas y el uso innovador de las nuevas

tecnologias como la inteligencia artificial y blockchain.
El gobierno electrénico no trata Unicamente de la prestacion de servicios, también
juega un papel en el fortalecimiento de:

— La alfabetizacion digital teniendo en cuenta las diferencias en el acceso entre
mujeres y hombres.

— Lainclusion digital.
— La conectividad digital.

— Laidentidad digital.

Desde principios de 2020, la pandemia de la COVID-19 ha revitalizado el papel del
gobierno electrdnico: por un lado, ha creado oportunidades para que el gobierno
electrénico genere valor publico, pero, por otro, también ha evidenciado las brechas

digitales.

¢ En esta publicacidn se utilizan los términos “gobierno electronicd’ y “gobierno digital” indistintamente, ya que todavia
no se hace una distincién formal entre los términos académicos, formuladores de politicas y profesionales. En muchos
paises el término gobierno electrénico esta incorporado e institucionalizado en las politicas y estrategias nacionales,
aunque en algunos casos se hace referencia a gobierno digital como la préxima fase del gobierno electronico.
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B.Desarrollo del gobierno digital regional y local

Entre las prioridades regionales se encuentran el comercio digital, la economia digital,
el gobierno abierto y datos abiertos, la evaluacion del gobierno electrdnico centrada en
las personas usuarias, la minimizacion de riesgos y la digitalizacion a gran escala de

los servicios publicos.

En algunos entornos se estan aprovechando ya las tecnologias emergentes: uso de
chatbots de inteligencia artificial para mejorar la prestacion de servicios y agilizar la
gestion interna; el uso del big data para disefiar e implementar politicas publicas y
optimizar los recursos; el uso del Internet de las cosas para aplicaciones inteligentes
en salud, transporte, situaciones de emergencia; el uso de la realidad aumentada y la

realidad virtual, etc.

C.Participacion electrénica

Dimension clave de la gobernanza y uno de los pilares de la sostenibilidad, se evalta
en funcion de las caracteristicas de los portales de gobierno electrénico y sitios web
relacionados con la provision de informacion a la ciudadania, la consulta y la toma de

decisiones.

El fracaso de las iniciativas de participacion electrénica a menudo se puede atribuir a
la falta de objetivos claros, de andlisis de las motivaciones de las partes interesadas

en participar, de analisis de costos y beneficios, y de evaluacion.

El proceso de institucionalizacion de la participacion electrénica (actividades con
tareas y procesos regulares) sigue siendo deficiente y la cultura administrativa sigue

sin interiorizarla.

La aceptacion por la ciudadania y el uso sostenido de la participacion electronica
depende, en parte, de su confianza en las instituciones pero, también, en su confianza
en Internet en general y en los componentes de las plataformas de participacion en
particular. Se observa una tendencia en las plataformas de participacion electrdnica
hacia plataformas multifuncionales como foros de ideacion, consultas y/o peticiones
electronicas sobre nuevas politicas, encuestas de opinion, sistemas de denuncia y

generacion de ideas e innovaciones.

D.Hacia un gobierno digital centrado en datos

Los datos se reconocen como el combustible o la moneda para el gobierno electrdnico

e incluso para el gobierno en general. Se consideran como el recurso clave y un activo
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estratégico para los gobiernos. El cambio obliga a adoptar marcos y estrategias de
gobernanza de los datos y de gobierno electronico centrado en datos para generar

valor publico de formas innovadoras.

La formulacion de las politicas publicas centradas en datos no solo es viable, sino que

se ha convertido en un imperativo estratégico.

La optimizacion del uso de los datos aumentara la productividad, la responsabilidad y
la inclusividad de las instituciones publicas. Un gobierno centrado en los datos ayudara
a generar confiabilidad y confianza publica. Obtener valor publico de los datos requiere

una vision y un enfoque a largo plazo que conlleve:
— Prioridad politica y liderazgo de los datos.

— Dominar la economia y la politica de la gobernanza y gestion de los datos con

un enfoque de género, transversal y global.

— Adaptarse de forma eficaz a los cambios en seguridad y privacidad de los datos.
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Gobernanza de los datos

Figura 12. Gobernanza de los datos en e-Gobierno. Adaptado de Encuesta sobre gobierno electrénico de 2020

(“Gobierno digital en la década de la accién por el desarrollo sostenible”).
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Figura 13. El papel de la gobernanza de los datos en la formulacién de politicas publicas basada en
evidencias. Adaptado de Encuesta sobre gobierno electrénico de 2020 (“Gobierno digital en la década
de la accién por el desarrollo sostenible”).

E.Capacidades para la transformacion digital

El desarrollo de las capacidades es esencial para el desarrollo del gobierno electrénico
ya que la transformacion digital implica mucho mas que la integracion de la tecnologia

en la gobernanza.

Una estrategia basica seguida por los paises con altos valores de indice de gobierno
digital ha sido reorganizar las estructuras institucionales y organizativas para
establecer flujos de trabajo horizontales y verticales adecuados antes de implementar

un proceso de automatizacion.

La transformacion del gobierno digital constituye fundamentalmente la transformacion
de la gobernanza y un cambio cultural en apoyo de la vision y estrategia de desarrollo
sostenible. Requiere un enfoque holistico, impulsado por valores e institucionalizado
en todos los niveles del gobierno y debe promover la inclusion digital y asegurar que
todas las personas, incluidos los grupos vulnerables pueden acceder a las nuevas
tecnologias para mejorar su bienestar, centrandose en las necesidades de la
ciudadania.
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Constituyen pilares clave para la transformacion del gobierno digital:

— Vision, liderazgo transformacional, cambiar la mentalidad y las capacidades
individuales hacia lo digital.

— Desarrollar un marco institucional y regulatorio integral.
— Transformar la configuracion y la cultura organizacionales.

— Promover el pensamiento de sistemas y el desarrollo de enfoques integrados
para la formulacion de politicas y prestacion de servicios publicos. Garantizar
una gestion estratégica y profesional de los datos para la formulacion de las
politicas publicas basadas en ellos.

— Asequibilidad y accesibilidad a las TICs.
— Movilizar recursos y alinear prioridades publico-privadas.
— Mejorar la capacidad de las escuelas de administracion publica y equivalentes.

— Desarrollar las capacidades a nivel social para salvar las brechas digitales de
género, edad, condicion econdmica, etc., y no dejar a nadie atras.

F.El papel del gobierno digital en la pandemia de la
COVID

El gobierno digital ha jugado un papel central en el abordaje de la crisis, convirtiéndose
en un elemento de comunicacion, liderazgo y colaboracion entre las personas
responsables de las administraciones y la sociedad durante la pandemia de la
COVID-19.

La pandemia ha demostrado que las TICs son criticas en la gobernanza, especialmente

en tiempos dificiles cuando se aprovechan adecuadamente.

2.1.3. Gobierno digital e innovacion publica en la OCDE

A. Gobierno digital en la OCDE

En el apartado 1.3.3. ya se ha resumido el marco de referencia de la politica de gobierno

digital de la OCDE que se recoge en el documento “Seis dimensiones de un gobierno
digital”.

La Recomendacion de la OCDE sobre estrategias de gobierno digital se resume en los

siguientes puntos:

Plan Estratégico de Gobernanza, Innovacion Publica y Gobierno Digital 2030 33 de 251


https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/f64fed2a-en.pdf?expires=1620036530&id=id&accname=guest&checksum=617601638055ACE61CB9699B9255A337
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/f64fed2a-en.pdf?expires=1620036530&id=id&accname=guest&checksum=617601638055ACE61CB9699B9255A337
http://www.oecd.org/gov/digital-government/recommendation-on-digital-government-strategies.htm

4

‘ a r d a tz Esa’f_, augolana, biew comiin

M0 cusko JauriLarTzA
- GOBIERNO VASCO

.:h:fn:l n Berrikuntza Pubk:mcrll
Iac | l:siac-eu.a« 2030

— Usar la tecnologia para mejorar la rendicion de cuentas del gobierno, la

inclusion social y las asociaciones.
— Crear una cultura basada en datos en el sector publico.

— Garantizar el uso coherente de las tecnologias digitales en todas las areas de

politicas y niveles de gobierno.

— Fortalecer los lazos entre el gobierno digital y las agendas mas amplias de

gobernanza publica.

— Reflejar un enfoque de gestion de riesgos para abordar los problemas de

seguridad y privacidad digital.

— Desarrollar casos comerciales claros para sostener la financiacion y el éxito de

los proyectos de tecnologias digitales.

— Reforzar las capacidades institucionales para gestionar y monitorear la

implementacion del proyecto.
— Evaluar los activos existentes para guiar la adquisicion de tecnologias digitales.

— Revision de marcos legales y regulatorios para permitir aprovechar las

oportunidades digitales.
B. Innovacion publica en la OCDE

La Declaracion sobre Innovacion en el Sector Publico, adoptada el 22 de mayo de 2019

en la que se entiende a la innovacion de una manera amplia, como la implementacion
de algo nuevo con el objetivo de generar impacto, tiene como propdsito legitimar la
innovacion como centro y estrategia del funcionamiento de las instituciones del sector

publico y en el trabajo diario de las personas servidoras publicas:

a) Articula una posicion compartida para los gobiernos en como apoyar, mejorar y
expandir la innovacion para alcanzar una variedad de desafios y para disponer

de nuevas oportunidades.

b) Brinda principios, conceptos y un lenguaje comun que le permite a los gobiernos
desarrollar y potenciar su aproximacion a la gestion de la innovacion de forma

relevante hacia sus objetivos y contexto administrativo.
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c) Introduce un compendio de cinco principios generales, acompanados con
acciones que legitiman y apoyan la innovacion como centro y estrategia de la

funcion publica de instituciones y personas servidoras publicas:

— Adoptar y mejorar la innovacion en el sector publico.

— Brindar herramientas a las personas servidoras publicas para que innoven.
— Cultivar nuevas alianzas e involucrar diferentes voces.

— Apoyar la exploracion y las pruebas.

— Difundir lecciones y compartir practicas.
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2.2. Contexto europeo

2.2.1. Gobernanza

Con el fin de impulsar una amplia dindmica democratica en la Unidn, la Comision inicio

una profunda reforma de la gobernanza (Comunicacion de la Comision, de 25 de julio

de 2001, «La gobernanza europea - Un Libro Blanco»).

El Libro Blanco sobre la Gobernanza sentd las bases para el debate sobre el futuro de
Europa, y contribuyd al amplio proceso de reforma institucional iniciado en el Consejo
Europeo de Laeken, proceso que finalizé con la firma del Tratado de Lisboa.

Propone cuatro grandes cambios:

— Implicar mas a la ciudadania.

Definir politicas y legislaciones mas eficaces.

— Comprometerse en el debate sobre la gobernanza mundial.

Centrar las politicas y las instituciones en objetivos claros.
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2.2.2. Europa digital

La Union Europea publica la cronologia completa de los pasos del gobierno digital en

Europa, que permite hacer un seguimiento de los asuntos que estan siendo objeto de

analisis y/o regulacion.

En desarrollo de la Estrategia para el Mercado Unico Digital de Europa’, la Agenda

Digital para Europa, el Plan de Accion sobre Administracion Electronica 2011-2015 y el

Plan de Accion sobre Administracion Electronica 2016 - 2020, pivotaron, de forma

resumida, en:

— Empoderamiento de la ciudadania mediante los servicios de administracion
electrénica disefiados en base a las necesidades de las personas usuarias y
desarrollados en colaboracion con terceros, asi como por un acceso creciente
a la informacion publica, la mayor transparencia y métodos mas efectivos para

la implicacion de las personas participantes interesadas en el proceso politico.

— Refuerzo de la movilidad en el mercado Unico por servicios integrados de
administracion electrdnica para la creacion y la gestion de empresas, para el
estudio, el trabajo, la residencia y la jubilacion en cualquier pais de la Unidn

Europea.

— Mejora de la eficiencia y la eficacia gracias a un esfuerzo constante para utilizar
la administracion electronica y reducir asi las cargas administrativas,
mejorando los procesos organizativos y proporcionando una economia

sostenible.

Asi mismo, en marzo de 2021, se aprobo el Reglamento del Parlamento Europeo y del

Consejo por el que se establece el Programa Europa Digital para el periodo 2021-2027.

Resulta de interés sefalar alguna de sus caracteristicas.

El objetivo general del programa es impulsar las inversiones de la UE, los Estados

miembros y la industria para apoyar la transformacion digital de la economia, la

7 Las referencias a la informacidn objetiva presentada en el presente documento figuran en el Documento de trabajo de
los servicios de la Comisién adjunto «Una estrategia para el mercado Unico digital de Europa - Andlisis y pruebas»
SWD(2015) 100]. El documento incluye también mas detalles sobre la naturaleza de los desafios que se plantean y
pruebas en apoyo de la estrategia.
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industria y la sociedad europea y mejorar, asi, la competitividad reduciendo la brecha

digital y reforzando la autonomia estratégica de la UE.

Los objetivos especificos relacionados e interdependientes, que aqui se enumeran y el

programa detalla, son:

— Informatica de alto rendimiento.

— Inteligencia artificial.

— Ciberseguridad y confianza.

— Competencias digitales avanzadas.

— Despliegue, mejor uso de las capacidades digitales e interoperabilidad.
Los tipos de actividades que se contemplan en el programa son los siguientes:

— Desarrollo y refuerzo de las capacidades esenciales en las tres tecnologias
digitales identificadas (informatica de alto rendimiento, ciberseguridad,
inteligencia artificial) asi como las competencias digitales avanzadas

necesarias.

— Despliegue y mejor uso de las tecnologias digitales en toda la economia y la
sociedad. Los centros de Innovacion Digital (Digital Innovation Hub) tendran un
papel central en el despliegue de las tecnologias digitales en el ambito
empresarial. Al tratarse de un programa integral, la Comision Europea incluye
asi mismo como objetivo facilitar tanto a las Pymes como a las
Administraciones Publicas el acceso a las ultimas tecnologias digitales

mediante la creacion de una red de centros de innovacion digital.

Los principales ambitos de actuacion de la estrategia digital de la Unién Europea son

los siguientes:
A.Soberania digital

En el entorno posterior a la COVID-19, la UE aspira a proteger y reforzar su soberania
y liderazgo digitales en las cadenas de valor digitales internacionales estratégicas
como elementos clave para garantizar la autonomia estratégica en el ambito digital,
promoviendo al mismo tiempo los valores comunes de la UE y respetando las

libertades fundamentales, incluidas la proteccion de datos, la privacidad y la seguridad.
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El gran reto al que se aspira es la soberania digital, entendida como un mercado Unico

verdaderamente digital, en el que se definen las propias normas, se toman decisiones

tecnoldgicas autonomas y se desarrollan las propias soluciones digitales.

El Consejo Europeo ha debatido en marzo de 2021 la propuesta de la Comision relativa
a la Brujula Digital global®, en particular los objetivos para 2030, y han proporcionado

la orientacion para las proximas etapas, llegando a las siguientes conclusiones:

a. La digitalizacion tiene potencial para ofrecer soluciones a muchos de los retos
a los que se enfrenta Europa. Las tecnologias digitales estan cambiando no solo
la forma en que las personas se comunican, sino también, de forma mas
general, la manera en que viven y trabajan. Con el impulso adicional de la
pandemia de la COVID-19, la UE esta trabajando para acelerar la transicion

tecnoldgica.

b. Las soluciones digitales contribuyen a la creacion de empleo, al progreso de la
educacion y al aumento de la competitividad y la innovacion, y pueden mejorar
la vida de la ciudadania. La tecnologia digital tiene un papel clave que
desempefiar en la transformacion de la economia y la sociedad europeas con el
fin de lograr una UE climaticamente neutra de aqui a 2050, objetivo acordado

por los dirigentes de la UE.

c. Salvaguardar los valores de la UE y los derechos fundamentales y la seguridad
de la ciudadania es un elemento clave de la transicion digital. La UE pretende

seguir un enfoque antropocéntrico que respete las diferencias en toda la Unidn.

d. La digitalizacion es un componente esencial de la respuesta de la UE a la crisis
econdmica causada por la COVID-19. Como tal, la pandemia de la COVID-19 ha

hecho mas acuciante la necesidad de acelerar la transicion digital en Europa.

La propuesta presenta una vision para la transformacion digital de Europa con

objetivos e hitos concretos que deben alcanzarse de aqui a 2030 ° y se estructura en

cuatro ambitos principales:

8 Ver infografia completa.

? Véase también:
— Una Europa adaptada a la era digital (Comisidn Europea).
— Comunicacién «Configurar el futuro digital de Europa» (Comision Europea).
— Configuracidn del mercado Gnico digital: 2014-2019 (Comisién Europea).
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— Capacidades.

—  Empresas.

—  Servicios publicos.

— Infraestructuras.
B.Servicios digitales

Las plataformas en linea son una parte importante del mercado y de la economia
digitales de la UE. Los Estados miembros reconocen la necesidad de reforzar,
modernizar y aclarar las normas sobre los servicios digitales a fin de garantizar la
seguridad de las personas usuarias y permitir el crecimiento de las empresas digitales

innovadoras.

El marco juridico de la UE en relacion con los servicios digitales no ha cambiado desde
la adopcion de la Directiva sobre el comercio electrdnico en el afio 2000. Mientras tanto,
las tecnologias digitales, los modelos de negocio y los servicios han cambiado a un
ritmo sin precedentes. La Comision Europea celebré una consulta publica, que finalizo

el 8 de septiembre de 2020, con el objetivo de reunir informacién con la cual

fundamentar sus iniciativas y presento el paquete de la Ley de Servicios Digitales en
diciembre de 2020 (Ley de Servicios Digitales, y Ley de Mercados Digitales) con el que
propone nuevas y ambiciosas normas para regular mejor el espacio digital y los
servicios digitales, en particular las plataformas de los medios sociales. Sus objetivos

principales son:

— Velar por que las personas usuarias digitales tengan acceso a productos

seguros y proteger los derechos fundamentales de las mismas.

— Permitir una competencia libre y leal en los sectores digitales para impulsar la
innovacion y el crecimiento.

C.Economia de los datos

Con el desarrollo de la tecnologia, cada vez hay mas datos disponibles. Los Estados
miembros de la UE reconocen la importancia de la economia de los datos para Europa
si queremos que crezca y prospere en la era digital. Su objetivo es desarrollar esta
economia de manera que se centre en las personas y esté en consonancia con los

valores comunes de la UE, garantizando un mayor intercambio y reutilizacion de datos
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entre sectores y a través de las fronteras, lo que puede sustentar una amplia gama de

servicios y aplicaciones innovadoras.

Desde 2014, la Comision Europea ha ido dando una serie de pasos para facilitar el
desarrollo de una economia agil en el manejo de los datos aprobando el Reglamento
sobre la libre circulacion de datos no personales™, la Ley de ciberseguridad”, la
Directiva de los datos abiertos y la reutilizacion de la informacion del sector publico®y
el Reglamento general de proteccion de datos:. Asimismo, en 2018, la Comision
presento por primera vez un enfoque europeo para impulsar la inteligencia artificialy
acordd un plan coordinado con los estados miembros®. En 2020, también presenté la

Estrategia Europea de Ciberseguridad.

La Comision Europea ha propuesto una Estrategia Europea de Datos que facilitara la
transformacion digital en los préximos cinco afios. El Consejo Europeo de octubre de
2020 acogi6é con satisfaccion la estrategia, para construir una verdadera economia
europea de datos competitiva, al tiempo que se garantizan los valores europeos y un

elevado nivel de seguridad y proteccion de los datos y la proteccion de la privacidad.

El 7 de diciembre de 2020, los ministros de telecomunicaciones mantuvieron un debate

de orientacion sobre la propuesta de Ley de Gobernanza de Datos, presentada por la
Comision el 25 de noviembre como primera iniciativa legislativa en el marco de la

Estrategia Europea de Datos.
D.Inteligencia artificial

En 2019 la OCDE publicé “la inteligencia artificial y su uso en el sector publico” y en

octubre de 2020 la Presidencia de la UE present6 las Conclusiones sobre la garantia

del respeto de los derechos fundamentales.

La inteligencia artificial puede contribuir a una economia mas innovadora, eficiente,

sostenible y competitiva, mejorando al mismo tiempo la seguridad, la educacion y la

10 Comisién Europea (2019) “Regulation on the free flow of non-personal data”.

" Comisién Europea (2020-) “The EU Cybersecurity Act”.

2 Comisién Europea (2019) “Open Data Directive’ (Directive (EU) 2019/1024)”.

3 Parlamento Europeo y Consejo (2016) “Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril

de 2016 relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos”.

% Comision Europea (2018) “Artificial intelligence: Commission outlines a European approach to boost investment and

set ethical guidelines”.
'S Comisién Europea (2018). “Member States and Commission to work together to boost artificial intelligence “made in

Europe”.
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atencion sanitaria de la ciudadania. También favorece la lucha contra el cambio
climatico. Al tiempo que apoyan el desarrollo de la tecnologia de la inteligencia artificial,
los Estados miembros de la UE reconocen los riesgos potenciales y propugnan que se

adopte un enfoque ético y antropocéntrico de dicha tecnologia.
El 2 de octubre de 2020, el Consejo Europeo invité a la Comision a que:

— Proponga formas de aumentar las inversiones europeas y nacionales publicas
y privadas en la investigacion, la innovacion y el despliegue de la inteligencia

artificial.

— Asegure una mejor coordinacion, asi como mas redes y sinergias entre los

centros europeos de investigacion basadas en la excelencia.

— Proporcione una definicion clara y objetiva de los sistemas de inteligencia

artificial de alto riesgo.
E.Conectividad

La reciente pandemia de la COVID-19 ha demostrado la necesidad de una conectividad
rapida y ubicua en toda la UE que dé a toda la ciudadania europea acceso a la tecnologia

digital. La UE ha fijado unos objetivos de conectividad para 2025, que son:
— La conectividad de gigabit para todos los motores socioecondmicos principales.

— Una cobertura 56 sin interrupciones en las zonas urbanas y en las grandes vias

de transporte terrestre.

— Un acceso a la conectividad que ofrezca al menos 100 Mbps para todos los

hogares europeos.

EL 9 de junio de 2020, los ministros de la UE pidieron a la Comision que elaborara un
nuevo plan de accion para la implantacion de las redes 5G y 6G. La UE también apoya
la necesidad de adoptar un planteamiento coordinado para mitigar los riesgos

relacionados con la ciberseguridad y garantizar una implantacion segura de la 5G.
F.Ciberseguridad

Dado que las amenazas y los delitos cibernéticos aumentan en nimero y complejidad,
la UE esta trabajando para mejorar su capacidad de respuesta y proteger la integridad,
la seguridad y la resiliencia de las infraestructuras digitales y de las redes y los

servicios de comunicacion. Una respuesta mas firme en materia de ciberseguridad
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puede garantizar una mayor confianza en la tecnologia digital y mantener un
ciberespacio seguro, abierto y protegido. Durante el Consejo Europeo extraordinario de
octubre de 2020, los y las dirigentes de la UE instaron a la mejora de la capacidad de la
UE para protegerse contra las ciber-amenazas, proporcionar un entorno de
comunicacion seguro, especialmente mediante la encriptacion cuantica, y garantizar el

acceso a los datos a efectos judiciales y policiales.

En marzo de 2021, los ministros de la UE adoptaron unas Conclusiones sobre la

Estrategia de Ciberseguridad de la EU*, que habian presentado la Comision Europea y
el Alto Representante de la UE para Asuntos Exteriores y Politica de Seguridad en
diciembre de 2020.

En las conclusiones se senala que la ciberseguridad es esencial para construir una
Europa resiliente, ecoldgica y digital, y se fija como objetivo clave lograr la autonomia
estratégica preservando al mismo tiempo una economia abierta. Para ello es necesario
aumentar la capacidad de adoptar decisiones autonomas en el ambito de la
ciberseguridad con el objetivo de reforzar el liderazgo digital y las capacidades

estratégicas de la UE.
G.ldentificacion digital europea

En octubre de 2020, el Consejo Europeo insto6 al desarrollo, a escala de la UE, de un
marco para la identificacion electronica publica segura, en particular de las firmas
digitales interoperables, de modo que la ciudadania pueda tener el control de su
identidad y sus datos en linea y se facilite el acceso a los servicios digitales publicos,
privados y transfronterizos. EL Consejo Europeo invit6 a la Comision a que presente una

propuesta de iniciativa relativa a la «Identificacion Digital Europea.
H.Sanidad electronica

La crisis de la COVID-19 ha demostrado la importancia de la transformacion digital en
los sectores sanitario y asistencial. Esta digitalizacion puede reforzar la resiliencia de

los sistemas sanitarios y su respuesta a la pandemia de la COVID-19.

6 La ciberseguridad en Europa (informacidn de referencia).
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|I. Capacidades digitales y educaciodn

La UE se enfrenta a una demanda creciente, por parte de todos los sectores, de
personas trabajadoras con competencias digitales; se calcula que el mercado sigue
necesitando un millon de personas expertas digitales. Los Estados miembros de la UE
quieren reducir esta cifra a la mitad de aqui a 2025, mejorando la educacion digital y

perfeccionando la capacitacion de la mano de obra.
J.Digitalizacion de la Justicia”

Una mayor digitalizacion de los sistemas judiciales de los Estados miembros puede
mejorar el acceso a la justicia de la ciudadania y las empresas, asi como aumentar la

eficacia y la eficiencia de los procedimientos judiciales.

Algunos paises de la UE ya han empezado a utilizar herramientas digitales en el ambito

de la justicia, por ejemplo:
— Realizacion de procedimientos judiciales digitales.
— Comunicacion electrdnica entre las partes.
— Transmision electronica de documentos.
— Celebracion de audiencias y conferencias en linea.

Los Estados miembros deberian darles un uso mas generalizado a las herramientas
digitales en los procedimientos judiciales, siempre que no se socaven principios

fundamentales como la independencia y la imparcialidad de los tribunales.

2.2.3. Programa de investigacion e innovacion de la Union Europea

Cabe sefalar que el Programa de investigacion e innovacion de la Union Europea,

Horizonte Europa (2021-2027) promueve proyectos centrados en los procesos de

participacion en las actividades de co-creacion en de los servicios publicos para
aumentar la confianza, la responsabilidad y la transparencia en los mismos. El primer

programa de trabajo para el programa de investigacion Horizonte 2020 incluye una

7EL Conse|o adopta nuevas normas para modernlzar la cooperacmn judicial (comunlcado de prensa ln 11.2020).

13.10.2020).
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actividad dirigida a aumentar la productividad del sector publico y lainnovacion a través

del uso de la computacion en nube.

: Pilar 2 Pilar 3
Pilar 1 0 . o
. Desafios mundiales y competitividad Europa
Ciencia excelente . .
Industria europea innovadora
. = Salud Consejo
Consejo Europeo Europeo de
de Investigacion = Cultura, creatividad y sociedad peo ¢
. . Innovacion
inclusiva
g = Seguridad civil para la sociedad )
Acciones Marie 2 SR CIIED
1] = Mundo digital, industria y espacio
Sidodowska-Curie = , e.uropeog'de
© = Clima, energia y movilidad lr(er e e
= Alimentacidn, bioeconomia,
recursos naturales, agriculturay Instituto
Infraestructuras medio ambiente Europeo de
de investigacion Innovacion y
Tecnologia

Centro Comun de Investigacion
Ampliar la participacion y fortalecer el espacio europeo de investigacion

Reformar y mejorar el sistema

Ampliar la participacion y difundir la excelencia europeo de [+

Tabla 2. Estructura del programa marco de Investigacién e Innovacién, Horizonte Europa.
Fuente: Comisién Europea.

2.2.4. Plan de recuperacion para Europa

EL 11 de febrero de 2021, el Consejo adoptd el Reglamento por el que se establece el
Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, eje central en las medidas extraordinarias

de recuperacion de la UE (Fondo Europeo Next Generation EU).

La financiacion ayudard a los Estados miembros a hacer frente a los efectos
economicos y sociales de la pandemia de la COVID-19, garantizando asimismo que sus
economias emprendan las transiciones ecoldgica y digital para ser mas sostenibles y

resilientes.

Los paises han presentado sus planes nacionales de recuperacion y resiliencia, en los
que estableceran sus programas de reformas e inversiones hasta 2026 (ver apartados
233y24.2c).
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2.3. Administracion General del Estado

2.3.1. Reforma de las Administraciones Publicas

La Administracion General del Estado (AGE) publica periddicamente la informacion

sobre la reduccion de cargas administrativas y simplificacion de documentos,

documentos de referencia sobre las actuaciones llevadas a cabo tanto a nivel nacional
como internacional, mejora de la regulacion y el formulario en el que las empresas y

la ciudadania puedan dejar sus sugerencias.

En abril de 2021 el Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica ha constituido el

Grupo de analisis y propuesta de reformas en la administracion publica. Su funcion sera

analizar y formular propuestas de reforma de la administracion Publica, asi como
identificar, ensayar y evaluar iniciativas que actien a corto y medio plazo de palancay
motor de innovacion en la Administracion General del Estado. Las areas prioritarias

son:

La transformacion digital.

Una administracion publica atractiva y accesible para las generaciones jovenes.

La innovacion.

La implementacion de reformas.
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2.3.2. Transformacion digital en la AGE

El Esquema Nacional de Seguridad y el Esquema Nacional de Interoperabilidad

constituyen elementos clave para avanzar y superar las principales barreras actuales

al despliegue masivo de la administracion electronica.

Otra referencia importante en este contexto es el Catalogo de los servicios de

administracion digital que incluye los servicios comunes, infraestructuras y otras

soluciones que se ponen a disposicion de las administraciones publicas para contribuir
a impulsar el desarrollo de la administracion digital y mejorar los servicios que se
ofrecen a la ciudadania y empresas o, internamente, a las personas empleadas

publicas.

Asi mismo, el Plan Espafia Digital 2025 se desplegara con el fin de impulsar la

conectividad y la ciberseguridad, la digitalizacion de la administracion y del tejido
productivo, las competencias digitales del conjunto de la sociedad y la innovacion

disruptiva en el ambito de la inteligencia artificial.

También cabe sefalar el Plan de Digitalizacion de las Administraciones Publicas:

Estrategia en materia de administracion digital y servicios publicos digitales (2021-

2025).

El Real Decreto Ley 36/20, de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas

urgentes para la modernizacion de la administracion publica y para la ejecucion del

Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia regula:

— Los Proyectos Estratégicos para la Recuperacion y Transformacion Econdmica
(PERTE).

— ELlPlan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.
Una de las diez “politicas palanca” que recoge se denomina “una Administracion para

el siglo XXI” y engloba proyectos relativos a la modernizacion de las administraciones

publicas (digitalizacion, ciberseguridad, transicion energética...).
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2.3.3. Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia

El Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, en el marco de Next Generation

EU, recoge en el componente 11, los retos y objetivos de la modernizacion de las

administraciones publicas.

La Administracion General del Estado ha extendido a lo largo de estos meses una
practica poco habitual hasta la fecha como han sido las Manifestacion de Interés (MDI).
Una formula que le ha servido para movilizar a los agentes publicos y privados para
que vayan ideando proyectos a desarrollar en el marco del despliegue de las lineas de
inversion recogidas en los 30 componentes del Plan de Recuperacidon, Transformacion
y Resiliencia (PRTR).
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2.4. Contexto estratégico vasco

2.4.1. Programa de Gobierno de la XII Legislatura

La materializacion de los principios y consecucion de los objetivos de pais del
Programa de Gobierno para la Xll Legislatura pasa por el impulso renovado de las
politicas de gobernanza publica, de la innovacion de la Administracion Publica de la
Comunidad Auténoma de Euskadi y por un gobierno digital que no deje a nadie atras,
constituyendo las brechas digitales (de género, por edad, territorio, etc.) un reto

primordial a abordar.

Aunque hay otros ejes y areas de actuacion del Programa de Gobierno en conexion con
el PEGIPGD 2030, el principal es el Eje /V: Autogobierno. Mds y mejor autogobierno,

Area de actuacion 25. Una gestion publica, trasparente y responsable:

Mas alld de la mera modernizacion, es preciso acometer una nueva etapa
que impulse el rediserio de la administracion para responder mejor a las
nuevas demandas y exigencias de los ciudadanos y ciudadanas. Este
rediseno se sustenta en cualro pilares que configuran una nueva

administracion vasca:
— Cercana, sencilla y eficiente, que evite duplicidades (compromiso 147).

— Abierta y trasparente, que rinde cuentas en tiempo real (compromiso 148).
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— Renovada y digital, con recursos humanos consolidados y formados

(compromiso 149).
— Que gestiona de forma responsable los recursos publicos (compromiso 150).

Todos esos compromisos llevan asociadas iniciativas concretas que posibilitaran su

consecucion.

Por otra parte, el Programa de Gobierno para la Xll Legislatura, el Gobierno Vasco ha
contemplado la digitalizacion y la transicion digital en sus cuatro ejes, con iniciativas

sectoriales en sus areas de actuacion que se recogen en el PEG/PGD 2030 como son:
— El avance en la configuracion de una justicia mas agil, eficaz y digitalizada.
— Elimpulso a la innovacion y la digitalizacion en la cultura.

— La promocion de una administracion renovada y digital, con profesionales

consolidados y formados.

— La aprobacion de un Plan Estratégico de Desarrollo Industrial e
Internacionalizacion que contemplara, entre otros aspectos, la transicion

tecnoldgica-digital de nuestra sociedad.

En el apartado 1.1. se recoge la conexion de la formulacion del PEG/PGD 2030 con las

necesidades de la ciudadania y los compromisos del Programa de Gobierno.

2.4.2. Otros planes estratégicos de Gobierno
A.Agenda Euskadi-Basque Country 2030

La contribucion de la Administracion General de la CAE a la Agenda 2030 para el

Desarrollo Sostenible se recoge en la Agenda Euskadi-Basque Country 2030.

También se ha elaborado la guia para las organizaciones vascas Euskadi 2030 Gunea:

Como implementar la Agenda 2030 y contribuir a los objetivos de desarrollo sostenible.

El PEGIPGD 2030 se ubica en el eje de Paz y autogobierno y area Autogobierno y
gobernanza publica:
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Prosperidad

@)

Objetivos de
desarrollo
sostenible

Personas

Paz y autogobierno

Empleo

Industria e internacionalizacion
Ciencia, tecnologia e innovacion
Alimentacion y desarrollo rural
Comercio, hosteleria y turismo

Educacion

Salud

Politicas sociales
Igualdad de género
Culturay euskera

Infraestructuras econdmicas y sociales
Transicion energética y neutralidad climatica

Seguridad
Justiciay derechos humanos
Autogobiernoy gobernanza ptblica

Tabla 3. Dimensiones del desarrollo humano sostenible y correspondencia con los ejes de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

B.Programa Vasco de Prioridades de

la Agenda

2030. Plan de trabajo 2021-2024

Mediante Acuerdo de Consejo de Gobierno de 9 de marzo de 2021 se aprob6 el Plan de
trabajo 2021-2024 del Programa Vasco de Prioridades de la Agenda 2030. Los

compromisos en relacion directa con el PEG/PGD 2030 son los siguientes:

Eje IV. Autogobierno
Mas y mejor autogobierno

Objetivo de desarrollo
sostenible, ODS

Compromiso

147. Avanzar en la consecucion de una
Administracién mas cercana, sencilla y
eficiente, que evite duplicidades.

148. Impulsar una administracion mas
abierta y transparente, que rinde cuentas
en tiempo real.

149. Promover una administracion
renovada y digital, con recursos humanos
consolidados.

Departamento

Gobernanza Publica
y Autogobierno

16. Paz, justicia e
instituciones solidas

Tabla 4. Compromisos del Programa de Gobierno en relacién con los ODS de la Agenda 2030.
Fuente: Programa Vasco de Prioridades de la Agenda 2030. Plan de trabajo 2021-2024.
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C.Programa Euskadi Next 2021-2026

El Programa Vasco de Recuperacion y Resiliencia de Euskadi Next 2021-2026

(actualizado en mayo de 2021) en el marco del Fondo Europeo “Next Generation EU”

aborda entre sus retos la transicion digital (junto con la transicion energético-ecoldgica
y la cohesion social) y, entre los componentes de su formulacion estratégica, se
encuentra la digitalizacion e innovacion de las Administraciones publicas.

Este componente 5 de digitalizacion e innovacion esta totalmente alineado con los

proyectos del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

Para mejorar el caracter transformador en el uso de los fondos del Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia, y con el propdsito de abarcar y considerar la complejidad,
caracter plurianual, multidimensional, interministerial, interinstitucional, etc., de los
proyectos transformadores se plantea una estructura de intervenciones piramidal

recogido en el siguiente grafico:

Representan dmbitos y/o proyectos para
PERTE posicionar al Estado en liderazgos
estatales industriales y tecnoldgicos.

PERTE Representan ambitos y/o proyectos de
transformacidn en el marco de las estrategias

TEIIELES de especializacidn inteligente de las CCAA.

Conyocatorlag de Dirigidas a empresas, ayuntamientos,
subvenciones, prestamos tercer sector, etc., con proyectos de
participativos, capital.. recuperacion, transformacion y resiliencia.

Actuaciones ejecutadas directamente
por las administraciones piblicas para
la recuperacion, la transformacion y la
resiliencia.

Licitaciones, compra publica...

Figura 14. Estructura de las intervenciones transformadoras con fondos MRR.
Fuente: Actualizacién del Programa Vasco de recuperacién y resiliencia de Euskadi - Next 2021-2026 (mayo de 2021).

Entre los PERTE regionales de Euskadi, figurarian, entre otros, el PEA7E Regional 5 big
data, cloud, inteligencia artificial y ciberseguridad que, integrado en el componente de
digitalizacion e innovacion, ambiciona maximizar el aprovechamiento de las
oportunidades que las tecnologias digitales ofrecen para la mejora de la competitividad,

el bienestar y la calidad de vida.

Plan Estratégico de Gobernanza, Innovacion Publica y Gobierno Digital 2030 52 de 251


https://bideoak2.euskadi.eus/2021/05/18/news_69134/EUSKADINEXT-mayo-2021.pdf
https://bideoak2.euskadi.eus/2021/05/18/news_69134/EUSKADINEXT2-eus-web.pdf

Euskadi, augolana, biew contiize

EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

Digitalaren Plan Estrategikes 2030 Pan Latratégico de
2030

f‘ ardatz

I I Gobernantzaren Berrikuntza Publikoaren ota Gobemu

Gobamanga, Inncvacén Publiza y Gobiemo O

No obstante, este programa recoge proyectos de inversion concretos con los que se
aspira a los fondos europeos del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia (MRR), a
través de dichos mecanismos arbitrados, pero ello no implica que dichos proyectos

vayan a ser financiados por el MRR ni que vayan a llevarse a cabo.

D.Programa Berpiztu para la reactivacion
economica y el empleo en Euskadi 2020-2024

El Programa Berpiztu para la reactivacion econdmica y el empleo en Euskadi
2020-2024, aprobado mediante Acuerdo de Consejo de Gobierno de 3 de noviembre de

2020, sefala las siguientes mega-tendencias en una triple transicion:

(]

23

Transiciontecnologico-digital
Digitalizacion
Inteligencia artificial y Big Data
Tecnologia al servicio de la ciudadania
Automatizacién
Ciberseguridad

Fomento de una economia digital justay
competitiva

Euskadi digital Euskadi verde

s et
$e
m@."f

Transicion energético-climatica
Neutralidad climética

Descarbonizacion del sistema
energético

Uso eficiente de los recursos y la
energia (econamia circular)

Movilidad sostenible e inteligente
Transicion energética justa
Estrategia “From farm to fork”

Euskadi inclusiva

\ \ £ /

Transicion social y sanitaria

Sistema de salud y riesgos
pandémicos

Demografia y envejecimiento
saludable

Migracién

Igualdad de género

Nuevos modelos de cuidados
Cohesién social y territorial

Figura 15. Una crisis en el marco de tres transiciones globales.
Fuente: Programa Berpiztu para la reactivacién econdmica y el empleo en Euskadi 2020-2024.

El PEGIPGD 2030 se ubica en el eje | de reactivacion econdmica y, en concreto, en el

area de investigacion, innovacion y transformacion digital:
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Transicion | Industriay
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Innovacion
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Creacion de ‘
- empleo
Formacion

Insercion

laboral

Figura 16. Ejes y dreas de actuacién del Programa Berpiztu 2020-2024.

Ello de acuerdo con el diagndstico de los ambitos de mejora de Euskadi en comparacion
con el resto de Europa en el marco de las mega-tendencias en una transicion de triple
dimension: tecnoldgico-digital, energético-climatica y social-sanitaria.

EL PEGIPGD 2030 se ubica en las previsiones de la planificacion estratégica del ambito
de la transicion tecnologico-digital. En concreto, las politicas del eje | de reactivacion

economica incluyen las siguientes politicas:

P —C
Politica n°1. Politica n°. Politica n%.

. . 5
__Inversion en Investigacidn, e Industria y Pymes. Politica n°3. Comercio e
infraestructuras q - Transicion " . : :
e innovacion y T Servicios avanzados, Industria industria
P transformacion mediogmhien¥al industrias creativas e alimentaria del turismo

P
economicas y - . . Y
e digital internacionalizacion y la cultura

1+ 0
POITTE 72 Politica n°3.

Eje |. Reactivacion economica

Figura 17. Previsiones de gasto en innovacion y transformacidn digital en el eje | de reactivacion econémica.
Fuente: Berpiztu 2020-2024.
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E.Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, PCTI
Euskadi 2030

El Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, PCTl Euskadi 2030 incluye también la
innovacion publica como componente estratégico y vincula la politica de gobernanza,
innovacion y digitalizacion con el mismo y se sefiala como objetivo: “una administracion
renovada y digital, con la puesta en marcha de la Estrategia Vasca de Gobierno Digital
y la transformacion, a través de la digitalizacion, de la sanidad, la educacion y la
Justicid’.

. Planes estratégicos de desarrollo industrial e
internacionalizacion, alimentacion y desarrollo
rural, y de empleo

- Agenda Digital de Euskadi

. Plan de Emprendimiento

Desarrollo
econdmico y

. Planes estratégicos de innovacion
publica y gobernanza

. Estrategia de digitalizacion de la
Administracién vasca

. Plan Estratégico de Salud
- Estrategia de Investigacion e
Innovacién en Salud

Gobernanza

. Planes estratégicos del Sistema
Universitarioy de F.P.

. Estrategia Empresa+Universidad

. Estrategia STEAM

Energia y
medioambiente

. Plan Estratégico de Transicion
Energética y Climatica

Figura 18. Politicas vinculadas al Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, PC7/Euskadi 2030.

Inteligencia artificial y big data - Ciencia de datos
Algoritmos predictivos y para toma de decisiones
Machine learning

Data analytics

Vision artificial

Tecnologias Digital twin
digitales o Internet de las cosas y tecnologias SG
) Conectividad loT
virtuales Digital platforms

Cloud computing

Ciberseguridad

Blockchain

Ciberseguridad de producto
Ciberseguridad de red
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Sistemas ciber-fisicos

Algoritmos de control

Actuadores

Electrdnica embebida, sensérica y bio-sensorica

Tabla 5. Mapa de tecnologias base del Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, PCTI Euskadi 2030.

El PCT/sefiala el papel del sector publico en la innovacion con un doble objetivo:

— Por un lado, la administracion publica debera liderar la puesta en marcha de
procesos colaborativos de innovacion vinculados al despliegue de la estrategia
RIS3. En este sentido, el sector publico debera promover la innovacion abierta
y colaborativa en los campos estratégicos incorporando a los agentes
cientifico-tecnoldgicos y empresariales, asi como a la ciudadania, (como, por
ejemplo, pacientes del sistema de salud) y reforzando los programas e
instrumentos que faciliten el desarrollo conjunto de actividades de
investigacion, validacion y demostracion de nuevas tecnologias vy
equipamientos. El objetivo es cubrir todas las fases del proceso innovador,

desde la concepcion de la idea hasta la compra publica.

— Por otro lado, se trata de impulsar la innovacion publica, con el objetivo de crear
una administracion mas abierta y transparente, renovada y digital, que acometa
la transformacion de servicios como la sanidad, la educacion y la justicia y

mejore la gobernanza democrética y la participacion de la ciudadania.

F. Estrategia de Transformacion Digital de
Euskadi (E7TDE 2025)

La Estrategia de Transformacion Digital de Euskadi explicita el doble reto de la

administracion publica dentro de las tres grandes transiciones globales:

— Ser un agente innovador.
— Convertirse en el motor de la transformacion digital de Euskadi.
La alineacion del PEG/PGD 2030 respecto a la formulacion estratégica de la ETDE 2025

(palancas tecnoldgicas, habilitadores de apoyo, vectores, lineas de accion y ambitos de

aplicacion) es la siguiente:
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D E APOYO AH - Acelerar la digitalizacién de las pymes - e-Salud y Bienestar
Aceleracion. - Facilitar el uso de Banda Ancha Ultrarrapida y el 5G a - e-Justicia

Elpvrimm\(aclﬂn nivel empresarial
SO - Fomentar el emprer e en
A digitalizacion

_ I v - Promocionar la oferta y la demanda de servicios cloud

por parte de las empresas

- Investigacion y Desarrollo

- Emprendimiento —

- Compra Puablica de Innovacion

- Ecosisterna de proveedores de servicios tecnolégicos

- Comunidad tecngldgica cohesionada
iscalicdad 8 5

{pesarrolio normativo y regulacion |

- Industrias de la lengua
- Turismo y Comercio

ncha Ultrarrapida Fija

Figura 19. Formulacidn estratégica de la Estrategia de Transformacion Digital de Euskadi 2025.

G.Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicaciéon (PETIC 2027-
2024)

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (PETIC 202]1-

2024) responde a los retos del Modelo General de Convergencia y del Modelo de Gestion
TIC del Sector Publico Vasco:

(-Ponera disposicion de - Disponer de unos
la sociedad los servicios TIC modernos,
servicios publicos eficientes, alineados con
electronicos, de forma las necesidades de la
qude pLiedan realizarse organizacion y que
todas las gestiones y aporten valoren la
tramites prestacion de servicios
adm[mztn‘atwosa \ publicos de calidad
traves de Internet, / - ici \
tanto en euskera como Servicio a S.e.rVICIOS
en castellano 2

\ tell la sociedad eficientes y

de calidad

Mejora
continua

- Favorecer la mejora
continua en la calidad
de los servicios

- Avanzar hacia una
organizacion mas
colaborativa y
participativa

Figura 20. Retos a los que responde el Modelo de gestién TIC del sector publico vasco.
Fuente: Plan de Acci6n del PETIC 2021-2024.
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Los ejes del PETIC 2021-2024 son:

— Eje 1. Modelo de gobernanza TIC.

— Eje 2. Soluciones y servicios TIC, entre los que se encuentra la modernizacion
de los CAU del sector publico vasco y el desarrollo de una plataforma de
inteligencia artificial.

— Eje 3. Tecnologia avanzadas e innovacion, entre los que se encuentra el impulso
de la Estrategia del Dato del sector publico vasco y de la Estrategia del Internet
de las Cosas.

— Eje 4. Organizacion TIC y personas.
— Eje 5. Gestion avanzada de las TICs.

H.Plan Interinstitucional de Emprendimiento de
Euskadi (P/E 2024)

El PEG/IPGD 2030 también puede ser un elemento coadyuvante para el Plan

Interinstitucional de Emprendimiento de Euskadi 2024 aprobado por el Consejo de

Gobierno Vasco el 27 de abril de 2021 en el sentido de ofrecer oportunidades en varias

lineas:

— La agilizacion de procesos y reduccion de cargas administrativas para las
empresas y personas emprendedoras.

— La reutilizacion de informacion y datos publicos como oportunidad de negocio.

I. Plan de Transformacion Digital del Sistema
Educativo Vasco 2024

El Plan de Transformacidn Digital del Sistema Educativo Vasco 2024 se encuentra en

tramitacion en el momento de elaboracion y tramitacion también del PEG/PGD 2030.
Dicha iniciativa se encuentra contemplada explicitamente entre las de caracter

sectorial del Departamento de Educacion en el presente Plan (anexo 2).

2.4.3. Territorios Historicos

Las tres Diputaciones Forales estan llevando a cabo planes estratégicos en materia de
gobernanza publica y disponen de estrategias en el ambito de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion orientadas a la renovacion de las infraestructuras
tecnoldgicas, la mejora de portales, la mejora de los servicios internos, el impulso de

las TICs en las entidades locales, etc. y han llevado y estan llevando a cabo iniciativas
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de modernizacion enfocadas a la administracion electrdonica, impulsando los servicios

electronicos a la ciudadania.

La informacion sobre dichos planes (ejes, objetivos estratégicos y contenidos), sobre
las lineas de accion, iniciativas y proyectos en ejecucion y sobre la implantacion de los
instrumentos normativos, de planificacion y gestion que vertebran la accion de
gobierno en esta materia se encuentran disponibles en las respectivas webs de las
instituciones.

Cabe resaltar desde este punto de vista territorial los siguientes:
— Plan Alava Digital 2026.
— Proyecto Bizkaia Gov Tech.
— Proyecto Gipuzkoa Digitala.

—  Proyecto Batuz de lucha contra el fraude fiscal mediante la digitalizacion y la

inteligencia artificial.
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2.5. Gobernanza multinivel

Unos servicios electrdnicos centrados en la ciudadania no pueden pensarse desde cada
administracion de forma independiente, sino que deben abordarse desde una
perspectiva de funcionamiento en red del conjunto de las administraciones publicas.
Solo asi se pueden satisfacer los requisitos del procedimiento administrativo

establecidos.

La colaboracion interadministrativa en este ambito responde, por una parte, al objetivo
de dar un servicio integrado a la ciudadania evitandole, por ejemplo, la necesidad de
recorrer las diversas sedes electronicas para acceder a las notificaciones remitidas
por cada administracion publica o la solicitud de certificados de datos que ya obran en
poder de cualquier administracion publica y, por otra parte, al objetivo de utilizar con
racionalidad los recursos publicos, toda vez que las posibilidades de interoperar y de

compartir sistemas comunes son muy amplias en este ambito.

En las relaciones inter e intra-administrativas en materia de transformacion digital de

las Administraciones publicas cabe destacar:
A.A nivel europeo

El Parlamento y Consejo Europeo han adoptado decisiones para el lanzamiento de
programas que facilitan recursos financieros para Comision Europea y Estados

miembros:
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— El programa ISA (Interoperability solutions for public administrations,

businesses and citizens) de la Comision Europea ha permitido desarrollar
servicios y herramientas que contribuyen a la interoperabilidad entre

Administraciones.

— El programa CIP (Programa de Competitividad e Innovacion, de apoyo a las
politicas de tecnologias de la informacion y las comunicaciones, ICT-PSP),
mediante convocatorias anuales ha financiado proyectos transfronterizos, en
cinco de los cuales ha participado la Administracion General del Estado y las
Comunidades Autonomas, como STORK (ldentidad segura a través de fronteras
vinculadas), EPSOS (Proyecto europeo de e-Salud), y e-traslation (una
herramienta de traduccion gratuita, facil y segura para romper las barreras del

idioma en la UE).

B.A nivel estatal

La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, regula en los
articulos 147 a 151 las conferencias sectoriales, y entre ellas Conferencia Sectorial de

Administracion Publica®.

De esta Conferencia depende la Comision Sectorial de Administracion Electronica,
como drgano técnico de cooperacion de la Administracion General del Estado, de las
Administraciones de las Comunidades Autonomas y de las Entidades Locales en
materia de administracion electronica. En la Comision participan los titulares de las
direcciones del Gobierno Vasco con competencias en materia de administracion
electronica (Direccion de Atencion a la Ciudadania y Servicios Digitales y Direccion de

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion).

Sus funciones son asegurar la compatibilidad e interoperabilidad de los sistemas y
aplicaciones, impulsar el desarrollo de la administracion electrdnica y asegurar la

cooperacion entre las administraciones publicas.

En la Comision Sectorial se establecen grupos de trabajo técnicos para compartir

experiencias y buenas practicas o para la realizacion de proyectos en colaboracion.

'8 Resolucion de 16 de noviembre de 2018, de la Secretaria de Estado de Funcion Publica, por la que se publica el Acuerdo
de la Conferencia Sectorial de Administracion Publica, por la que se aprueba el Reglamento de Organizacién y
Funcionamiento.
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C.A nivel de Euskadi

En el marco del Consejo Vasco de Politicas Publicas Locales, se creé en 2017 la
Comision Sectorial de Administracion Publica para coordinar los proyectos
relacionados con la transformacion digital de las Administraciones publicas vascas,
convirtiéndose en el instrumento organizativo de colaboracion interadministrativa en
administracion electronica. El Gobierno Vasco, las tres Diputaciones Forales, la
Asociacion de Municipios Vascos-EUDEL, y representantes de los ayuntamientos de las

tres capitales.

La Comisidn, en el ambito operativo, se articula, a dia de hoy, a través de los siguientes

equipos de trabajo interinstitucionales:
— Equipo de carpeta ciudadana y notificacion electrénica.
— Equipo de interoperabilidad entre las administraciones publicas.
— Equipo de Catalogo de Servicios de las Administraciones Locales.
D.A nivel de Administracion Publica de la CAE

La Red de Servicios Electrdnicos constituye el espacio colaborativo de coordinacion y
gestion en el ambito de la administracion electronica que proporciona soporte y
acompanamiento para facilitar el despliegue de la misma en todos los niveles de la
institucion, asi como aquellos aspectos de la transparencia y acceso a la informacion

publica relacionados directamente con la administracion electrénica.

Plan Estratégico de Gobernanza, Innovacion Publica y Gobierno Digital 2030 62 de 251



“ Suskads, augolana, b comin

nitzaren Berikuntza Pubkoaren ata Gobemu GOBIERNO VASCO

N\

DW aren Flan Estrategikes 2030 Fan © ==
Gabamargs, Imovacien Prblica y Gobiem: Dgrlmu:u =

3. DIAGNOSTICO DE LA
SITUACION DE PARTIDA

Plan Estratégico de Gobernanza, Innovacion Publica y Gobierno Digital 2030 63 de 251



Su skxm’z'_, au}olnm-, biew conia

M cusko JaurtariTza
[T '~ GOBIERNO VASCO

-----

3.1. Coyunturay perspectiva de evolucion

La sociedad vasca ha evolucionado notablemente en las Ultimas décadas, sufriendo una
transformacion profunda. Los factores que han contribuido a esa transformacion son
numerosos y muy diversos. Cabe citar, sin afan de exhaustividad: la globalizacion, las
crisis econdmicas, la revolucion tecnoldgica 4.0, la desafeccion de la ciudadania hacia
la politica y las enormes mutaciones operadas en el esquema de valores y prioridades
de la ciudadania. Las necesidades de las personas, las aspiraciones de la ciudadania 'y

los retos a los que nos enfrentamos como sociedad, ya no son los que eran.

En consecuencia, se requieren cambios de no menos envergadura, en la forma de
gobernar e interactuar con el entorno. Los modelos con los que hemos venido
abordando la gestion de lo publico han de ser revisados y adecuados a la nueva
realidad; una realidad en la que la ciudadania es cada vez mas exigente con lo publico,
demanda mas informacion y desea una mayor participacion en la toma de las

decisiones que le afectan.

En una comunidad politica compleja, como es la vasca (politicamente plural,
socialmente diversa e institucionalmente articulada en varios niveles, con sus
respectivos ambitos de autonomia) la gobernanza publica debe ser, fundamentalmente,
relacional, participativa e incluyente. Solo asi podra ser eficaz y responder
satisfactoriamente a las demandas de la ciudadania. Una ciudadania activa, informada,

que participa, que exige responsabilidades y que requiere de una administracion
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publica, abierta, accesible, eficaz y eficiente, y de unas personas responsables publicas

competentes, diligentes y con elevados estandares éticos.

La pandemia de la COVID-19 ha supuesto un punto de inflexion, no solo respecto a las
necesidades de salud y reactivacion econdmica de la poblacion y prioridades de todas
las politicas publicas, especialmente, la sanitaria, social, econdomica y de empleo;
también esta suponiendo un antes y un después en los procesos de digitalizacion en
todos los sectores de la sociedad, en el teletrabajo y en la aplicacion de las tecnologias

de informacion y la comunicacion en todos los ambitos.

Las administraciones publicas y, especificamente la Administracion Publica de la

Comunidad Autonoma de Euskadi, no ha sido ajena a este escenario.

Tal y como seiala la OCDE “/a pandemia del COVID y la crisis multidimensional que ha
provocado han trastornado a los gobiernos; sin embargo, también ofrecen la
oportunidad de revisar enfoques sobre el uso de herramientas y datos digitales para

mejorar la creacion de valor publico™.

Si acaso, la coyuntura reciente que hemos atravesado ha puesto alin mas en evidencia
la necesidad de construir una administracion mas eficaz y eficiente, que sea motor de

modernidad y ventaja competitiva para nuestra sociedad.

De igual manera, los factores culturales, sociales y politicos han evidenciado el sentido
de avanzar hacia el gobierno abierto, reformulando los mecanismos de interaccion con
la ciudadania, profundizando en las politicas de integridad, transparencia vy
participacion de la ciudadania y articulando redes de colaboracién publico-privada
entre los multiples agentes que intervienen o son afectados por las diferentes politicas

publicas.

En el apartado 2.4.2. se analizan mas pormenorizadamente las previsiones de otros
planes estratégicos con los que conecta el PEG/IPGD 2030y que suponen las previsiones
y proyeccion a futuro del escenario de recuperacion y progreso que entre todos los

agentes de la sociedad vasca hemos de perseguir.

'” The OECD Digital Government Policy Framework: Six dimensions of a Digital Government.
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La Administracion Puablica de la Comunidad Autonoma de Euskadi debe ofrecer el mejor
servicio posible a la ciudadania en un contexto cambiante, para ello, tiene que impulsar
la integracion de servicios, descubrir las necesidades y preferencias de la ciudadania

e involucrarla en el disefo de los primeros.

En cualquier caso, resulta evidente que el reto de mejorar la administracion publica y
adecuarla permanentemente a las necesidades cambiantes de la ciudadania trasciende
el horizonte de las legislaturas y, por tanto, las politicas encaminadas a este propdsito

deben prolongarse mas alla de los ciclos politicos.

El informe “Socidmetro Vasco 71: Administracion Publica Vasca (2019)” desgrana la

percepcion de la ciudadania vasca en relacion a las siguientes cuestiones:

a. Principales retos a futuro para Euskadi.

b. Objetivos prioritarios del Gobierno Vasco.

c. Valoracion de los servicios publicos.

d. Expectativas sobre la evolucion de los servicios publicos de Euskadi.

e. Evolucion de las Administraciones Publicas Vascas por diferentes ambitos.
f.  Cambios mas urgentes en la Administracion.

0. Necesidad de un organismo especializado en la evaluacién de los servicios
publicos.

h. Necesidad de que las y los funcionarios firmen un cddigo ético.
i. Dificultades en las gestiones con las administraciones publicas.
. Medios utilizados para gestiones y satisfaccion.

k. Necesidad de que las Administraciones Publicas inviertan en nuevas
tecnologias.

|. Efecto de las nuevas tecnologias en el servicio.

Esas percepciones estan sirviendo como base a la hora de definir y disefiar las

actuaciones prioritarias de la Administracion.
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3.2. Evaluacion del plan anterior y consideraciones
de partida

La situacion actual del Gobierno Vasco respecto a las diversas materias que integran
la gobernanza e innovacion publica y el gobierno digital viene caracterizada, en buena
parte, en el Informe Final de Evaluacion del PEG/P 2020.

Las inversiones realizadas en cada proyecto de cada eje del plan de forma anualizada
se recogen en los distintos informes emitidos en el periodo de vigencia del Plan y

publicados en la web del Gobierno Vasco.

El resumen global del estado de ejecucion y valoracion de los proyectos del PEG/P 2020

se recoge en la siguiente tabla:

I T T T

EJE 1. Transparencia y Participacion

1.1. Proposicidn de Ley de transparencia 31/07/2017 Finalizado Positiva
1.2. Publicidad activa y derecho de acceso 31/12/2020 Finalizado Positiva

1.3. Comisién Interdepartamental de

. 31/12/2020 Finalizado Positiva
1.4. Buenas practicas en transparencia 31/12/2020 Finalizado Positiva
1.5. Compromisos Libro Blanco 31/12/2020 Finalizado Positiva
1.6. Datos abiertos 31/12/2020 Finalizado Positiva
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EJE 2. Planificacion estratégica inteligente

2.1. Planificacidn estratégica 2020-2025 31/12/2020 En curso Regular
22 Presupuestos estrategicos 31/12/2020 En curso Regular
orientados a resultados

2.3. Implantaciéon del Sistema de

Evaluacion de las Intervenciones 31/12/2020 No iniciado Mejorable
Publicas

EJE 3. Relaciones con la ciudadania

3.1. Desarrollo Zuzenean 31/12/2020 Finalizado Positiva
3.2. Presencia en Internet 31/12/2020 En curso Positiva
3.3. Oferta de servicios electrénicos 31/12/2020 En curso Regular
S5, Lilons o2 [ Wesl i ae 62 fog 31/12/2020 En curso Positiva
servicios electronicos

3.5. Carpeta ciudadana 22/12/2020 En curso Positiva
EJE 4. Integridad

4.1. Cddigo ético 31/12/2020 En curso Positiva
4.2. Control obligaciones Ley 1/2014 31/12/2020 En curso Positiva
EJE 5. Innovacion

5.1. Inn.ovauon con ciudadania 'y 31/12/2020 Finalizado Regular
profesionales

5.2. Innovacion social en Euskadi 31/12/2020 Finalizado Positiva
S (IS PRESpEsii el (& 30/06/2020  Noiniciado  Mejorable
administracion vasca

EJE 6. Gestion avanzada

Adecuacion organizativa

6.1. Proposicion de Ley del sector publico 31/12/2018 Finalizado Positiva
vasco

6.2. Ley de elaboracion de disposiciones 01/01/2020 Finalizado Positiva
generales

6.3. Reordenar sector publico vasco 31/12/2020 No iniciado Mejorable
6.4, Evaluacién y mejora de los drganos

colegiados y Consejo Vasco de Politicas 31/12/2020 Finalizado Positiva
Publicas Locales

Transformacion digital

7.1. Mo'de.lo de gestion de servicios 31/12/2020 Finalizado Regular
electronicos

7:2. Plataforma de administracion 31/12/2020 Finalizado  Positiva
electronica

7.3. Plan convergencia TIC 31/12/2020 En curso Positiva
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Aurrerabide

8.1. Modelo de GPA Aurrerabide

8.2. Evaluaciones Aurrerabide

8.3. Red de colaboradores/as Aurrerabide

Colaboracion interadministrativa

9.1. Colaboracidn interadministrativa

9.2. Nodo de Interoperabilidad

9.3. Identi

Personas

10.1. Ley de Empleo Publico Vasco
10.2. Plan de empleo de la AGPV

ficacion y firma

10.3. Plan para la Igualdad de mujeres y

hombres

10.4. Valoracion RPT

29/03/2019
18/12/2020
18/12/2020

22/12/2020
31/12/2020
22/12/2020

01/01/2020
31/12/2020

01/01/2020
01/12/2019

Finalizado
Finalizado

Finalizado

Finalizado
Finalizado

Finalizado

Finalizado

En curso
En curso

En curso

Positiva
Regular

Positiva

Positiva
Positiva

Positiva

Positiva

Positiva
Positiva

Positiva

Tabla 6. Resumen global del estado de ejecucidn y valoracion de los proyectos del PEG/P 2020.

El balance de las inversiones econdmicas del PEG/P 2020 ha sido el siguiente:

1.
Transparencia

y
participacion

2.
Planificacion
Estratégica
Inteligente

3. Relaciones
con la
ciudadania

1.4. Buenas
practicas en
transparencia

1.5. Compromisos
Libro Blanco

1.6. Open Data

3.1. Desarrollo
Zuzenean

3.2. Presencia en
Internet

3.3. Oferta de
servicios
electrdnicos

39.913,10

231.576,07

50.000

149.785,76

802.523,86

23.249,55

37.040,40

282.580,03

73.460,36

703.570,88

40.925,23

41.215,28

301.342,53

73.460,36

700.375,28

59.931,30

57.054

274.263,15

89.135

124.106,08

175.222,78

1.089.761,78

286.055,72

149.785,76

2.912.436,66
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3.4. Mejora de la
usabilidad de los
servicios
electrénicos

260.013,34  493.035,18  366.253,43  351.822,07 1.471.324,02

£l CEmE 199.851,97 40490477 59428710 48311149 168215533
ciudadana
4.1. Cédigo ético - - 6.000 4.000 10.000
obligaciones Ley - - 5.000 3.000 8.000
1/2014
5.1. Innovacion con
ciudadania y - 40.000 40.000 26.000 106.000
., profesionales

5. Innovacion

>:2 Innovacion - 53.502,57 - - 53.502,57

social en Euskadi

7.2. Plataforma de
Administracion 4.512.674,82 4.832.695,87 5.237.434,65 5.373.517,40 19.956.322,74
Electronica

7.3. Plan

. 15.529.908  8.191.268 - - 23.721.176
convergencia TIC
B Luzlelle ol i 1350 5.000 75.027 75.035 156.412
Aurrerabide
Bk [Hal LB 18.258 20.000 5.395 16.079 59.732
Aurrerabide
8.3. Red de

6. Gestion colaboradores/as 10.325 - 26.798 16.079 53.202

avanzada Aurrerabide

9.2. Nodo de

o - 215.665,50  224.290,50 324.290,50 764.246,50
Interoperabilidad

9.3. Identificacion y

firma 762.554,32 506.499,35 656.564,15 682.318,80 2.607.936,62

10.2 Plan de empleo
de la

. 4 - - - 18.029 18.029
Administracion
General de la CAE
10.3. Plan para la
igualdad mujeres y 43.000 19.782,62 13.226,30 4.840 80.848,92

hombres

Tabla 7. Balance de las inversiones econdmicas del PEG/P 2020.
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3.2.1. Hitos, productos y logros mas relevantes del PEG/P 2020

Los hitos, productos y logros mas relevantes en los proyectos del PEG/P 2020 por ejes

han sido los siguientes:

Eje 1. Transparencia y participacion

Redisefio del portal de transparencia Gardena.

— Liderazgo en las listas de transparencia internacional: INCAU, INTRAG y
DYNTRA.

— Informes anuales de balance sobre el grado de implantacion de la transparencia

en la Administracion General de la CAE y su sector publico.

— Incorporacion de Euskadi (Gobierno Vasco, las tres Diputaciones Forales y los
Ayuntamientos de las tres capitales) junto con Innobasque-Agencia Vasca de la
Innovacion, a la Alianza Internacional por el Gobierno Abierto, OGP Euskadi y
Plan de OGP Euskadi 2018-2020.

— Avance en el despliegue del Libro Blanco de Democracia y Participacion

Ciudadana para Euskadi.

— Apertura y promocion de la reutilizacion de datos publicos (Open Data Euskadi):
liberacion de datos en sectores con gran potencial de explotacion de datos

(salud, educacion, industria, etc.).
Eje 2. Planificacion Estratégica Inteligente

— Propuesta para la mejora de la planificacion estratégica del gobierno en la XlI
Legislatura 2020-2024.

— Estrategia y desarrollo de politicas publicas y del marco econdmico y

presupuestario.

— Propuesta del modelo organizativo de la planificacion estratégica inteligente en

el Gobierno Vasco.
Eje 3. Relaciones con la ciudadania

— Sistema de Intercambio de Registros (SIR) en todas las Direcciones de Servicios

de los departamentos del Gobierno Vasco.
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— Encuesta anual de satisfaccion de la ciudadania con el Servicio Zuzenean.

— Informatizacion del sistema de gestion de las quejas, sugerencias vy

agradecimientos.

— Mejoras de la accesibilidad web en la red de portales de euskadi.eusy migracion
de toda la red de http a https.

— Oferta de servicios electronicos: elaboracion del Plan de Digitalizacion de

Servicios, incremento de los servicios electrénicos y mejora de su usabilidad.

— Disefio y puesta en marcha del programa de formacion-accion en lenguaje claro

y lectura facil.

— Estandarizacion y normalizaciéon documental: constitucion de un grupo de
trabajo interdisciplinar, planificacion de la estandarizacion y ejecucion de

plantillas.
— Mejora de los formularios para la ciudadania y exportacion de sus datos.

— Evolucion de la sede electrdnica: nueva estructura de navegacion, apariencia,

adaptacion a lenguaje claro y a dispositivos maviles.

— Evolucion de Mis gestiones a Carpeta Ciudadana, integracion con el Registro
Electronico de Apoderamientos del Gobierno Vasco y la creacion de M/ perfil,
que ofrece a las personas usuarias el control sobre sus datos de comunicacion

y aviso con la Administracion.
Eje 4. Integridad

— Caddigo ético y de conducta: ciclos de jornadas dirigidas a las personas adheridas
al Cédigo Etico, "Informe sobre el grado de cumplimiento por las personas
cargos publicos de las obligaciones establecidas en la ley 1/2014, de 26 de junio,
reguladora del codigo de conducta y de los conflictos de intereses de los cargos

publicos".

— Control del cumplimiento de las obligaciones Ley 1/2014: creacion del Servicio
de Registro de Personal, puesta en marcha del portal "alta direccion ejecutiva"
dentro del portal de las personas empleadas; Orden de 2 de agosto de 2018, del
Consejero de Gobernanza Publica y Autogobierno, de aprobacion previa del

proyecto de decreto de modificacion del Decreto sobre obligaciones y derechos
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del personal cargo publico; Decreto por el que se aprueba el Catalogo

actualizado de puestos de cargos publicos de la CAE; e informes semestrales.
Eje 5. Innovaciodn

— Innovacion con la ciudadania y los profesionales: creacion de 11 espacios
colaborativos profesionales para el aprendizaje compartido, el trabajo
colaborativo y la organizacion en red; dos sesiones de participacion ciudadana
en el programa de ayudas a mujeres victimas de violencia de género en el
contexto de la aplicacion de criterios de lenguaje claro y lectura facil; y sesiones
de participacion ciudadana en el contexto de la participacion de Euskadi en la
OGP.

— Innovacion Social en Euskadi: Plan OGP Euskadi 2018-2020 co-creado con la

ciudadania y realizacion de dos evaluaciones participadas.

— Andlisis prospectivo de la Administracion Vasca: puesta en marcha del proyecto
"Andlisis de la demanda ciudadana y proyeccion sobre el modelo de

administracion (Analisis prospectivo sobre el modelo de administracion)".

Eje 6. Gestion avanzada

— Adecuacion organizativa

= Proyecto de Ley del sector publico vasco y proyecto de Ley del
procedimiento de elaboracion de las disposiciones de caracter general

aprobados en Consejo de Gobierno.

= Ejecucion del Proyecto de Evaluacion y Mejora de los Organos Colegiados,
creacidn del Sistema de Gestion de los Organos Colegiados y aprobacién
por el Consejo de Gobierno del Plan de Actuacion para los organos
colegiados de la Administracion General de la CAE y su Administracion

Institucional.

— Transformacion digital

= Revision y actualizacion de los modelos organizativo y funcional de la

gestion de servicios electronicos.

= Construccion del espacio de la Red de Servicios Electréonicos (RSE).
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= Acciones de gestion del cambio para el despliegue de la administracion

electronica.
= Encuesta de satisfaccion de la ciudadania con los servicios electronicos.

— Plataforma de Administracion Electronica

= Nuevas versiones de la plataforma y migracion a euskalsarea.eus.

= Implantacion del Modelo Basico de Tramitacion transversal de ayudas y

subvenciones.

= Incorporacion de Giltza como herramienta de identificacion y firma

electronica.

= Interconexion del Registro electrdnico general del Gobierno Vasco con los

registros de las diversas administraciones publicas del Estado.
= Puesta en marcha del Buzoén Electrdnico de propdsito general.
— Plan convergencia TIC
= Aprobacion del “Plan Global de Convergencia en materia TIC”.

= Decreto 36/2020, de 10 de marzo, por el que se regula el Modelo de Gestidn
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el Sector Publico

de la Comunidad Autonoma de Euskadi.
— Aurrerabide

= Modelo de Gestion Publica Avanzada, Aurrerabide: desarrollo de la
formacion-accion en gestion avanzada, actualizacion de las memorias
Eginez Gara, sintesis de la documentacion e informacion en materia de

gestion y 12 talleres y mddulos a demanda de las unidades organizativas.

= Evaluaciones Aurrerabide: evaluacion de 13 unidades y seguimiento del Plan
de Consolidacion y Mejora de siete unidades, elaboracion de un nuevo

Eginez Gara simplificado en formato web y evaluacion de Lanbide.

= Establecimiento de la Red de colaboradores, Aurrerabide Kluba.
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— Colaboracion interadministrativa

= Creacion de un instrumento organizativo de colaboracion
interadministrativa en administracion electrénica Comision Sectorial de
Administraciones  Pulblicas y equipos de trabajo sectoriales
interinstitucionales; suscripcion del Convenio entre la Administracion
General del Estado y la Comunidad Auténoma de Euskadi para la prestacion

mutua de soluciones basicas de administracion electronica.

= Suscripcion del Protocolo de Adhesion al Convenio de Colaboracion para la
prestacion mutua de soluciones basicas de administracion electronica con

la Administracion General del Estado (entidades locales).

= Suscripcion del Convenio de colaboracion entre la Administracion General
de la Comunidad Auténoma de Euskadi y las Diputaciones Forales para la

prestacion mutua de soluciones basicas de administracion electrénica.

= Desarrollo y puesta en marcha el Nodo de Interoperabilidad y Seguridad de
las Administraciones de Euskadi (NV/SAE).

= Adaptacion de los sistemas de identificacion y firma electronica de la CAE

al Reglamento elDAS.
— Personas

= Plan de empleo de la Administracion General de la CAE: aprobacion del
Proyecto de Ley de Empleo Publico Vasco; Plan Estratégico para el Empleo
2017-2020; y proyecto de ley de modificacion de la Ley de ordenacion de los
cuerpos y escalas de la Administracion General de la Comunidad Auténoma

de Euskadi y sus Organismos Auténomos.

= Disefo y puesta en marcha de procedimientos de acogida (Plan de Acogida)
y de despedida (Plan de Mentoring) al personal, en el marco de actuacion
"reconocimiento al personal" y del proyecto "Andlisis de la demanda
ciudadana y proyeccion sobre el modelo de administracion (Analisis

prospectivo sobre el modelo de administracion).

= Plan para la Igualdad de Mujeres y Hombres de la Administracion General:
Comision Permanente de lIgualdad; Plan Formativo (2018-2019) para las

personas de la Comision Permanente de Igualdad; curso “Cultura
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igualitaria"; acciones de comunicacion y divulgacion; buzon Berdintasuna
del personal de la administracion; grupo de trabajo para la elaboracion del
protocolo de prevencion y actuacion ante casos de acoso sexual y por razén
de sexo; y Orden que regula el procedimiento de actuacion en casos de

acoso sexual y acoso por razéon de sexo en el ambito de la Administracion

general y sus organismos autonomos.

3.2.2. Elementos clave

Fruto de la experiencia de los ultimos planes estratégicos (Plan de Innovacion Publica,
PIP 2011-2013; Plan de Innovacion Publica, PIP 2014-2016; y Plan Estratégico de
Gobernanza e Innovacion Publica, PEGIP 2020), se han ido identificando algunos
aspectos a tener en cuenta para el presente Plan. Los elementos que se consideran

claves son los siguientes:

a. Liderazgo: tanto en el plano directivo como del personal empleado publico

responsable de ejes y objetivos operativos.

b. Vision transversal: vision corporativa, horizontal e interrelacional de los

objetivos.

c. Compromiso de todos los departamentos, organismos auténomos y entes

publicos de derecho privado.

d. Orientacion y alineamiento con la ciudadania: el plan debe estar centrado en la

ciudadania.

e. Coherencia: adoptar las decisiones organizativas, estructurales y de gestion del

cambio coherentes con la evolucion de los escenarios y contextos:

— Formacién: la innovacion y los elementos clave de la buena gobernanza
publica implican un cambio importante en la manera de hacer las cosas e
impacta en toda la organizacion. Es imprescindible que todas las personas
empleadas y cargos publicos se alineen y tengan las habilidades y

capacidades que se requieren.

Es imprescindible que existan iniciativas de formacion enfocadas a dotar al
personal de la organizacion de herramientas que les permitan adaptarse al
nuevo contexto. Valores como la innovacion y la vocacion de servicio, y

habilidades tecnoldgicas en general, en nuevas tecnologias, entornos web,
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nuevos canales y redes sociales, entre otras, son necesarias para toda la

institucion.

— Adecuacion de perfiles y estructuras organizativas: los perfiles de los
puestos de trabajo y las estructuras organizativas deben adecuarse los

retos de la gobernanza, innovacion y gobierno digital.

f.  Control y seguimiento: sin necesidad de establecer complejas estructuras de
gestion, es necesario que exista una disciplina de seguimiento y evaluacion del
Plan.
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3.3. Retos en materia de gobernanza e innovacion
publica y gobierno digital

La materializacion de los principios y consecucion de los objetivos del Programa de
Gobierno (apartado 2.4.1.) pasan por el impulso renovado de las politicas de gobernanza
publica, de la innovacion en la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de
Euskadi y por un gobierno digital que no deje a nadie atras, minimizando las brechas

digitales (de género, por edad, territorial, etc.).

En coherencia con la interconexion entre las dimensiones interna y externa de la
gobernanza publica, la misma debe articularse sobre la idea de que la ciudadania debe
situarse en el centro de los modelos de relacion y de servicio, como destinataria ultima
de las politicas y de los servicios publicos, lo que significa que la dimensidn interna de
la gobernanza debe concebirse en funcion de esa meta final. Las cosas deben hacerse
de una determinada manera porque es necesario que se manifiesten al exterior en

clave de eficacia, eficiencia y transparencia.

El buen gobierno, que genera valor publico respondiendo de forma efectiva a las
necesidades y demandas de la ciudadania y promoviendo cambios en el conjunto de la
sociedad o en algun colectivo social, necesita de una buena administracion y, entre

otros, unos servicios de atencion a la ciudadania de calidad.
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Pero, ademas, uno de los principios y pilar fundamental de una buena administracion
es la eficacia y la eficiencia en la gestion, lo que supone que los procesos y

procedimientos utilizados conducen a los resultados e impactos necesarios utilizando

de la mejor forma posible los recursos de los que se dispone.

La calidad, eficacia y eficiencia de las politicas que impulsa la administracion publica,
asi como la de sus servicios publicos, requieren ineludiblemente que la atencion a la
ciudadania y la tramitacion de los procedimientos se sustenten en una organizacion,
unos procesos y unas tecnologias que den respuesta a las necesidades sociales de
cada momento, en circunstancias cambiantes y en un contexto de incertidumbre cada

vez mayor.

Entre los instrumentos que permiten hacer mejor las cosas, con mayor eficacia y
eficiencia estan las tecnologias de la informacion y de la comunicacion. La
transformacion digital constituye un reto y una oportunidad para una mayor y mejor

relacion con la ciudadania.

La vinculacion y coordinacion de la transformacion digital con la atencion a la
ciudadania es clave, ya que el canal electrénico no es sino un canal mas de prestacion

de servicios a la ciudadania.

Pero, aunque la mera existencia de los servicios electronicos produce una reduccion
de cargas administrativas y mayor eficacia, ademas se requiere modernizar los
procesos y adaptarlos a todos los canales para lograr un uso eficiente y seguro por la

ciudadania.

La transformacion digital no es la simple utilizacion de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, sino que es imprescindible asegurar que la digitalizacion
de los procedimientos y servicios publicos conlleve reingenieria de procesos,
simplificacion administrativa, reduccion de cargas para la ciudadania y normalizacion
de documentos con lenguaje claroy de lectura facil. En general, se demandan servicios
mas personalizados, mas faciles de usar y mas adaptados a las necesidades

particulares.

La atencion a la ciudadania con una oferta de servicios de calidad y accesible por
diferentes canales no es una mera cuestion de eficacia y no puede gestionarse
separadamente de determinados aspectos de la transformacion digital. Siendo el
servicio a la ciudadania el fin Gltimo de la buena administracion publica, el modelo de

la administracion digital debe orientarse y centrarse en la misma. Por ello, los aspectos
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organizativos, e incluso determinados aspectos y componentes tecnolégicos de la

administracion electronica, deben ser intrinsecos e indisolubles del servicio de
atencion a la ciudadania.

Por otra parte, el obligado impulso de la atencion a la ciudadania en el canal electronico
no puede hacer desaparecer la atencion en otros canales como el presencial y el
telefonico. El acceso electrdnico es un derecho de la ciudadania, pero, también lo es el
derecho de las personas fisicas a elegir el canal de relacion con la administracion

publica que debe garantizarse en todo momento.

En su origen, los procesos de atencidn a la ciudadania nacen como consecuencia de la
ejecucion de los procedimientos administrativos. Sin embargo, la sociedad avanza
hacia nuevas formulas de relacion en las que la atencion adquiere un sentido primordial

en si mismo, en especial en el ambito de la difusion y acceso a la informacion publica.

Finalmente, para poder construir el gobierno abierto sobre una base sdlida es
necesaria la conexion de los canales de interaccion con la ciudadania, incluidas las

redes sociales.

Ademdas, es necesaria una gestion basada en datos, requisito basico para la
planificacion y la evaluacion de la gestion y de las politicas publicas, necesaria a su vez
para el impulso de la transparencia y participacion de la ciudadania. La transformacion

digital constituye un requisito imprescindible para ello.

Hace mas de una década que la Administracion Publica de la Comunidad Autonoma de
Euskadi aposté por un modelo unificado, transversal y multicanal de atencion a la
ciudadania, Zuzenean, arrojando las encuestas de satisfaccion anuales de dicho

servicio resultados muy positivos.

Asi mismo, durante las ultimas legislaturas, el Gobierno Vasco ha realizado un esfuerzo
importante para el desarrollo y la puesta en marcha de la tramitacion electrénica de
los procedimientos administrativos, y la plataforma tecnolégica comin de
administracion electronica estd plenamente consolidada y disponible para todos los

departamentos, organismos autonomos y entes publicos de derecho privado.

La satisfaccion de la ciudadania en el uso de los servicios publicos digitales es
fundamental para garantizar adecuadamente sus derechos y el cumplimiento de sus
obligaciones en su relacion con las Administraciones publicas. Por ello, es prioritario

disponer de servicios digitales facilmente utilizables y accesibles, de modo que se
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pueda lograr que la relacion de la persona interesada con la administracion a través

del canal electronico sea facil, intuitiva, efectiva, eficiente y no discriminatoria.

Debe continuarse con el impulso y desarrollo de mecanismos, instrumentos y servicios
de informacion y atencion general a la ciudadania, en un contexto cada vez mas
cambiante y de incertidumbre.

La situacion generada por la pandemia de la COVID-19 ha constituido un contexto inédito
para la prestacion de los servicios publicos y, particularmente, para la atencion a la

ciudadania.

Esta circunstancia sobrevenida ha supuesto, no obstante, una oportunidad de lecciones
aprendidas y deteccion de nuevos retos: la implantacion y gestién de procesos que
faciliten el acceso de la ciudadania a los servicios publicos y a la informacion, la
orientacion a la ciudadania en la creacion y disefio de los servicios publicos, la oferta
proactiva de servicios personalizados, los instrumentos de seguimiento, control y
evaluacion de la calidad de la atencion a la ciudadania, la creacion de elementos de

coordinacion de estructuras organizativas y canales, etc.

A continuacion, se detallan de forma resumida los retos en los diferentes aspectos:

3.3.1. Retos en materia de cultura de gestion y organizacional

Ante una nueva sociedad debemos hacer frente a otros niveles de exigencia,
necesitamos adaptar y adecuar la administracion y sus personas a una nueva cultura
organizacional, para lo que es necesario construir y generar, de manera colaborativa 'y
participativa, nuevos principios, valores, actitudes y comportamientos en torno al

servicio publico y a las personas servidoras publicas.

A.Integridad institucional

Profundizar en la politica de integridad institucional es una linea de trabajo que
refuerza la gobernanza publica y, sobre todo, la imagen de seriedad del Gobierno Vasco
y de su sector publico. Esto afiade valor competitivo ante el resto de las instituciones
publicas y en el tejido empresarial, asi como en los inversores y en el ambito financiero.
Refuerza ademas la marca Euskadi como sello de calidad y de confianza publica. A
través de la profesionalidad, del trabajo bien hecho, la gestion emocional y la
accesibilidad en todo lo que implica la exposicion a la ciudadania, realizaremos una
inversion de futuro que nos posicione como una administracion publica vasca integra

que transmite credibilidad y confianza.
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Por todo ello, completar el Sistema Vasco de Integridad, que recoja la ética y las buenas
conductas que guien, tanto al personal como a altos cargos, ha de ser uno de los
ineludibles retos de este Plan. Por un lado, aprobando el Cédigo de Etica y Buenas
Conductas de las Personas Empleadas Publicas (yendo mas alla del Real Decreto
Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
del Estatuto Basico del Empleado Publico, que describe los principios éticos y de
conducta), asi como los procesos y las herramientas necesarias para su despliegue,
evaluacion y revision. Y, por otro lado, con la puesta en marcha de los procesos y las
herramientas necesarias para articular la rendicion de cuentas del despliegue y

aplicacion del codigo ético y del control de las obligaciones de la Ley 1/2014, de 26 de

junio, reguladora del cddigo de conducta y de los conflictos de intereses de los cargos

publicos, desarrollada por el Decreto 156/2016, de 15 de noviembre, sobre obligaciones

y derechos del personal cargo publico, que plantea nuevos horizontes y perspectivas.

B.Modelo de gestion publica avanzada

Con la aprobacion por parte del Consejo de Gobierno en 2014 del Modelo de Gestion
Publica Avanzada, el Gobierno Vasco se dotd de un marco de referencia en el que cada
unidad organizativa de los departamentos y organismos autonomos puede identificar
aquellos ambitos que necesita fortalecer para responder, de una forma mas adecuada,
a las exigencias de la sociedad. Senté las bases para la gestion de todas las unidades,
identificando aquellos aspectos de caracter basico de dicha gestion y sefialando otras
buenas practicas de gestion, que pueden irse implantando progresivamente, segun las

caracteristicas y la situacion de cada unidad.

Desde entonces, a lo largo de estos afios y a través del Programa Aurrerabide, se han
impulsado diferentes iniciativas, como Egiten /kasi, programa de formacion-accion que
se ofrecio a todas las direcciones de la Administracion General de la CAE, y a partir del
cual surgié Aurrerabide Kluba, foro de encuentro de profesionales especialmente
sensibilizados con la gestion avanzada. Ademdas, se han abordado puntualmente
proyectos a demanda sobre aspectos concretos de gestion (estrategia, procesos,

comunicacion..) derivados de evaluaciones fundamentadas en el modelo.

A través de la implantacion de Modelo de Gestion Publica Avanzada se pretenden
obtener mejores y mas satisfactorios resultados de manera sostenida y equilibrada en
todas las unidades de la administracion publica, a partir de la participacion y el
compromiso de las personas que conforman la unidad, y buscando relaciones mas

solidas con las personas usuarias y otros grupos de interés.
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Para ello, se debe avanzar en la implantacion del Modelo de Gestion Publica Avanzada
en la Administracion General de la CAE y su administracion institucional a través del
Programa Aurrerabide, y sus diferentes herramientas: diagnosticos, proyectos de

implantacion, evaluaciones con contraste y Aurrerabide Kluba.

3.3.2. Retos en materia de igualdad de mujeres y hombres

Algunas conclusiones del diagndstico en relacion con la igualdad de mujeres y hombres

en la Administracion General de la CAE apuntan a que:
— La Administracion Publica Vasca esta feminizada.

Segun el diagndstico sobre la realidad de la igualdad de mujeres y hombres en
la Administracion General de la CAE, realizado para la elaboracion del | Plan
para la Igualdad de mujeres y hombres de la Administracion General y sus
Organismos Autonomos (2014), “el aumento de las mujeres en la administracion
publica ha ido creciendo progresivamente, en parte, por una mayor presencia
de mujeres en el mercado laboral. Aun siendo mayoritariamente mujeres, existe
segregacion ocupacional vertical, ya que a medida que se asciende a los puestos
mas altos disminuye el porcentaje de mujeres. En concreto, las funcionarias de
carrera estan infrarrepresentadas en los puestos de jefatura y se reproduce
tanto en departamentos como en Organismos Autonomos”. Segun los datos
estadisticos de personal al servicio de la Administracion de la Comunidad
Auténoma de Euskadi el colectivo donde hay menor nimero de mujeres es en

la Ertzaintza, siendo éste de un 13,2%%.
— Las mujeres tienen mayor inestabilidad laboral.

Segun los datos extraidos del diagndstico para la elaboracion del | Plan para la
Igualdad de mujeres y hombres de la Administracion General y sus Organismos
Autéonomos, esta inestabilidad estd relacionada directamente con la mayor
temporalidad. “Las mujeres estan sobrerrepresentadas entre el personal

temporal de las administraciones publicas y sus organismos auténomos, tanto

2 Estadistica de Personal al Servicio de la Administracién de la Comunidad Auténoma de Euskadi por dmbito segin
sexo.
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en el personal funcionario (66% frente al 34%), como en el temporal laboral
(64,8% frente al 35,2%)".

— Convendria realizar un diagnostico sobre discriminacion salarial entre mujeres
y hombres en la Administracion Publica de la CAE que analice los diversos
factores implicados, no solo el salario. Las mujeres cobran menos que los
hombres. Aunque no haya una discriminacion salarial propiamente dicha,
muchas veces, las mujeres, incluso cuando pueden elegir, optan, con
frecuencia, por puestos de menor categoria y sueldo. Las causas pueden ser
diversas: dificultad para la conciliacion familiar, falta de referentes, autoestima,

etc.

Segun los datos extraidos del diagndstico del | Plan para la Igualdad de mujeres
y hombres de la Administracion General y sus Organismos Autonomos “existe
brecha salarial de género. Por igual retribucidn a trabajos de igual valor no nos
referimos a que una mujer cobre menos salario que un hombre en el mismo
puesto de trabajo, ya que este supuesto seria discriminacion directa, que
evidentemente no existe en esta administracion, sino que nos referimos a que
en la valoracion de puestos de trabajo puedan existir sesgos de género que
supongan una discriminacion indirecta, producto de varios factores, entre los
que cabria destacar la segregacion ocupacional, las medidas de conciliacion

feminizadas, y otras causas”.

— La gran parte de las medidas de conciliacion que ofrece la Administracion

General de Euskadi son solicitadas por mujeres para el cuidado de familiares.

Ante esa situacion es completamente necesario avanzar en la igualdad de mujeres y
hombres entre el personal de la Administracion Publica Vasca, con especial atencion a
su organizacion y gestion de personas, identificando practicas no igualitarias por razéon
de sexo en relacion con las actividades naturales de la organizacion, y disefiando
actuaciones preventivas y correctoras. Ademas, deberiamos ser capaces de evidenciar
la validez de todas esas iniciativas contando con las herramientas necesarias para

corregir las estrategias o reorientar las desigualdades.

El reto sigue siendo definir e implantar las necesarias herramientas de planificacion y
gestion en forma de Planes de Igualdad para poder avanzar en el fin Gltimo de la plena
igualdad de mujeres y hombres en la Administracion Publica Vasca y crear y poner en

funcionamiento el Laboratorio de Igualdad fundamentado en un aplicativo en red que,
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de manera inteligente, aporte de oficio evidencias del comportamiento de las

actuaciones en igualdad.
3.3.3. Retos en materia de euskera como lengua de trabajo y de

servicio

EL 13 de abril de 2021 el Consejo de Gobierno aprobo los Criterios lingiiisticos de la

Administracion General de la CAE y su sector publico, con el fin de recoger las

directrices generales para el uso de las dos lenguas oficiales de la CAE.
El establecimiento de estos criterios linglisticos persigue tres objetivos principales:

a. Garantizar los derechos lingiiisticos de la ciudadania vasca y avanzar en el logro
de la igualdad lingistica efectiva en las comunicaciones que ésta mantenga con
el sector publico; en este sentido, se deben impulsar las acciones precisas para

superar los obstaculos que impidan lograr este objetivo.

b. Normalizar y fomentar el uso del euskera en la Administracion General de la
CAE y en todas las demas entidades que conforman el sector publico adscrito a

la misma, de forma que el euskera sea lengua de servicio y lengua de trabajo.

c. Lograr que la actuacion del sector publico en este ambito se convierta en una

referencia en la normalizacion del uso del euskera.

También cabe senalar el documento “El entorno digital del euskera. Recomendaciones

2021-2024", que recoge cuatro lineas estratégicas de trabajo y servira de hoja de ruta

para la promocion del uso del euskera en el entorno digital en el periodo 2021-2024:

— Fomentar contenidos digitales en euskera.

Fomentar herramientas, aplicaciones y recursos digitales en euskera.

Dar visibilidad al euskera y a los recursos digitales en euskera, para aumentar

Su uso.

Garantizar la vigilancia tecnoldgica.
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3.3.4. Retos en materia de normativa
A.Administracion General del Estado

Las leyes 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las

Administraciones Publicas y 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector

Publico supusieron un nuevo marco para la administracion digital en las

administraciones publicas, consolidando de manera transversal el empleo de los
medios electrdnicos en las relaciones entre las administraciones publicas y entre éstas
y la ciudadania. Por lo tanto, es necesario el cumplimiento de determinadas
obligaciones y necesarios desarrollos normativos para dotar de seguridad juridica a la
actuacion administrativa en estas materias. Asimismo, el BOE nimero 77, de 30 de

marzo, publico el Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el

Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector publico por medios electronicos.

Estas normativas, junto con el Esquema Nacional de interoperabilidad (ENI) y el

Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y las normas técnicas que los desarrollan,

configuran toda la regulacion de la administracion publica digital.

Ademas, el Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios

web y aplicaciones para dispositivos mdviles del sector publico, traspuso la Directiva
(UE) 2016/2102 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de octubre de 2016, sobre

la_accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles de los

organismos del sector publico y establecid el conjunto de principios y técnicas que se
deben respetar al disefar, construir, mantener y actualizar los sitios web y las
aplicaciones para dispositivos moviles para garantizar la igualdad y la no
discriminacion en el acceso de las personas usuarias, en particular de las personas

con discapacidad y de las personas mayores.

Por otro lado, la rapida evolucion tecnoldgica permite que tanto las empresas privadas
como las autoridades publicas utilicen datos personales en una escala sin precedentes
a la hora de realizar sus actividades. En este escenario se ha regulado el derecho

fundamental de proteccion de las personas fisicas en relacion con el tratamiento de

sus datos personales, mediante el Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del

Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que

respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y

por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos)

y la_Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y

garantia de los derechos digitales.
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B.Administracion Publica de la Comunidad
Autonoma de Euskadi

En el ambito de la Administracion Publica de la Comunidad Autonoma de Euskadi, el
Decreto 21/2012, de 21 de febrero, de Administracion Electrdnica, anterior a las leyes

sefaladas fue modificado, en aspectos muy puntuales, por el Decreto 55/2020, de 21 de

abril, de segunda modificacion del Decreto de Administracion Electrdnica.

El Decreto 72/2008, de 29 de abril, de creacion, organizacion y funcionamiento de los

registros de la Administracion General de la Comunidad Auténoma de Euskadi y sus

Organismos Auténomos regula los registros con un enfoque de uso por parte de las

oficinas de atencion presencial, pero, a su vez, fue modificado por el Decreto 55/2020,

de 21 de abril, de segunda modificacion del Decreto de Administracion Electronica.

El Decreto 108/2004 de 8 junio, Modelo de presencia en Internet de la Administracion

Publica de la Comunidad Autonoma de Euskadi regula los instrumentos de gestion del

canal de atencion por Internet y fue modificado por el Decreto 84/2015, de 9 de junio,

por el gue se establece el nuevo dominio de Internet de nivel superior “euskadi.eus”. El

resto de las disposiciones necesita de una actualizacion.

Ademas, esta especializacion del marco normativo actual no sustenta la funcion de
atencion a la ciudadania desde un enfoque integral y multicanal, por lo que seria
conveniente elaborar una normativa que reuna todos los instrumentos necesarios para

dicho enfoque.

Por otra parte, la adaptacion de los procedimientos a los requerimientos de la buena

gobernanza exige, igualmente, una revision de la Ley 8/2003, de 22 de diciembre, sobre

el procedimiento de elaboracion de las disposiciones de caracter general.

El buen gobierno necesita un marco legal que contribuya a establecer un nuevo orden
en la forma de ejercicio del poder y que desarrolle los pilares de una nueva cultura
administrativa, por lo que continda siendo un reto aprobar la ley de transparencia,

participacion de la ciudadaniay buen gobierno. La Ley 19/2013, de transparencia, acceso

a la informacion publica y buen gobierno, que resulta de aplicacion a las Comunidades

Autonomas, no aporta un marco suficiente en materia de transparencia y no regula la

participacion de la ciudadania ni la eficiencia de las politicas y servicios publicos.

Finalmente, el cambio de paradigma que implica la plena incorporacion de los
postulados de la gobernanza al funcionamiento de la administracion publica no puede

abordarse con éxito sin un sistema de gestion de personas que se encuentre alineado
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con esos mismos postulados. A tal fin, resulta necesario seguir adaptando el marco
normativo del empleo publico a los requerimientos de la apuesta, y avanzar hacia un

marco:

— Que dé un paso decisivo en la estrategia para el redimensionamiento y la
racionalizacion del sector publico de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco,
que contribuya a crear una nueva cultura administrativa basada en los nuevos
paradigmas que requieren los tiempos actuales, relacionados entre otros
muchos aspectos con la eficacia y la eficiencia, la organizacion y la gobernanza,

la transparencia y la participacion de la ciudadania en los asuntos publicos.

— Que motive y capacite al personal publico, para desarrollar una gestion
cualificada, eficiente y responsable, a la altura de las cada vez mas exigentes

demandas de la ciudadania vasca.

— Que incorpore los elementos de innovacion necesarios para hacer del empleo
publico una institucion objetiva e imparcial, con un alto grado de
profesionalizacion y capaz de asumir responsabilidades por la gestion de sus

resultados.

— Que permita conciliar las demandas de una sociedad que exige mas y mejores

servicios publicos, con las demandas del personal publico.

— Que dote al empleo publico de un cddigo ético, que ponga especial énfasis en la
vocacion de servicio a la ciudadania y en la ejemplaridad que debe presidir el

desarrollo correcto de sus funciones.

3.3.5. Retos en materia de gestion de las personas

Ademas de los retos en materia de igualdad de mujeres y hombres (apartado 3.4.2.), el

diagnostico que se realizé la pasada legislatura, en el marco del Plan de Empleo de la

Administracion General del Pais Vasco, destaco, en el &mbito de la gestion de personas,

las siguientes conclusiones mas relevantes:

— La realidad de las vacantes, el porcentaje de puestos cubiertos por personal
interino y la edad media de las personas empleadas publicas obligan a
establecer como primera prioridad la organizacion de concursos de traslados y
ofertas de empleo publico para la consolidacion. Es razonable preguntarse si
las plazas que deben cubrirse son las que conforman la actual Relacién de

Puestos de Trabajo (RPT), o algunas de ellas pueden o deben ser redisehadas o
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en su caso amortizadas, en funcion del servicio que adecuado a las demandas

actuales de la ciudadania debe prestar nuestra administracion.

— Las tareas de los puestos se estan transformando profundamente resultando
cada vez mas necesarias nuevas competencias para la evaluacion de politicas
y servicios, y dejando atras tareas automatizadas. Por ello, el reto es realizar
analisis de los puestos de trabajo en base a los nuevos requerimientos
y adecuar la estructura organizativa a las nuevas formas de trabajo derivadas
de la implantacién de la administracion electrénica y las TIC's en general,
redisefando el empleo implicado e identificando sus determinantes de

seleccion y formacion para su cobertura y adecuacion.

— La formacion, entendida como un cambio planificado, es una actuacion esencial
para la carrera en todas sus modalidades y para la satisfaccion de las
expectativas profesionales de las personas empleadas publicas, por lo que
adquirir nuevas destrezas y comportamientos laborales es otra de las

actividades prioritarias de disefio y gestion.

— Resulta necesario establecer un rol especifico con respecto a los puestos
directivos, poniendo en cuestion su actual papel y disefio en favor de una

profesionalizacion que resulte mas evidente y efectiva.

Por todo ello es necesario implantar un nuevo Sistema de Organizacion y Gestion de

Personas basado en tres pilares:

— La reorganizacion y el rejuvenecimiento, abordando el reto de las jubilaciones
masivas a través del redisefio organizativo y selectivo para gestionar las

vacantes y de un nuevo modelo de oferta de empleo publico.

— La gestion total del talento ofreciendo los recursos formativos, tecnolégicos y

las modalidades flexibles de trabajo necesarias.

— El didlogo social sobre acuerdos realistas y prospectivos entre las partes

afectadas.
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3.3.6. Retos en materia de organizacion

A.Organos colegiados

La creacion de drganos colegiados viene constituyendo desde hace afios la forma de
participacion estable de la ciudadania, individual y/o asociativa, en los procesos de
toma de decisiones en las politicas publicas. En algunos casos ha sido un modelo de

participacion muy formalizada y burocratizada.

En julio de 2020 el Gobierno Vasco aprobd el Plan de Actuacion para los drganos

colegiados de la Administracion General de la Comunidad Auténoma de Euskadi y su

Administracion Institucional, cuyo total despliegue esta aun pendiente.

El reto es racionalizar y mejorar los o6rganos colegiados dependientes de la
Administracion General de la CAE para que sean instrumentos eficaces tanto de
coordinacion interdepartamental como de participacion estable de la ciudadania,
individual y/o asociativa, en los procesos de toma de decisiones de las politicas

publicas.

Por otra parte, la creacion del Consejo Vasco de Politicas Publicas Locales es una
oportunidad para la racionalizacion y simplificacion de otros foros de encuentro y
cooperacion, consejos y comisiones de composicion multinivel, de muy diferente

naturaleza y condicion.

Se trata, por tanto, también, de mejorar las funciones participativas, consultivas y de
coordinacion de los érganos colegiados en las politicas publicas que impliquen a varios
niveles de las administraciones publicas vascas y evaluar el impacto que los mismos
tienen sobre la definicion, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas

sectoriales.
B.Transversalidad de la gobernanza publica

Uno de los retos organizativos en la Administracion General de la CAE y su
Administracion Institucional es la materializacion de la transversalidad de los objetivos
en materia de gobernanza publica, innovacion y e-gobierno, para lo cual resulta
imprescindible establecer las medidas organizativas que determinen los 6rganos y
unidades administrativas de referencia para el impulso y la coordinacion en materia de
gobernanza publica en general y atencion a la ciudadania, informacion publica y

administracion electronica en particular. Dichas medidas deben permitir:
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— Crear las alianzas entre los departamentos, organismos autonomos y entes que
permitan conseguir los objetivos establecidos, implementar la administracion
electronica, renovar las webs, ofrecer una atencion integral y multicanal a la

ciudadania, etc.
— Impulsar la coordinacion intra-administrativa en aspectos estratégicos como:

a. Catalogo Corporativo de Servicios y Procedimientos de departamentos,

organismos y entes.

b. Vision de conjunto e integral de los componentes de la gobernanza publica
en cada departamento, organismo y ente: personas, estructura y
organizacion, procesos, procedimientos, normativa, documentos, sistemas

de informacion y recursos tecnoldgicos.

c. Digitalizacion de servicios y procedimientos departamentales, con
reingenieria, mejora de la regulacion, racionalizacion, simplificacion y

reduccion de cargas administrativas.

d. Seguimiento y supervision de la informacion generada en el departamento,
organismo o ente, su verificacion y su adecuada insercion, actualizacion y

homogeneizacion.

e. Modelos de documentos normalizados y la aplicacién de lenguaje claro en

los contenidos, informacion y documentos.

f.  Solicitudes de habilitacion del personal funcionario de los departamentos en

el Registro de Personal Funcionario Habilitado.

g. Modelos y metodologias, estandares y plataformas comunes de la
Administracion Publica de la Comunidad Autonoma de Euskadi vy,
especificamente, de la Plataforma Comun de Administracion Electronica en

el departamento, organismo o ente.

h. Seguimiento de la atencion a la ciudadania especializada del departamento,
organismo o ente y la interlocucion y coordinacion con el Servicio de Atencion

a la Ciudadania, Zuzenean.

i. Sistema Corporativo de Quejas y Sugerencias en el ambito del departamento,
organismo o ente y proponer el impulso de las acciones de mejora que se

desprendan de las quejas y sugerencias recibidas.
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j. Unidad Delegada de Accesibilidad de sitios web y aplicaciones para

dispositivos moviles.

3.3.7. Retos en materia de infraestructuras

En el afio 2016, el Gobierno Vasco inicié un proceso global de convergencia en materia
TIC, con el objetivo de alcanzar una mayor eficiencia operativa en la gestion de las TICs

en el sector publico vasco y racionalizar la gestion y explotacion de las mismas.

Para ello se definio el Modelo General de Convergencia TIC (Decreto 36/2020, de 10 de

marzo, por el que se regula el Modelo de Gestion de las Tecnologias de la Informacion

y la Comunicacion en el Sector Puablico de la Comunidad Autonoma de Euskadi), que

tiene como objetivo impulsar una politica comun y convergente en materia TIC,
coherente y alineada con la estrategia y objetivos globales del propio Gobierno Vasco,
estableciendo mecanismos organizativos coordinados, eficaces y sostenibles para

servir a todas las entidades que integran la administracion vasca.

Los elementos tecnoldgicos clave para el impulso de la transformacion digital y la

gestion de las TIC en el sector publico vasco son:

— Tecnologias y soluciones inteligentes. El modelo se debe apoyar sobre
tecnologias y soluciones inteligentes que sitien al sector publico vasco como

nucleo del ecosistema TIC de la CAE.

— Catalogo de Servicios Batera que establece los requisitos de los servicios TIC a
converger formado por cuatro ambitos: infraestructuras, comunicaciones,

puesto de trabajo y servicios corporativos.

— Estandares tecnoldgicos. Establecen las especificaciones y los requisitos
necesarios que dan soporte a los servicios desplegados, cuyos objetivos

principales son:

= Facilitar los despliegues y entornos de red colaborativos entre instituciones

y organismos publicos asociados al Gobierno Vasco.
= Aumentar la eficiencia en los procesos internos de la administracion.
= Garantizar la calidad en los servicios hacia la ciudadania y las empresas.

En este contexto, el Plan Estratégico de Tecnologia, Informacién y Comunicacion (PET/C

2021-2024) constituye el instrumento necesario para el despliegue de los principios

Plan Estratégico de Gobernanza, Innovacion Publica y Gobierno Digital 2030 92 de 251


https://www.euskadi.eus/bopv2/datos/2020/03/2001538a.pdf
https://www.euskadi.eus/bopv2/datos/2020/03/2001538a.pdf
https://www.euskadi.eus/bopv2/datos/2020/03/2001538a.pdf

Barrikuntza Pubfkoaren ata Go - GOBIERNO VASCO

Flan [:svra c-eu.aa 2030 E

Gobernantzaren
Digtal

‘ ‘ Euskadi, augolanc, bie conuiin
‘ a r d a tz mlﬁi EUSKO JAURLARITZA

definidos en el Decreto 36/2020, con el fin Gltimo de alcanzar la mejora de las
infraestructuras, desarrollando una estrategia de arquitectura adecuada y facilitando

la adopcion de nuevas tecnologias.

En definitiva, el PETIC 2021-2024 sienta las bases para la modernizacion cohesionada
de los departamentos y entidades del sector publico vasco, incidiendo en la provision
de mecanismos comunes para la incorporacion de las tecnologias avanzadas y la

innovacion en su actividad.

Entre los cinco ejes estratégicos en los que se estructura el PETIC 2021-2024, los

relacionados directamente con la parte tecnoldgica son:

— Eje 2. Soluciones y servicios TIC enmarcados en los cuatro ambitos de
convergencia ICPS (infraestructura, comunicaciones, puesto de trabajo y

servicios corporativos).

— Eje 3. Tecnologias avanzadas e innovacion. (big data, inteligencia artificial,

tecnologia cloud, cibersequridad, blockchain, etc.).

Dichos ejes, a su vez, se despliegan en una serie de lineas de actuacion y proyectos
como impulsar la transformacion digital, reducir la brecha digital de género y aportar

valor a la sociedad a través de las TICs.

3.3.8. Retos en materia de atencion a la ciudadania

El Servicio de Atencion a la Ciudadania, Zuzenean, atendio en el afio 2020 764.270
consultas y peticiones y, si bien es cierto que crece, de manera palpable, la relacion
telefonica y la que se articula a través de la web o del servicio mévil de Telegram, el
38% de la relacion de la ciudadania con el Gobierno Vasco se sigue dando, todavia, de

forma presencial en las oficinas, donde se contabilizaron 291.967 visitas en 2020.
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octubre-21 60.523 26.953 28.963 3.791 1.465 8.498
septiembre-21 62.007 28.426 28.116 4.323 1142 1.399 6.529
agosto-21 41.072 17.777 19.924 2.585 786 884 4.573
julio-21 59.634 24.161 30.090 4.061 1.322 1.728 6.022
junio-21 65.136 25.576 34.398 4.183 979 1.930 6.482
mayo-21 66.942 26.296 34.827 4.683 1136 1.579 4.903
abril-21 64.933 26.051 32.104 5.291 1.487 1.264 3.637
marzo-21 81.834 32.186 42.498 5.627 1.523 1.782 4.053
febrero-21 75.473 30.845 35.996 6.328 2.304 1.732 3.359
enero-21 72.831 30.350 35.266 5.571 1.644 1.669 2.598
diciembre-20 50.169 20.204 23.658 5.169 1.138 1.582 2.621
noviembre-20 65.843 27.700 29.924 6.697 1.522 1.973 2.805
octubre-20 71.61 31.065 32.584 6.402 1.560 2.288 2.778

Tabla 8. Atenciones realizadas en Zuzenean, en cada canal y datos mensuales del Registro electrénico general y el
Sistema de Interconexion de Registros. Comparativa de los dltimos 12 meses.
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Gréfico 1. Atenciones realizadas en Zuzenean en los Ultimos 12 meses.
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El objetivo es continuar ofreciendo una atencion a la ciudadania de calidad, que la
misma siga valorando positivamente, con una perspectiva y gestion integral de todos
los servicios que se ofrecen a través de los canales disponibles (actualmente
presencial, telefdnico e Internet) y evolucionar la plataforma Zuzenean y la plataforma

web. Se trata de avanzar hacia una prestacion de servicios mas sencilla y accesible

para todas las personas desde cualquier dispositivo.

La Recomendacion General del Ararteko 4/2020, de 5 de noviembre de 2020 incide en

la necesidad de reforzar la atencion a la ciudadania para evitar perjuicios en el ejercicio
de los derechos de las personas en sus relaciones con las administraciones publicas
y de adoptar medidas para luchar contra la exclusion digital en situaciones de

emergencia como las derivadas de la pandemia de la COVID-19.

El proyecto “Evolucion del modelo multicanal en relacion con la ciudadania”, que
materializo el mandato del apartado octavo del Acuerdo de Consejo de Gobierno de 12
de mayo de 2020 por el que se establecen medidas para la atencion a la ciudadania en
el desescalamiento de la situacion derivada de la pandemia por el COVID-19, supuso
una reflexion y andlisis sobre el modelo actual de relaciones con la ciudadania en todos
los canales de forma transversal en el Gobierno Vasco y, especificamente, el papel de
los departamentos en dicho modelo. Asi mismo, recoge los retos en esta materia para

los proximos afios, que se pueden resumir en:

— Desplegar el modelo de atencion a la ciudadania al canal electrdnico proactivo,

cercano (lenguaje sencillo), horizontal y con procesos homogéneos.

— Implementar la asistencia a las personas interesadas en el uso de medios

electronicos mediante personal funcionario habilitado.

— Adecuar la oferta de servicios al perfil de las personas usuarias, ofreciendo, de

forma personalizada, consultas y servicios digitales.

— Considerar las formulas innovadoras que permitan dar respuesta a la atencion
telefonica en relacion con los procedimientos masivos planificados, los procesos
automatizables en los que no se aporta valor afadido; como, por ejemplo, la cita

previa.
— Desplegar la grabacion de llamadas en el canal telefonico.

— Revisar el contenido del Catalogo Corporativo de Servicios y Procedimientos y

la revision de los objetivos de digitalizacion en coherencia con los objetivos
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estratégicos del Gobierno Vasco y el cumplimiento de los derechos de la

ciudadania establecidos en el marco juridico vigente.

— Realizar informes mensuales de actividad del buzon electrdnico general,

registro electronico general, y del Servicio Zuzenean.

— Crear una aplicacion con la informacion actualizada del uso y actividad de los
diferentes componentes de la administracion electrdnica y, en concreto, de los

del front-office de la atencion a la ciudadania.

— Comunicar informes de gestion mensuales con datos y estadisticas dirigidos a

los departamentos y los organismos auténomos.

— Realizar un plan de divulgacion y formacion de la estrategia de orientacion a la

ciudadania a todos los departamentos del Gobierno Vasco.

— Revisar y actualizar el “Diagndstico de necesidades formativas de Zuzenean'y
promover acciones formativas a los/las agentes Zuzenean en relacion con

colectivos de la ciudadania especificos como las personas migrantes.

— Revisar y actualizar la pagina web de Zuzenean en www.euskadi.eus.

3.3.9. Retos en materia de presencia en Internet

El modelo de presencia en Internet de la Administracion Publica de la Comunidad
Autonoma de Euskadi constituye parte esencial del Sistema Integral de Atencion a la
Ciudadania. El portal “euskadi.eus” es el canal basico para la relacion electronica de la
Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Euskadi con la ciudadania y

constituye su punto de acceso general electronico.

Debe proporcionar una informacion integral, actualizada y fiable y, ademas de
garantizar la seguridad del acceso y la accesibilidad para cualquier persona a la misma

y a los servicios.

La web ha evolucionado de forma que inicialmente se basaba en el consumo pasivo de
paginas por parte de las personas usuarias (web 1.0), se introdujo mas tarde la
interaccion y la participacion (web 2.0) y en un futuro sera inteligente en base a los

datos (web semantica) y a la inteligencia artificial.

Si en los ultimos afos se ha avanzado en la visualizacion en diferentes resoluciones

de pantalla (desktop, tablet, movil), las personas usuarias comienzan a utilizar otros
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dispositivos para acceder a la informacion de euskadi.eus, como los asistentes
personales guiados por voz, de forma que resulta necesario micro-marcar los

contenidos para adaptarlos a su consumo en este tipo de dispositivos.
Los retos para los proximos afios son:
— Mejorar la calidad de los portales de la red de euskadi eus:
= Evolucidn de la tecnologia y las herramientas de presencia web.

= Implantacion de procesos de calidad de los portales y aplicaciones de
euskadi.eus que permitan evaluar y mejorar su usabilidad, accesibilidad y

adaptacion a dispositivos méviles.

— Crear un registro de portales de la red de euskadieus y de gestores web
responsables de los mismos, con el objetivo de potenciar la coordinacion,

incentivar su formacion y mejorar la calidad de los contenidos y portales.

— Avanzar en la direccion marcada por la web semantica (micro marcado
semantico de contenidos) y la web del dato como base de los algoritmos de la

inteligencia artificial.
— Adaptar la web a asistentes personales guiados por voz.

— Lograr la conexion e interoperabilidad entre los sistemas y procesos de la
administracion, integrando todas las aplicaciones de negocio en forma de
interfaces de programacion de aplicaciones (APIs) de las herramientas de

presencia web, utilizables externamente.

— Implementar la Unidad Responsable de Accesibilidad con las funciones
establecidas en el Articulo 16.3 del Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre,
sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos mdviles

del sector publico.
— Evolucionar el buscador de euskadi.eus.
— Implantar procesos de calidad de los portales y aplicaciones de euskadi.eus.
— Crear una Comunidad de Gestores Web de euskadi eus.

— Dotar de garantias de publicacion a los contenidos de euskadi.eus.
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3.3.10. Retos en materia de servicios y procedimientos

La adaptacion de nuestro sector publico a las exigencias de la buena gobernanza pasa,
inexorablemente, por su plena digitalizacion. El reto de cara al futuro es contar con una
Administracion Publica Vasca completamente digital: una administracion digital para

una sociedad digital.

El desarrollo de la administracion digital es un factor de transformacion de la sociedad,
un elemento de eficiencia en la gestion de los recursos publicos y de mejora de la

prestacion de servicios publicos:

Eficaces y eficientes.

Sencillos y agiles.

Proactivos y personalizados.

Fiables, seguros, usables y accesibles.

Durante las ultimas legislaturas el Gobierno Vasco ha realizado un importante esfuerzo
para la mejora de la calidad de los servicios y la simplificacion de los procedimientos

administrativos, apoyandose, sobre todo, en la transformacion digital.

Asi, se han producido avances significativos en el desarrollo y la puesta en marcha de
la gestion electrdnica de los procedimientos administrativos, pudiendo afirmar que a la
finalizacion del PEGIP 2020 |a tramitacion electrdénica en nuestra administracion ha

alcanzado un nivel de implantacion y un grado de madurez notables.

Ello ha sido posible gracias a que, desde los primeros anos del siglo actual, se ha
seguido una linea de continuidad en la estandarizacion de los procedimientos, el
desarrollo de una plataforma comun de administracion electronica y el impulso de la
digitalizacion de la mayoria de los servicios y procedimientos administrativos de los

departamentos, organismos y entes publicos dependientes del Gobierno Vasco.

En el ambito de la e-Administracion, en 2020 el 94,4% de los establecimientos
empresariales con acceso a Internet realizan tramitaciones electrénicas con las
administraciones publicas vascas. Las Administraciones han puesto en marcha
servicios publicos tecnoldgicamente avanzados como la carpeta de salud, el historial
clinico integrado o la receta electronica, e-Rezeta, en el ambito sanitario, entre otras.
Ademas, en torno a los datos abiertos destaca el incremento de personas usuarias de

Open Data Euskadi, que aumentaron en el afho 2020 un 68,5% respecto al afo anterior.
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Por otra parte, en octubre de 2016 entraron en vigor las Leyes 39/2015 y 40/2015 que
dieron carta de naturaleza al procedimiento administrativo electronico, obligando a
mantener las relaciones con la administracion por este canal a determinados
colectivos, entre los que se incluyen la totalidad de las personas juridicas, y obligando,
asi mismo, a la administracion a gestionar de forma electronica la totalidad de los

expedientes administrativos.

Por ello, ademas de un reto y oportunidad para una mayor y mejor relacion con la

ciudadania, la transformacion digital de la administracion es, ante todo, una obligacion.

El Informe de Economia y Sociedad Digitales del Pais Vasco, DESI 2020 (Digital
Economy and Society Index) del Instituto Vasco de Competitividad, Orkestra, analiza el

avance digital vasco en las cinco dimensiones que componen el indice:

Conectividad.

Capital humano.

Uso de servicios de Internet.

Integracion de tecnologia digital.

Servicios publicos digitales.

Respecto a los servicios digitales destaca que la CAE logra crecer mas que en el
anterior periodo, con valores de digitalizacion de los servicios analizados por encima

de la media de la Unidn Europea y con una destacable mejora en datos abiertos.

Las instituciones europeas sefalan, como lineas principales de actuacion sobre el

gobierno digital las siguientes:

— Una mejor cooperacion y colaboracion interinstitucional, especificamente la

reutilizacion de componentes y plataformas y la interconexidn de plataformas.

— La seguridad y confianza de la ciudadania, lo que supone afianzar la integridad,

ciberseguridad e interoperabilidad.
— Los derechos de la ciudadania y, en concreto, la proteccion de datos personales.
— La justicia y la minimizacion de las diferentes brechas digitales.

— La co-creacion de los servicios publicos; es decir, la participacion de la
ciudadania en su disefio y configuracion, lo que supone una gestion basada en

datos y evidencias, la transparencia de la informacion y la rendicion de cuentas
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del resultado de la evaluacion de politicas y servicios publicos previamente

planificados.

En el plano mas operativo, los principales retos para mejorar la calidad de los servicios

publicos y la digitalizacion de los procedimientos administrativos son:

— Garantizar la actualizacion de los Modelos Basicos de Tramitacion, MBTs de

todos los procedimientos y su cumplimiento.

— Evaluar el cumplimiento el Protocolo de Digitalizacion de forma transversal en

todos los departamentos del Gobierno Vasco y su administracion institucional.

— Completar la oferta de servicios electronicos realizando la reingenieria,
simplificacion, y reduccién de cargas de los mismos y con participacion de las
personas usuarias (encuestas de satisfaccion, focus group, design thinking, co-

creacion ...).

El proceso de digitalizacion de los procedimientos administrativos no debe
limitarse a hacer lo mismo por otros medios, sino que es imprescindible
abordar su reingenieria previa para adecuarlos al medio digital, haciendo
hincapié en la estandarizacion y en la simplificacion de los mismos. Es
necesario estandarizar para poder utilizar servicios y herramientas comunes,
evitando el desarrollo de multiples sistemas para hacer lo mismo de distinta
manera, con el objetivo de conseguir mejoras significativas de la eficiencia en
el uso de los recursos publicos. Y es necesario, asi mismo, simplificar los
procedimientos con el objetivo de reducir las cargas administrativas que deben
soportar la ciudadania y las empresas y, también, para mejorar la eficiencia de
la gestion interna. En este reto es preciso involucrar a la ciudadania y, en
particular, a las personas usuarias de los servicios, tanto en el diseno de los
mismos como en su evaluacion, con el objetivo de garantizar la adecuacion de

los servicios a las necesidades reales de las personas a las que van destinados.

— Mejorar la usabilidad y accesibilidad de los servicios electrénicos, mediante la
evolucion tecnologica y funcional de los servicios electronicos, la utilizacion de
un lenguaje claro y de lectura facil y la estandarizacion de las interfaces

informaticas y formularios administrativos.

— Desplegar la plataforma comuin de administracion electrdnica en toda la

Administracion General de la CAE y su Administracion Institucional.
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El Decreto 21/2012 de administracion electronica establece la obligatoriedad del
uso de los servicios comunes de administracion electrdnica, entre los que
incluye la mayor parte de los servicios que integran la plataforma de
administracion electronica. Se trata, por tanto, de hacer cumplir esta prevision,

de forma que, por ejemplo:

= Se pueda acceder a todos los servicios electronicos de cualquier drgano
dependiente del Gobierno Vasco mediante un sistema comln de

identificacion electronica.

= Todos los expedientes de cualquier 6rgano dependiente del Gobierno Vasco
estén disponibles en el servicio comun de consulta y tramitacion (carpeta

ciudadana “Nire karpeta-Mi carpetd’).

= Los tramites internos de todos los procedimientos administrativos de
competencia de todos los 6rganos del Gobierno Vasco se ejecuten mediante

el gestor de expedientes comun 7ramitagune.

Y este despliegue no se limita, Unicamente, a los 6rganos de la Administracion
General de la Comunidad Autonoma de Euskadi, sino que incluye a todos los
organismos, entes y sociedades publicas, en aquellas actuaciones sujetas a
derecho publico, de acuerdo con el ambito de aplicacion del Decreto 21/2012, de

21 de febrero, de administracion electronica.
— Evolucionar la plataforma comun de administracion electrénica para:

= Minimizar la dispersion de informacion y de puntos de acceso a la
tramitacion, etc. que provocan ineficiencias y problemas de inseguridad
juridica e implementar el punto de acceso Unico, la ventanilla Unica de
atencion a la ciudadania y la carpeta ciudadana de Euskadi a partir de la

evolucion de la carpeta ciudadana “Nire karpeta-Mi carpeta”.

= Simplificar los medios de identificacion y firma, facilitar e incrementar su
uso por la ciudadania, con todas las garantias de seguridad requeridas en
distintos dispositivos mdviles y mejorar la interoperabilidad de las

plataformas de verificacion y firma.

= Implantar un nuevo sistema de gestion de identidades corporativo.
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= Continuar con la evolucion del nodo de interoperabilidad y seguridad de las
administraciones vascas, NISAE, y con el despliegue de los servicios de

intercambio de datos entre administraciones publicas.
= Avanzar en la automatizacion inteligente de los tramites.

= Desplegar una nueva pasarela de cobros y pagos en las administraciones
vascas basadas en blockchain en el marco de un ecosistema
interadministrativo que facilite la estandarizacion de los protocolos de
interoperabilidad con las entidades financieras, genere productos
reutilizables por otras Administraciones y cree dinamicas de mejora y
evolucion comdn compartidas entre todas las Administraciones y entidades

financieras.

La evolucion de la plataforma vendra determinada, en parte, por el propio
desarrollo de las tecnologias sobre las que se soportan los servicios
electronicos. Asi, tecnologias como el blockchain o la inteligencia artificial
deberan ser experimentadas para valorar su posible utilizacion en la

gestion de los servicios publicos.

= Mejorar la organizacion del drgano administrativo competente en servicios
digitales. Para ello se prevé crear la Unidad de Tutorizacion de los Servicios
Electrdnicos que dé continuidad a Jakingune como espacio de aprendizaje
compartido y de trabajo colaborativo y a la asistencia y formacion del

personal en administracion electronica.
— Promover la oferta y el uso de los servicios electronicos:

= Implementar el autoservicio en los servicios y procedimientos de mayor

impacto en la ciudadania.

= Ofrecer servicios publicos de forma proactiva con un enfoque de eventos

vitales (momento de la ciudadania).
= Posibilitar el acceso a los servicios en dispositivos moviles.
— Aumentar la satisfaccion de la ciudadania con los servicios y la atencidn.

Por otra parte, el PEGIPGD 2030 incluye, en otros ambitos y ejes, objetivos

absolutamente esenciales para los retos sefalados:
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— Adecuacion organizativa a las nuevas formas de trabajo de la administracion
electronica y el gobierno digital: adecuacion de la estructura organizativa, los
perfiles profesionales y los métodos de trabajo a la realidad digital de la

administracion publica y de la propia sociedad.

— Gestion del cambio y la capacitacion digital del personal empleado publico: el
pleno despliegue de la administracion electrdnica requiere la capacitacion de

las personas empleadas publicas.
3.3.11. Retos en materia de gobernanza de los datos y de la

informacion

El objetivo de evolucionar hacia una administracion con un modelo de gestion basado
en el andlisis de situaciones y toma de decisiones basadas en datos, en la que se presta
de forma proactiva servicios personalizados a la ciudadania, necesita inexorablemente
de la creacion y despliegue de herramientas como la inteligencia artificial que puede
detectar patrones en conjuntos de datos muy complejos y da sentido a los mismos.

Nuevos modelos de negocio y— — Precision, eficiencia y velocidad

de desempefio

— Legitimidad vy colaboracién

Establecimiento
CRERENGERY
formulacion

Evaluacion continuay en — Investigacion y
tiempo real evaluacion

Ciclo de las —— Responsabilidad y confianza
politicas
plblicas

Mejora del andlisis de las—""\.\
politicas publicas \

/ Implementacion

Ahorro de costos y aumento de la
Mejor servicio y toma de —— productividad

decisiones

I

Reduccion de fraudes

Figura 21. Beneficios de la inteligencia artificial en cada etapa del ciclo de vida de las politicas publicas.

Fuente: Hola mundo: la inteligencia artificial y su uso en el sector pablico. Jamie Berryhill, Kévin Kok Heang, Rob
Clogher, Keegan McBride. Documentos de trabajo de la OCDE sobre gobernanza publica num. 36.

Aligual que Euskadi asume la innovacion como un elemento clave para la mejora de la

competitividad de su economia, su sector publico debe asumir un rol ejemplar de
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liderazgo con respecto a la innovacion, a través de la mejora de los servicios publicos,

la orientacion a la ciudadania y la eficiencia operativa, entre otros.

Por ello, la gobernanza de los datos constituye una de las lineas prioritarias de trabajo.

Ahora bien, uno de los principales riesgos en esta materia es no establecer desde el

principio una estrategia y un modelo en el que se aborden los principales aspectos

concernidos. Es preciso establecer la distribucion de las responsabilidades,

competencias y funciones de los 6rganos administrativos implicados en una materia

que, necesariamente, habra de ser transversal y corporativa:

Aspectos implicados Organos administrativos

Datos Unicos y
enlazados

Interoperabilidad de
datos intra-
administrativa e inter-
institucional

Infraestructura

Datos georeferenciados

Datos abiertos

Datos personales

Estadistica

Oficina del Dato y Data Center
Departamento de Gobernanza
Pulblica y Autogobierno

Unidad de Servicios Electrénicos
Departamento de Gobernanza
Pulblica y Autogobierno

Direccidn de Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion

Departamento de Gobernanza
Publica y Autogobierno

GeoEuskadi
Departamento de Planificacidn
Territorial, Vivienda y Transportes

Open Data Euskadiy APls
Departamento de Gobernanza
Pulblica y Autogobierno

Delegada de Proteccion de Datos
Personales de la Administracion
Publica de Euskadi

EUSTAT
Departamento de Economia y
Hacienda

Repositorio de datos enlazados
y compartidos de diferentes
sistemas de informacion de la
organizacion, evitando la
duplicidad de los datos y la
generacion de compartimentos
estancos y que permita el
impulso de estrategias basadas
en el andlisis de datos.

Plataforma Comun de
Administracion Electrénica,
PLATEA

NISAE, nodo de
interoperabilidad.

Herramientas e
infraestructuras tecnoldgicas.

Gestion integral y digital de los
activos territoriales de
informacion de la CAE.

Criterios generales de apertura
de datos publicos y fomento de
la reutilizacién de los mismos.

Proteccion de los datos
personales de la ciudadania.

Datos estadisticos y agregados.

Tabla 9. Aspectos y érganos administrativos implicados en la gobernanza de los datos.
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De esta forma, los principales retos en el horizonte del PEG/PGD 2030 son:

— Aprobar el desarrollo reglamentario de creacion de la Oficina del Dato.
— Aprobar el Modelo de Gobernanza del Dato que incluya:

= El Manifiesto del Dato, documento que recoja los principios éticos y valores
que guiaran la gestion y el uso de los datos por parte de la Administracion

General de la CAE y su administracion institucional.
= La estrategias y marco de referencia.
= El establecimiento de estandares.

= Los mecanismos de coordinacion de modelos, recomendaciones vy
valoraciones sobre soluciones tecnoldgicas de codificacion, anonimizacion
y tratamiento de datos, sistemas de geolocalizacion, plataformas y modelos
de intercambio, interacciones, modelizaciones y valoracion de riesgos,

seguridad en la gestion y almacenamiento de los datos, entre otros.

= Lametodologia para la gestion de riesgos en materia de proteccion de datos
replicable en todos los departamentos, organismos autonomos y entes

publicos de derecho privado de la Administracion publica de la CAE.

= Las principales lineas para el desarrollo de una analitica avanzada de datos
que defina las metodologias y mejores practicas y que asegure que se
desarrollan las competencias tecnoldgicas y las herramientas necesarias
para la toma de decisiones basadas en datos por parte de la administracion,

permitiendo el desarrollo de politicas basadas en evidencias.

= La creacion de espacios de comparticion de datos entre empresas,
ciudadania y administraciones publicas de manera segura y con

gobernanza.

= El empleo masivo de datos en los sectores productivos de la economia

mediante tecnologias big data e inteligencia artificial.

= El desarrollo de mecanismos de acceso seguros a plataformas de datos
para la toma de decisiones publicas basadas en datos o para uso
empresarial, garantizando su seguridad y gobernanza a través de

arquitecturas API u otros mecanismos.
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= La formacion y desarrollo de mecanismos de transferencia de
conocimiento.

= Formacion especifica sobre la proteccion de datos personales en la
Administracion Publica de la CAE.

= La coordinacion técnica de iniciativas de departamentos, organismos y

entes en el marco de las estrategias y programas de la Union Europea.

— Disponer de datos Unicos y enlazados que facilite la explotacion de los mismos,
evitando duplicidades y compartimentos estancos. Para ello resulta
fundamental su adecuada organizacion y gestion, definiendo una estrategia de
datos orientada a la disposicion del dato Unico y la creacion e impulso de un
repositorio de datos enlazados y compartidos de diferentes sistemas de
informacion de la organizacion, evitando la duplicidad de los datos y la
generacion de compartimentos estancos y que permita el impulso de
estrategias basadas en el analisis de datos.

— Datos abiertos (Open Data Euskadi).

Fomentar la reutilizacion de los datos por parte de terceros y lograr la
comunicacion entre sistemas de las administraciones vascas. Para ello, debe
mejorarse la ergonomia de los datos abiertos, facilitando su accesibilidad
mediante APIs (servicios web o puntos de consulta SPARQL) e implementar
sistemas de intercambio de datos entre administraciones. De esta forma se
mejoraria el acceso a los datos y se ofrecerian grandes volumenes de datos lo
mas cercano posible al tiempo real.

— Proteccion de datos personales.

La politica y estructura de datos que se implante debe garantizar el uso ético de
los mismos, la intimidad de las personas y la proteccion de sus datos
personales. Los retos son:

= Garantizar la proteccion de los datos personales desde el disefio y por

defecto, mediante una gestion del riesgo para los derechos y libertades.

= Formaciony sensibilizacion de todo el personal de la administracion publica

que esta en contacto con los datos personales de la ciudadania.
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= Transparencia: Facilitar el conocimiento de la ciudadania sobre como se

tratan sus datos personales en la Administracion Publica de la CAE.

= Explorar la implementacion de tecnologias que permitan a las personas
tener el control sobre sus datos personales, desacoplando los mismos de
las aplicaciones que hacen uso de ellos. La Administracion Publica de la
CAE, siempre que sea posible, implementard mecanismos para la
anonimizacion de los datos personales. También promovera una

interoperabilidad efectiva entre servicios para evitar duplicidades de datos.
3.3.12. Retos en materia de planificacion, evaluacion y rendicion de

cuentas

Un buen gobierno necesita de una buena administracion para "hacer bien las cosas
buenas que pretende”. Los instrumentos que permiten "hacer mejor las cosas" tienen
que ver con la incorporacion de mecanismos de planificacion y de evaluacion

permanente de las politicas y de los servicios publicos.

La evaluacion de la actuacion publica sélo puede llevarse a cabo con rigor en el marco
de un proceso planificador definiendo objetivos e indicadores. Los gobiernos planifican
su actuacion, definiendo objetivos e indicadores y la evaluacion posterior examina el
nivel de cumplimiento de los compromisos asumidos y pondera las razones por las
que, en su caso, se producen las desviaciones constatables. El seguimiento de las
politicas publicas es un camino bilateral que implica a ambas partes: a las personas
que ostentan cargos publicos y a la ciudadania, que se empodera y se siente

corresponsable.

Resulta imprescindible promover la cultura de la planificacion y la evaluacion y la
implantacion e institucionalizacion de un sistema de planificacién y evaluacion de las
intervenciones publicas de la Administracion General de la CAE y su administracién
institucional ya que la planificacion estratégica es una metodologia de gestion capaz de
acordar, por medio de la participacion de la ciudadania, un diagndstico compartido vy,
en consecuencia, determinar los objetivos prioritarios construyendo una estrategia

comun para alcanzarlos.

Ademas de los mecanismos de participacion de la ciudadania, son necesarios
mecanismos para una mayor colaboracion interdepartamental en el seno del Gobierno
Vasco y entre éste y su administracion institucional que permitan procesos de co-

creacion, incluso en la elaboracion y desarrollo de los planes estratégicos. La
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gobernanza que se pretende precisa de integraciones por las interdependencias

existentes a la hora de abordar la complejidad de los retos perseguidos.

La presupuestacion orientada a resultados se inserta en un ciclo de gestion que
comienza con el disefio de la estrategia, de las politicas y las prioridades, continta con
la presupuestacion y la ejecucion de esas politicas, que dan paso a la evaluacion de las

mismas con el proposito de mejorarlas y reiniciar el ciclo.

Los presupuestos estratégicos vinculan explicitamente los recursos publicos
asignados con los resultados esperados. Los programas presupuestarios han de

responder a la planificacion estratégica en coherencia con los objetivos del Gobierno.

La evaluacion tiene una funcion de aprendizaje continuo para mejorar el ejercicio del
poder y la gestion publica; responsabilizar a los agentes involucrados en el
planteamiento de intervenciones publica; rendir cuentas; ayudar a la toma de
decisiones en la asignacion de recursos; diagnosticar los resultados alcanzados, su
utilidad e impacto, y la calidad de los servicios ofertados; coadyuvar a corregir
desviaciones; facilitar economias en la gestion de los recursos publicos en funcion de
los objetivos propuestos y de los medios utilizados; y proporcionar evidencias sobre
el progreso social de una comunidad democratica que se crea sobre la base de la

confianza, la transparencia y la orientacion de las instituciones al bien comdn.

La evaluacion de politicas publicas y la auditoria de la gestion, imprescindible para la
rendicion de cuentas ante la ciudadania, potenciadora de la participacion de la misma,
tradicionalmente se realiza desde una perspectiva de gestion y de ejecucion de las
acciones planteadas sin cuestionar su eficiencia o eficacia. Por ello, el buen gobierno
descansa también en la auditoria de gestién, la revision sistematica de las actividades
de una entidad para evaluar la eficacia, eficiencia y economia alcanzadas en la gestion

de los recursos publicos adscritos a la misma para el cumplimiento de sus objetivos.

Es necesario un analisis mas alla de los resultados obtenidos con el despliegue de las
actuaciones y medir el impacto directo, indirecto e inducido, de tal manera que se pueda

identificar la trascendencia de las acciones desarrolladas.
Los retos en este ambito son:

— Realizar una revisidn critica del sistema y modelo actual de gobernanza de la
planificacion estratégica que ordena la accion de gobierno, para impulsar una

planificacion renovada, mas participada y colaborativa interna y externamente,
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mas y mejor evaluada y simultdneamente y, en la medida de lo posible, mas
sencilla y agil.

— Determinar las directrices, criterios y orientaciones generales para la

planificacion estratégica, abordando los siguientes aspectos:
a. Enrelacién al proceso de elaboracién y el procedimiento de tramitacion:

= Analizar conceptualmente en qué medida el proceso constituye una
evaluacion ex-ante, entendida como la que se realiza antes de la
implantacion de la planificacion y tiene como propdsito valorar la
adecuacion de la misma a la resolucion de problemas necesidades,
valorar su disefio, la suficiencia de medios y recursos, ademas de cuales

serian los impactos esperados de su implementacion.

= Potenciar el sistema de colaboracion entre los agentes participantes

(érgano promotor y unidades administrativas implicadas).

= Colaboracion interdepartamental e interinstitucional que permita

procesos de co-creacion.

= Analizar el objeto de los informes del procedimiento y documentar un
eventual procedimiento de contraste de contenidos entre el 6rgano

promotor y los drganos informantes.

= Analizar el procedimiento para la identificacion de las areas de

confluencia entre las politicas publicas sectoriales.

= Analizar una posible participacion de los organos estadisticos internos
y/o externos para generar paneles de indicadores para el seguimiento y

la evaluacion, cuya produccion y mantenimiento sean viables.
b. En relacidn al contenido y alcance de la planificacion:

= Determinar los contenidos minimos del plan. De manera especial,
ahondar en la descripcion minima de las actuaciones y su conexion con
los ejes, objetivos e indicadores, estableciendo explicitamente los
responsables de los mismos como instrumento real de coordinacion y

cooperacion.
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= Analizar alternativas para el abordaje de la planificacion en lo que atafie
a las distintas areas de actuacion implicadas, al objeto de determinar la

responsabilidad o corresponsabilidad en su implementacion.

= Fijar el contenido econdomico y presupuestario de la planificacion con
especial atencion a la vinculacion entre la planificacion estratégica y la

planificacion econdmica y presupuestaria.

En cualquier caso, es evidente que tanto la evaluacion de las politicas publicas como la
rendicion de cuentas sobre la accion de gobierno, necesitan de un marco juridico

estable y claro, fijado en normas de rango suficiente.

3.3.13. Retos en materia de gobernanza multinivel
A.Evolucion y configuracion de la administracion

El impulso de la colaboracion inter e intradministrativa para la evolucion de la

administracion publica actual y configuracion de la futura pasa por:

- Realizar el seguimiento de los programas europeos de administracion digital e

inteligencia artificial.

- Participar en las conferencias y comisiones sectoriales relacionadas con la
administracion digital e inteligencia artificial y en los grupos de trabajo que

deriven de dichas Comisiones.

- Participar en la Comision Sectorial de Administraciones Publicas e impulsar

equipos de trabajo en areas de interés.

- Impulsar la Red de Servicios Electronicos en la Administracion Publica de la
CAE.

- Promover la formalizacion de convenios de colaboracién y protocolos de
adhesion que establezcan los términos y condiciones generales para un
aprovechamiento comln de las soluciones tecnoldgicas basicas de
administracion electronica para hacer efectiva una administracion electrénica
interconectada (plataformas de tramitacion electronica, intermediacion de
datos y sistemas de identificacion y firma) asi como incrementar la
transparencia de la actuacion administrativa y la interaccion con la ciudadania

(sede electronica, punto de acceso general y carpeta ciudadana).
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B.Disefio, planificacion, ejecucion y evaluacion
de las politicas publicas

Respecto a la gobernanza multinivel en el disefio, planificacion, ejecucion y evaluacion
de las politicas publicas, sigue estando pendiente como reto la materializacion de las
funciones del Consejo Vasco de Politicas Publicas Locales previstas en la Ley 2/2016,

de 7 de abril, de Instituciones Locales de Euskadi. Su aprobacion constituye, en este

ambito, un hito decisivo en lo que respecta a los foros de encuentro, deliberacion y
acuerdo, llamados a hacer efectiva la cooperacion entre administraciones y facilitar el
consenso que ha de presidir el disefio e implementacion de las politicas que afectan a

varios actores publicos.

Asi mismo, es una oportunidad para la revision de la constelacion de foros de encuentro
y cooperacion de composicion multinivel, de diferente naturaleza y condicion, pero de
similar configuracion existentes hasta la fecha, con el fin de racionalizar, simplificar y
dotar de mayor transparencia a la gobernanza multinivel, evitando repeticiones

innecesarias. De ahi la conveniencia de desplegar el Plan de Actuacion para los

organos colegiados de la Administracion General de la Comunidad Auténoma de

Euskadi y su administracion institucional aprobado mediante Acuerdo de Consejo de
Gobierno el 7 de julio de 2020.

C.Apertura y promocion de la reutilizacion de
datos publicos

La apertura y promocion de la reutilizacion de datos publicos (Open Data Euskad)) que
contribuya a la oferta de nuevos servicios publicos y privados a la sociedad vasca sera
una prioridad durante los proximos afios, centrandonos en la liberacion de datos en
sectores con gran potencial de explotacion de datos (salud, educacion, industria, etc.)
o de aquellos cuyo tratamiento grafico o explotaciones especificas contribuyan a
configurar opinion en la ciudadania sobre las necesidades y problemas sociales mas
acuciantes y sobre el impacto real de las politicas y servicios publicos en su solucion,

en clave de rendicion de cuentas.

Pero el reto resulta complejo y precisa de la colaboracion entre las instituciones
publicas poseedoras de la informacion. Para ello sera necesario actuar en

colaboracion, tejer redes, y compartir buenas practicas y herramientas.
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3.3.14. Retos en materia de gobierno abierto

En el apartado 1.3.1. se han descrito ya los principios de la buena gobernanza, buen
gobierno y gobierno abierto, que incorpora a la ciudadania en el proceso de impulso,

disefio, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas.

El proceso de toma de decisiones en la elaboracion de las politicas publicas debe ser
inclusivo; pero ha de serlo en una doble vertiente. Porque tan importante es la
coordinacion entre los distintos niveles de gobierno como la interaccion de éstos con

la ciudadania, destinataria ultima de la accion publica.

La apuesta por la participacion de la ciudadania conlleva reformular sus relaciones con
las administraciones, mas espacios para la participacion en la vida publica y su

implicacion en el proceso de toma de decisiones.

Resulta imprescindible también reconocer desde las administraciones publicas el valor
publico generado por la iniciativa de la ciudadania, con o sin apoyo institucional,

colaborando y tratando de dar coherencia a las iniciativas de ambas partes.

Por otra parte, los servicios que se ofrecen a través de las redes sociales en Internet
han dado lugar a una nueva forma de interrelacion entre la ciudadania y la
administracion publica estableciendo una relacion mas directa y cercana, permitiendo
la participacion activa a en las webs institucionales y pudiendo administrar sus propios
contenidos, opinar, enviar y recibir la informacion que les interesa; en definitiva,

incrementando la participacion con la administracion publica.

Ademas de facilitar la participacion de la ciudadania, las redes sociales son un canal
de difusion, ya que propagan la informacion de un modo mas efectivo, rapido y amplio
que los medios tradicionales, complementando de ese modo el canal de comunicacion
de la administracion publica y, ademas, se convierten en un canal de escucha en el que

la ciudadania refleja sus ideas, opiniones o consultas respecto a los servicios publicos.
Los retos mas significativos en estas materias son:
A.Comunicacion

a. Actualizar la Guia de usos y Estilo en la Redes Sociales del Gobierno Vasco.

El alto nimero de personas usuarias de las redes sociales, su continuo y rapido

crecimiento, su capacidad de difusion de contenidos y el amplio abanico de servicios
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que ofrecen, hacen de las redes sociales la plataforma clave en la difusion de las

actividades de informacion y comunicacion que lleva a cabo el Gobierno Vasco.

En 2011 se elabord la Guia de Usos y Estilo en las Redes Sociales del Gobierno Vasco,

actualizada en 2012. En ella, se establece como se deberian utilizar las redes sociales,
sus caracteristicas, como gestionar cada cuenta o como crear un contenido. También
incluye la imagen grafica con las caracteristicas visuales comunes identificativas
dentro de las redes sociales. No obstante, no constituye una norma en la materia y, a
la vista de los cambios y circunstancias que se estan produciendo en el ambito de las

redes sociales, los departamentos deciden su presencia y perfil en las redes sociales.

Debido al continuo y rapido desarrollo, y evolucién de los diferentes canales de las
redes sociales, resulta imposible el establecimiento de criterios estandar para la
elaboracion de unas instrucciones que perduren en el tiempo y conviene hacer una
actualizacion de las mismas, asi como mantener una imagen Unica que identifique

claramente que las cuentas se corresponden con el Gobierno Vasco.
b. Regulacion de la comunicacion en redes sociales.

Ademas de la actualizacion de la guia, resulta muy conveniente regular un mecanismo
de control para una gestion eficaz y eficiente de las multiples redes sociales que se
ofrecen en Internet por parte del Gobierno Vasco. Por ello, es necesario establecer el
procedimiento de apertura y gestion de cuentas para la utilizacion de las redes
sociales, asi como los principios basicos de comunicacion del Gobierno Vasco en las
mismas.

c. Aumentar la interconexion entre las redes sociales y la web.

Actualmente existe una presencia minima de las redes sociales en los portales
departamentales, de los organismos autéonomos e incluso en algunos portales
tematicos: tienen tanto pagina web como redes sociales, pero no contienen
interconexion entre ellas, echandose en falta, sobre todo, la conexion entre ambas. El
reto es que los dos servicios se retroalimenten, incrementandose el ndmero de
personas seguidoras en redes sociales, por una parte, y aumentando las visitas de las
redes sociales hacia la web, por otra. Con este acceso a las redes sociales desde el
portal web se fomentaria este medio directo de interaccion entre la ciudadania y la

administracion, asi como su participacion.

Plan Estratégico de Gobernanza, Innovacion Publica y Gobierno Digital 2030 113 de 251


http://bideoak2.euskadi.net/redesyblogs/guia_usos_y_estilos_en_rrss_del_ejgv/guia_de_usos_y_estilo_en_las_redes_sociales_del_gobierno_vasco_v2.pdf

- GOBIERNO VASCO

Gobernantzaren Berikuntza PubBkoaren sta Gobemu
Oigtaloren Plan Exrategikoa 2030

‘ ‘ Euskadi, augolanc, bie conuiin
‘ a r d a tz TIE Eusko jaURLARITZA

d. Impulsar el uso de nuevas redes sociales.

El uso de las redes sociales estd aumentando considerablemente, favoreciendo la
creacion de nuevos servicios dirigidos a diferentes segmentos de la poblacion, por lo
que seria necesario estudiar la evolucion del mercado y la busqueda de nuevas redes
sociales que ofrezcan nuevos servicios que puedan interesar a ciertos segmentos de

la ciudadania, potenciando su uso.

Desde el comienzo de la pandemia de la COVID-19 muchos de los habitos de la
ciudadania, asi como las formas de interactuar con las demas personas, organismos,
y organizaciones, han ido cambiando. En este sentido, la audiencia de sfreaming ha
aumentado exponencialmente y se espera que siga creciendo en los proximos afios,
por lo que conviene evaluar la presencia del Gobierno Vasco en redes como 7witch o

Caffeine.

Ademas, segun diversos informes, el nimero de personas usuarias que abrieron un
perfil en una red social también ha sufrido un aumento considerable durante el afio
2020, y ya es un hecho que mas de la mitad de la poblacion mundial emplea alguna red
social. Por ello, es oportuno realizar un analisis de lo que pueden ofrecer otras redes

sociales.
e. Desarrollar un acortador de urls.

Se ha advertido la necesidad de desarrollar un acortador genérico para el Gobierno
Vasco (servicio software que permitira utilizar url cortas que dirigen a la url original)

por las siguientes razones:

— Se ahorrara espacio y caracteres, muy conveniente ya que el espacio para

publicar en las redes sociales suele ser determinado y muchas veces escaso.

— Las url cortas son mas faciles de memorizar, de escribir o distribuir, incluso

son mas convenientes para sitios web o publicaciones impresas.
B.Transparencia

En la Xl Legislatura 2016-2020 el Gobierno Vasco incorpord, como uno de los 15
indicadores del Plan de Gobierno, su liderazgo en los indices de transparencia

internacional. Desde entonces es una prioridad del Gobierno en su conjunto.

Sigue siendo un reto impulsar la transparencia y la rendicion de cuentas a través de la

publicidad activa y las garantias de acceso a la informacion publica, tomando como
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referencias basicas a medio plazo los escenarios de avance marcados por las
instituciones internacionales para alinearnos con los paises mas avanzados en

transparencia.

La publicidad activa del Gobierno Vasco se centra en el portal de transparencia,
Gardena, que incorpora numerosos graficos, visualizaciones, y relatos que ayudan a
entender la informacion mas compleja. Para lograr una navegacion mas facil se
desarrollo un disefio para movil “mobile first”, ya que las visitas desde dispositivos
moviles estan aumentando de forma constante, superando el 50% en muchos portales

de euskadi.eus.

Por ultimo, se hace cada vez mas relevante hacer hincapié en la accesibilidad del sitio
web y seguir mejorando los recursos publicados. La usabilidad y la accesibilidad es

esencial para aumentar el niumero de visitas y mantener informada a la ciudadania.

Por lo que se refiere al derecho de acceso a la informacion publica, los retos son dar
respuesta a todas las solicitudes por parte de los departamentos y reducir los tiempos

de respuesta.

Garantizar la difusion, la comprension, la claridad, la accesibilidad, la veracidad y el uso
de la informacion publica por parte de la ciudadania resulta esencial para avanzar en

democracia.
C.Participacion de la ciudadania

Continua siendo un reto incorporar el valor de la participacion de la ciudadania en la
cultura administrativa, a través de instrumentos y mecanismos que lo propicien, asi
como a través de un marco normativo que establezca las reglas de juego y legitime
actuaciones como las consultas de la ciudadania, plataformas colaborativas,

evaluaciones participativas, etc.
a. OGP-Euskadi.

Desde 2018 Euskadi forma parte de la Alianza Internacional por el Gobierno Abierto

(OGP), OGP-Euskadi, lo que implica la adhesion a la Declaracion de Gobierno Abierto,

que supone aceptar la responsabilidad de fortalecer nuestros compromisos con miras
a promover la transparencia, luchar contra la corrupcion, empoderar a la ciudadania,
aprovechar el poder de las nuevas tecnologias para que el gobierno sea mas eficaz y

responsable y defender el valor de la apertura para que haya mas prosperidad,
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bienestar y dignidad humana en nuestro propio pais y en un mundo cada vez mas

interconectado.
Para ello, los compromisos son:

— Aumentar la disponibilidad de informacion sobre las actividades

gubernamentales.
— Apoyar la participacion de la ciudadania.

— Aplicar los mas altos estandares de integridad profesional en todos nuestros

gobiernos.

— Aumentar el acceso a las nuevas tecnologias para la apertura y la rendicion de

cuentas.

El reto pasa por desplegar el segundo Plan de Accion cocreado por distintas
instituciones vascas con la ciudadania para impulsar los principios del gobierno abierto
en la CAE.

b. indice sobre calidad de los gobiernos.

En 2021 se publicé el indice sobre calidad de los gobiernos subnacionales en los paises
de la Unidn Europea (EQI-21) que elabora -con el apoyo de la Comisién Europea- el
Instituto de Calidad del Gobierno de la Universidad de Gotemburgo (Sub-national

Quality of Government in EU Member States). Se trata de la cuarta edicion, ya que los

tres anteriores fueron difundidos en 2010, 2013 y 2017 y aporta un andlisis material

valioso e imprescindible para el andlisis institucional comparado.

Los informes de la Universidad de Gotemburgo gozan de un reconocido prestigio, por
lo que sus resultados marcan importantes tendencias para poder identificar, al menos,
donde la ciudadania percibe que hay buen, regular o mal gobierno y administracion en
su respectivo territorio. Sus ambitos de analisis son principalmente tres: imparcialidad,
corrupcion y calidad de los servicios publicos (aunque solo en relacion con tres esferas:

salud, educacion y cumplimiento de la ley).
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EQI_21 Calidad de servicios| Imparcialidad

1. Pais Vasco 0.969 1.042 A 0.586
2. La Rioja 0.845 1.374 0.632 0.435
3. Navarra 0.712 1.032 0.775 0.251
4. Asturias 0.617 0.544 0.853 0.375
5. Extremadura 0.442 0.549 0.5 0.229
6. Comunidad Valenciana 0.283 0.274 0.623 - 0.079
7. Castilla-La Mancha 0.274 0.323 0.334 0.124

Tabla 10. Posicién de las distintas Comunidades Auténomas en el indice de Calidad de los Gobiernos (2021). Fuente:
Sub-national Quality of Government in EU Member States. Instituto de Calidad del Gobierno de la Universidad de
Gotemburgo.

El reto pasa por mejorar la posicion en el ranking del informe de la Universidad de

Gotemburgo, considerando el conjunto de las regiones de Europa.

c. Proposiciones legislativas populares.

Junto con otras administraciones y entidades como el Parlamento Vasco, afrontamos
el reto de la creacion de herramientas que permitan a la ciudadania participar de forma
efectiva en la produccion normativa, mediante la utilizacién de nuevas tecnologias que
permitan facilitar su intervencion en los asuntos publicos desde un dispositivo movil
de una forma sencilla y moderna sin dejar de garantizar la seguridad y privacidad de
las personas.

El proceso a sequir para promover una Iniciativa legislativa, normativa o reglamentaria
popular esta exhaustivamente descrito en la normativa correspondiente. Sin embargo,
las iniciativas que se registran son minimas, debido al desconocimiento generalizado
por parte de la ciudadania y a la dificultad de recogida de las adhesiones necesarias
que precisa cada procedimiento, de forma certificada y segura. Muchas de las
iniciativas que se presentan decaen por vencimiento del plazo para la recogida de las
adhesiones, y las que prosperan no proceden de grupos anonimos de ciudadanos/as,
lo que en parte desvirtla la finalidad de las iniciativas populares. Asi mismo, la labor
de certificacion de la validez de las adhesiones resulta compleja y requiere para su

simplificacion la interoperabilidad entre administraciones.
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4.1. Principios

El PEGIPGD 2030 sigue los siguientes principios:

a. Principio de integrabilidad: abarca las tres dimensiones del desarrollo

sostenible (la social, la econdmica y la medioambiental).

b. Principio de transversalidad: supone un compromiso de gobierno, compartido
por todos los departamentos y sus organismos y entes e integra sus
actuaciones e iniciativas sectoriales en materia de gobernanza, innovacion y
gobierno digital, sea cual sea el area de actuacion y la politica publica. Ello

supone el co-liderazgo compartido de los objetivos del Plan.
c. Principio de alineacion: Se alinea con:

= Las estrategias y compromisos internacionales y europeos y, en concreto
con los objetivos de desarrollo sostenible para 2030 contribuyendo a la

resolucion de sus retos sociales.
= Los objetivos de Europa Digital y la Agenda Digital Estatal.

d. Principio de coordinacién: con otras politicas departamentales en el marco de

la estrategia global de Gobierno hacia 2030.

e. Principio de vision a largo plazo: su alcance temporal hasta 2030 coincide con

la Agenda 2030 de la ONU, previéndose su seguimiento y evaluacion y posible
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revision y reformulacion coincidiendo con la encuesta de la ONU sobre gobierno

digital (evaluaciones cada dos afos).

f.  Principio de adaptabilidad: como consecuencia del seguimiento y de la
evaluacion incorporara los cambios que se estimen en el marco de un proceso

de mejora continua.

g |

-Abarca las 3 dimensiones del desarrollo sostenible (social, economica y medioambiental).

S ]

-Abarca todas las areas de actuacion y politicas publicas del Gobierno Vasco.

-Compromiso compartidoy coliderado.

|

-Con las estrategias y compromisos internacionales y europeos y, en concreto con los 0DS 2030 (concrecién de los retos
sociales vinculados a los ODS a cuya resolucién debe contribuir).

-Con los objetivos de Europa Digital y la Agenda Digital Estatal.

-Mayor alineacidn de los objetivos operativos e indicadores con los indices de referencia internacionales.

-Con otras politicas departamentales en el marco de una estrategia global de Gobierno hacia 2030.

i Contextualizado y coordinado } I

o ]

-Alcance temporal a 2030:
-Coincide con la Agenda 2030 de 0DS y cada 2 afios encuesta de la ONU sobre Gobierno Digital (evaluaciones cada 2 afos).

-Evaluacidn intermedia en 2025 coincidiendo con el alcance del Plan Espaiia digital 2025: posible revisién y reformulacion.

|

-Como consecuencia del seguimiento y de la evaluacion incorporara los cambios que se estimen en el marco de un
proceso de mejora continua.

Tabla 11. Principios del PEG/PGD 2030.

Ademas, como ya se ha sefialado en el apartado 1.2, constituyen principios inspiradores
del PEGIPGD 2030, los principios generales que deben regir y orientar la actuacion de
los poderes publicos vascos en materia de igualdad de mujeres y hombres sefialados
en la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres.

Dicha Ley recoge el mandato a todos los poderes publicos vascos de incorporar la
perspectiva de género en todas sus politicas y acciones, una de las cuestiones
estratégicas a la hora de intervenir en las politicas publicas, ya que constituyen uno de
los instrumentos de disefio e implementacion de las mismas, y elemento articulador y
ordenador de la actuacion institucional. En lo que se refiere a “programas y medidas
para el buen gobierno”, el PEG/PGD 2030 responde a la medida BG11 (enfoque de género

en los planes sectoriales y transversales).
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Ademas, todas las acciones e iniciativas del PEG/IPGD 2030 deberan atender de forma

explicita a los objetivos operativos de la referida medida:

BGT. INCORPORAR LA PERSPECTIVA DE GENERO EN PLANES SECTORIALES Y TRANSVERSALES

BG11.1 Incrementar el porcentaje de planes sectoriales y transwversales que incorporan la perspectiva de
género en sus procesos de diseno, gestion y evaluacion.

ORGAMISMOS  Todas las instituciones.
IMPLICADOS
INDICADORES Namero y porcentaje de planes estratégicos sectoriales y transwersales gue:

- Analizan |a situacion diferencial de mujeres y hombres en la fase de diagndstico, incluidas
las situaciones especificas de los gnupos de mujeres en riesgo o situacion de discriming-
cign midtiple.

- Inchryen objetivos y medidas con un impacto positive en la igualdad, incluidas las situs-
ciones especificas de los grupos de mujeres en situacion de discriminacion mdltiple.

- Prenén indicadores de género para su seguimisnto y evaluscion.

BG11.2 Incrementar &l nimero de planes sectoriales y transwersales en cuya elaboracion y seguimiento
ha participado la unidad de igualdad.

DOAGAMNISMOS  Todas las instituciones.
IMPLICADCS

IMDICADORES  Porcentaje de planes estratégicos sectoriales y transversales en cuya elsboracion ha partici-
pado la unidad o agente de igualdad.

Porcentaje de planes estratégicos sectonales y transversales en cuye implementacion ha
participado la unidad o egente de igualdad.

Tabla 12. Objetivos de la medida BG11 de VII Plan para la Igualdad de Mujeres y Hombres en la CAE.
Fuente: VIl Plan para la Igualdad de Mujeres y Hombres en la CAE.
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4.2. Mision, vision y objetivo programatico

El PEGIPGD 2030, continuacion y evolucion de los planes anteriores (Plan de Innovacion
Publica 2011-2013, Plan de Innovacion Publica 2014-2016, Plan Estratégico de

Gobernanza e Innovacion Publica 2020), es el instrumento transversal vertebrador de

la gobernanza, innovacion publica y gobierno digital de la Administracion Publica de la

Comunidad Autonoma de Euskadi.

En la medida que la necesidad de mejorar y adecuar permanentemente la
administracion publica a las circunstancias cambiantes de la sociedad a la que sirve
trasciende el horizonte de las legislaturas, las politicas encaminadas a este propdsito
requieren contar con una vision a largo plazo que vaya mas alla de los ciclos politicos,
ya que, Unicamente mediante un esfuerzo sostenido en el tiempo, es posible conseguir

y consolidar unos resultados significativos en este ambito.

La mision y la vision del PEG/PGD 2030 son las siguientes:

Mision

“Construir una Administracion integra, igualitaria, bilinglie, innovadora con la
participacion activa de las personas empleadas publicas y la ciudadania, centrada en
las necesidades de ésta, que se evalla y orienta a resultados, de los que rinde
cuentas, abierta y transparente, y que ofrece servicios accesibles, de calidad,

eficientes, eficaces y seguros”.
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Vision

“La Administracion Publica de la CAE como un espacio de relacion entre una

ciudadania corresponsable y unas personas profesionales del servicio publico

orgullosas de trabajar para el bienestar de la sociedad”.

El objetivo programatico del PEG/PGD 2030 es la transformacion de la administracion
para avanzar hacia una organizacion publica que genere valor publico y responda a las
necesidades, tanto de la ciudadania como del propio sector publico, sefialadas en el
apartado 1.1. y a los retos descritos en el apartado 3.3.

En el apartado 3.3. se han sefialado los principales retos que afronta la Administracion
Publica de la CAE con respecto a las politicas de gobernanza, innovacion publica y
transformacion digital.
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4.3. Ambitos estratégicos y ejes

La formulacion estratégica del PEG/IPGD 2030 se configura como una evolucion de la

estrategia que informaba el plan anterior:

Ciudadania
Gobierno abierto Gobierno digital

Comunicacién L. M o centrado en la ciudadania

Transparel'[cia i Atencidn integral y multicanal a la ciudadania
Participaciony colaboracién Servicios digitales

Modelo Modelo
de de
relacién Servicio

Gobierno basado en datos
Integridad y ética publica y que rinde cuentas

y en aprendizaje permanente - Gobernanza de datos

Personas Personas, organizacion y procesos o Sy

Organizacion : o Evaluacidn y rendicidn de cuentas
Instrumentos Instrumentos (normativos, tecnoldgicos...) Gobernanza multinivel

Gobierno integro, igualitario y
bilingte
Cultura de gestién y organizacional
Igualdad de mujeres y hombres
Euskera, lengua de trabajo y de servicio

Gobierno innovador

Figura 22. Formulacidn estratégica PEG/IPGD 2030.
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De tal forma que, situando a la ciudadania en el vértice superior del tridngulo, como
destinataria ultima de los servicios y de las politicas de la administracion, se plantean

un modelo de relacion y un modelo de servicio:

— Elmodelo de relacion tiene que ver con la consideracion de la ciudadania como
depositaria de la legitimacion democratica y apela a cuestiones, como la
transparencia, la participacion y colaboracion directa de la ciudadania, en el

marco del gobierno abierto.

— El modelo de servicio tiene que ver con la vision de unos servicios publicos
centrados en la ciudadania como usuaria de los mismos; unos servicios
publicos de calidad, eficaces y eficientes prestados de forma integral y
multicanal y cada vez mas personalizados, prestados de forma proactiva.

Tanto el modelo de relacion como el modelo de servicio deben sustentarse en una
gestion publica avanzada, una organizacion, unos procesos y unos instrumentos en

constante mejora y que incorpora los avances tecnoldgicos de forma innovadora.
Los ambitos y ejes estratégicos del PEGIPGD 2030 son los siguientes:
Gobierno

digital centrado
en la ciudadania

Gobierno
abierto

Gobierno
innovador _—

y en aprendizaje
permanente

Gobierno

Gob|ern0

ntegro, igualitar

Figura 23. Ambitos del PEGIPGD 2030.
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Ambitos estratégicos Organo responsable del eje
del buen gobierno g P J
Cultura de gestiony Viceconsejeria de Funcidn
organizacional Publica
I. Gobierno gualdad de mujeres y hombres Vlceconsejgrle.! de Funcion
Publica
Euskera, lengua de trabajo y de Viceconsejeria de Funcién
servicio Publica
. Viceconsejeria de Régimen
Normativa oy
Juridico
Sistema de organizacion y gestion Viceconsejeria de Funcion
Il. Gobierno innovador de personas Publica
y en aprendizaje
permanente . Direccion de Atencion a la
AR I Ciudadania y Servicios Digitales
Direccion de Tecnologias de la
Infraestructuras p I
Informacion y la Comunicacion
) o Atencidn integral y multicanal a la Direccion de Atencion a la
IIl. Gobierno digital ciudadania Ciudadania y Servicios Digitales
centrado en la
ciudadania . - Direccion de Atencion a la
slrieios eigieles Ciudadania y Servicios Digitales
Direccion de Atencion a la
Gobernanza de los datos y de la  Ciudadania y Servicios Digitales
informacion Direccion de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion
IV. Gobierno e . ., L
Planificacion Direccion de Coordinacion
Evaluacién y rendicion de cuentas CHCEE) de Ecgpomla y
Planificacion
- Viceconsejeria de Relaciones
Gobernanza multinivel .
Institucionales
Comunicacidn publica Direccién de Gobierno Abierto
V. Gobierno abierto Transparencia Direccidn de Gobierno Abierto

Participacion y colaboracion de la

. p Direccion de Gobierno Abierto
ciudadania

Tabla 13. Ambitos y ejes estratégicos del PEGIPGD 2030.

Tanto para las iniciativas de caracter transversal (anexo 1) como para las iniciativas de

caracter sectorial en las distintas areas de actuacion y politicas publicas de la
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Administracion Publica de la CAE (anexo 2) se sefialan los dambitos y ejes implicados
en las mismas.

El drgano responsable de cada eje puede no ser (de hecho, la mayor parte de las
ocasiones no lo es), el Unico drgano administrativo implicado en el mismo. Se trata de
que una persona designada por dicho dorgano sera la responsable de la coordinacion

del eje y formara parte del Comité Operativo que se describe en el apartado 5.2.
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4.4. Plan operativo

El plan operativo de despliegue del PEG/PGD 2030 incluye:
— Los temas o lineas de actuacion en cada eje y ambito estratégico.

— Losobjetivos en cada tema o linea de actuacion, que cumplen las caracteristicas
“SMART":

= Especificos (specific): claros sobre qué, donde, cudndo y como va a cambiar

la situacion.
= Medibles (measurable): que sea posible cuantificar los fines y beneficios.

= Realizables (achievable): que sea posible lograr los objetivos (conociendo

los recursos y las capacidades a disposicion).

= Realistas/relevantes (realistic/relevant): que sea posible obtener el nivel de

cambio reflejado en el objetivo.

= Limitado en tiempo (time bound): estableciendo el periodo de tiempo en el

que se debe completar cada uno de ellos.

— Los organos administrativos responsables de los objetivos.
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Ambito Tema o linea de actuacion

estratégico

Cultura de gestién y Modelo de gestién avanzada.

cultura Valores.

l. i i . .
Gobierno organizacional. Sistema Vasco de Integridad.

Igualdad de mujeres
y hombres.
Euskera, lengua de
trabajo y de servicio.

Igualdad de mujeres y hombres.

Euskera, lengua de trabajo y lengua de servicio.

Marco juridico de la gobernanza, innovacion publica y
gobierno digital.

Normativa. . .
Desarrollo reglamentario en las materias de la
Gobernanza Publica.
Reorganizacién y rejuvenecimiento de la
administracion.
Il. Gobierno - Gestion total del talento.
innovador y Dialogo social.
en - L Organos colegiados.
aprendizaje Organizacion. . P
permanente Transversalidad de la gobernanza publica.
Impulso del Catalogo de Servicios Batera.
Desarrollo de las soluciones y servicios.
et s Modernizacion y racionalizacion de soluciones y
aplicaciones.
Impulso de la innovacion tecnoldgica en el sector
publico vasco.
Instrumentos y procesos.
Gestion del cambio.
Funciones y servicios prestados.
Personal funcionario habilitado.
Atencion integral y Catalogo Corporativo de Servicios y Procedimientos,
multicanal a la CdS.
ciudadania. Registro electrénico general, ReG.
Registro de apoderamientos, RdA.
lll. Gobierno .
digital Presencia en Internet.
centrado en Satisfaccion de la ciudadania con los servicios y la
la ciudadania atencion.

Modelos y metodologias para los procedimientos.

Despliegue y evolucién de la plataforma comin de

administracion electrénica.

Proactividad y enfoque de eventos vitales (momento de
Servicios digitales.  la ciudadania).

Gestion del cambio y capacitacion digital de las

personas profesionales publicas.

Promociéon de la oferta y uso de los servicios
electronicos.
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datos y de la
informacion.

IV. Gobierno

Planificacion.

Evaluacion y
rendicion de
cuentas.

Gobernanza
multinivel.

Comunicacion
publica.

Transparencia.
V. Gobierno

abierto

Participacion y
colaboracion de la
ciudadania.
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Tema o linea de actuacion

Modelo de gobernanza del dato.
Manifiesto del Dato.

Desarrollo reglamentario de creacién de la Oficina del
Dato.

Proteccion de datos personales.

Repositorio de datos compartido: dato Unico y enlazado.
Datos abiertos.

Planificacion estratégica.

Presupuestos estratégicos orientados a resultados.

Evaluacion de politicas publicas.

Colaboracién inter e intradministrativa para la
evolucidn y disefio de la administracidon actual y futura.
Consejo Vasco de Politicas Pdblicas Locales y Organos
colegiados.

Redes sociales y presencia en Internet.
Participacion de la ciudadania en redes sociales.
indices de transparencia.

Publicidad activa.

Derecho de acceso a la informacion publica.
Open Government, OGP-Euskadi.

indice europeo de calidad de gobierno.

Premios Elkarlan.

Iniciativas populares.

Tabla 14. Temas o lineas de actuacién en cada eje y ambito estratégico del PEG/PGD 2030.

En el anexo 1 se recogen los objetivos en cada eje y ambito con dos horizontes

temporales: 2025 y 2030.

Finalmente, el PEGIPGD 2030 esta reconocido como Plan Estratégico de Legislatura,

por lo que en el anexo 2 se recogen las iniciativas previstas en otros planes del

Gobierno Vasco en relacion con los objetivos del PEG/IPGD 2030, y que estan

indisolublemente ligadas a la gobernanza, la innovacion y el gobierno digital.
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4.5. Alineamiento del PEG/PGD 2030 con el contexto

4.5.1. Contexto internacional, necesidades de la ciudadania vy

Programa de Gobierno

En las tablas siguientes se detalla la conexion del PEG/PGD 2030 con:
— Las necesidades de la ciudadania descritas en el apartado 1.1.

— Con los objetivos de desarrollo sostenible y las metas de la Agenda 2030 de las

Naciones Unidas.
— Con el Programa Europa Digital (2021-2027).

— Con los ejes, areas de actuacion y compromisos del Programa de Gobierno de

la XIl Legislatura (apartado 2.4.1.).
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Tabla 15. Conexién de la formulacién estratégica del PEG/PGD 2030 con las necesidades de la ciudadania.

blica

o’

on pu

Necesidades de la ciudadania

,

’

Atencion a la ciudadania
Gobernanza del dato
Evaluacion Rendicidn de
cuentas

Gobernanza multinivel

Servicios digitales

>
c —
‘0 ®
= (=
4 L

3]
o @
© N
© N

c
2@
s 2
O o

Igualdad
Normativa
Personas
Organizacion
Infraestructuras
Planificacion
Comunicaci
Transparencia
Participacion y
colaboracion

Disponer de una cultura de gestién y organizacional

cuyos valores y estandares éticos y de integridad, asi

como la rendicion de cuentas, redunden en una \/
recuperacion de la confianza de la ciudadania en las
personas gestoras publicas.

(\
(\

Igualdad para las mujeres y hombres. \/ \/
Fomentar el uso del euskera como lengua de trabajo \/ \/ \/ \/ \/ ‘/ ‘/
y de servicio.

Disponer de sistemas de gestion publica avanzada y
que persiga la innovacion y el aprendizaje \/ \/ \/ \/ \/

permanente.

Explorar y practicar un nuevo modelo de gestién de

las personas empleadas plblicas y de la gestion

integral del talento, en las que se asegure la \/ \/ \/
adecuacién de la organizacién y las personas a las

formas de trabajo y gestion de cada momento.

Disponer de unos instrumentos adecuados a los retos ‘/ \/ \/ ‘/ ‘/

que se plantean en cada momento.
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blica

o’

on pu

Necesidades de la ciudadania

,

’

0
c
]
o
]
o
=
(]
i
©
c
S
o
c
[
&
<<

Cultura gestion y
organizacional
Igualdad

Normativa

Personas
Organizacion
Infraestructuras
Servicios digitales
Gobernanza del dato
Planificacion
Evaluacion Rendicion de
cuentas

Gobernanza multinivel
Comunicaci
Participacion y
colaboracion

Transparencia

Disponer de wuna estructura, organizacién y
funcionamiento alineado con los requisitos de la
gobernanza publica y el buen gobierno,
permanentemente centrados en la ciudadania, \/
agilmente adaptable a las necesidades de cada
momento y que dé respuesta a los retos tanto a corto
como a largo plazo en un contexto de incertidumbre.

(\

v

Ofrecer una atencion a la ciudadania de calidad
integral y multicanal. v v v

Ofrecer unos servicios publicos de calidad; sencillos,

accesibles y usables; eficaces y eficientes; que se
ofrecen de forma proactiva y personalizada a la \/ \/ \/
ciudadania.

Desarrollar unas politicas y servicios publicos que se

planifican y se evallan de forma institucionalizada y \/ \/ ‘/
de cuyos resultados se rinden cuentas sistematica y

periddicamente.

Disponer de una gobernanza de los datos y de la

informacion segura, que protege los datos personales \/ \/ \/ \/ \/

y que genera valor social y econémico.
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blica

o’

on pu

Necesidades de la ciudadania

,
,

Participacion y
colaboracion

’

0
c
]
o
]
o
=
(S)
i
©
c
S
o
c
[
&
<<

Cultura gestion y
organizacional
Igualdad

Normativa

Personas
Organizacion
Infraestructuras
Servicios digitales
Gobernanza del dato
Planificacion
Evaluacion Rendicion de
cuentas

Gobernanza multinivel
Comunicaci
Transparencia

Establecer unas relaciones entre administraciones

publicas basadas en un modelo de gobernanza

multinivel, que faciliten el consenso en el disefio e \/ ‘/
implementacion de las politicas que afectan a varios

actores publicos y el intercambio de datos e

informacion.

Facilitar que la ciudadania ejerza un control directo de

su actuacién y asuma un rol corresponsable en el \/ \/ \/
disefio, ejecucion y evaluacion, tanto de las politicas

como de los servicios publicos.
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Tabla 16. Conexién de la formulacién estratégica del PEG/PGD 2030 con la Agenda 2030.

Objetivos y metas de desarrollo
sostenible
Agenda 2030

>
[
‘0@
i
ES

o
o g
@ N
o N

c
2@
s 2
O o

Igualdad

0DS 4. Educacion de calidad.

0DS 5. Igualdad de género.

5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacion.
5.4 Promocion de la responsabilidad compartida en
el hogar y la familia, segln proceda en cada pais.
5.5 Participacion plena y efectiva de las mujeres y la
igualdad de oportunidades de liderazgo. \/
5.b Mejorar el uso de la tecnologia de la informacion
y las comunicaciones, para promover el
empoderamiento de la mujer.

5.c Politicas acertadas y leyes para promover la
igualdad.

0DS 9. Infraestructuras resilientes, industrializacion
inclusiva y sostenible e innovacion.

9.5.c. Acceso a la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones.

0DS 10. Reduccion de las desigualdades.

10.2. Inclusidn social, econémica y politica de todas

las personas. \/
10.3. Igualdad de oportunidades. Eliminacion de leyes,

politicas y practicas discriminatorias.

Normativa

Personas

Organizacion

Infraestructuras

Atencion a la ciudadania

Servicios digitales

Gobernanza del dato

Planificacion

Evaluacion Rendicion

Gobernanza multinivel

blica

o’

,

on pu

Comunicaci

Transparencia

Participacion y
colaboracion
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blica

o’

Objetivos y metas de desarrollo
sostenible
Agenda 2030

Atencién a la ciudadania

Servicios digitales

Gobernanza del dato

Evaluacion Rendicién

Gobernanza multinivel
on pu

>
[
‘0 @
- C
4=

3]
° @
@ N
o N

c
2 ®
s 2
O o

Igualdad
Normativa
Personas
Organizacion
Infraestructuras
Planificacion
Comunicaci
Transparencia
Participacion y
colaboracion

ODS 16. Paz, justicia e instituciones sélidas.
Instituciones eficaces, responsables e inclusivas a
todos los niveles.

16.5. Reducir la corrupcion y el soborno.

:?:;SI:::i;:tt:::es eficaces, responsables y ‘/ ‘/ ‘/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ ‘/ ‘/ ‘/

16.7. Decisiones inclusivas, participativas y
transparentes.

16.10. Acceso publico a la informacién.

16.b. Leyes y politicas no discriminatorias en favor
del desarrollo sostenible.

ODS 17 Alianzas para lograr los objetivos. \/ \/ \/ \/ \/
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Tabla 17. Conexidn de la formulacién estratégica del PEG/PGD 2030 con el Programa Europa Digital (2021-2027).

’

Ambitos de actuacién
Programa Europa Digital
(2021-2027)

’

Atencion a la ciudadania
Gobernanza del dato
Evaluacion Rendicidn
Gobernanza multinivel
Comunicacion publica

Cultura gestion y
organizacional
Infraestructuras
Planificacion
Transparencia
Participacion y
colaboracion

Organizacion

[VEIGEL|
Personas

AN

Soberania digital

AN
(\ <\ Normativa
AN

Servicios digitales v

AN

Inteligencia artificial
Tecnologias facilitadoras

Conectividad

B\ I\

Ciberseguridad
Identificacion digital europea

Sanidad electronica®

N N N R N N N O N Servicios digitales

Capacidades digitales y educacion®”

AN

Digitalizacion de la Justicia®

(*) Las iniciativas del PEG/PGD 2030 en relacién con las politicas sectoriales (sanidad, educacién, justicia, etc., se recogen en el anexo 2)
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Tabla 18. Conexidn de la formulacidn estratégica del PEG/PGD 2030 con el Programa de Gobierno de la XII Legislatura.

Programa de Gobierno
Ejes
Areas de actuacidn
Compromisos

Cultura gestion y
organizacional
Infraestructuras

Igualdad
Normativa
Personas
Organizacion

Eje Il: Personas. La salud, la educacion, los servicios publicos, la igualdad, las politicas sociales

Area 13. Igualdad de género

Compromiso 95: Propiciar el cambio de valores y el
empoderamiento de mujeres y ninas.

Compromiso 96: Promover politicas contra la
discriminacidn por orientacién sexual.

Area 18. Cultura, euskera y deporte

Compromiso 118: Aumentar el conocimiento del
euskera y, sobre todo, incidir en su uso, en los
ambitos socioculturales, econémicos, digitales y en
el sector publico.

Compromiso 119: Avanzar hacia el pleno respeto de
los derechos lingiiisticos y hacia una convivencia
lingliistica normalizada.

v

Atencion a la ciudadania

blica

o’

,

Servicios digitales
Gobernanza del dato
Planificacion
Evaluacién Rendicion
Gobernanza multinivel
omunicacion pu
Transparencia
Participacion y
colaboracion

C

lturales, la convivencia y los derechos humanos

v
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blica

Programa de Gobierno
Ejes
Areas de actuacidn
Compromisos

on pu

,

Cultura gestion y
organizacional
Igualdad

Normativa

Personas
Organizacion
Infraestructuras
Atencion a la ciudadania
Servicios digitales
Gobernanza del dato
Planificacion
Evaluacién Rendicion
Gobernanza multinivel
Comunicaci
Transparencia
Participacion y
colaboracion

Eje Il: Personas. La salud, la educacion, los servicios publicos, la igualdad, las politicas sociales y culturales, la convivencia y los derechos humanos

Area 24. Autogobierno

Compromiso 142: Ampliar el desarrollo legislativo v
del autogobierno.

Compromiso 143: Coordinacidn interinstitucional. \/

Area 25 Gestion publica, transparente y responsable
Compromiso 147: Avanzar en la consecucion de una

administracion mas cercana, sencilla y eficiente, \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/

que evite duplicidades.

Compromiso 148: Impulsar una administracion mas

abierta y trasparente, que rinde cuentas en tiempo v v v v v v v

real.

Compromiso 149: Promover una administracién
renovada y digital, con recursos humanos v v v, v
consolidados y formados.

Compromiso 150: Gestionar los recursos publicos de
forma responsable. v v v v v
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4.5.2. Planificacion estratégica de la Administracion General de la

CAE

La ubicacion del PEGIPGD 2030 en el mapa estratégico del Gobierno Vasco y su relacion
con el resto de los planes estratégicos descritos en el apartado 2.4.2. se refleja en la

siguiente figura:

it

Empresas Personas

ETDE (empresas, ciudadania digital)
PCTI

p® A
\\ e,
//;7 Vy
Datos Capacitacion
o L /

Planes

sectoriales

departamentales
. A0
A‘ 6«\\“\5\‘300 e-Justicia
! 3 e e-Educacién
Infraestructuras Gobierno digital e-Salud
PETIC PEGIPGD e-Empleo..

Figura 24. Ubicacion del PEG/IPGD 2030 en el mapa estratégico del Gobierno Vasco.
Adaptado de “Estrategia digital navarra 2030”. Gobierno de Navarra.

Por otra parte, la formulacion estratégica del PEG/PGD 2030 responde también, no solo
a dicha ubicacion sino también a la necesaria conexion e interrelacion de los diferentes

ambitos de la gobernanza publica descritos en el apartado 1.3.1.
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5.1. Elementos clave

El PEGIPGD 2030 constituye la hoja de ruta de la Administracion Publica de la
Comunidad Auténoma de Euskadi hacia una administracion mas integra, igualitaria,
centrada en la ciudadania y abierta, innovadora y orientada a resultados, que se evalla
y rinde cuentas. Ademas, su ambito temporal va hasta el 2030, por lo que se hace

necesaria una gobernanza del mismo basada en los siguientes principios:

— Coordinacion: una vision transversal. Ante todo, el PEG/PGD 2030 es un plan
estratégico y, como tal, implica a toda la Administracion Publica de la CAE. Esto
no solo significa que integra actuaciones de todos los departamentos, sino que,
ademas, se necesitara la participacion de todos para el cumplimiento de los
objetivos marcados. Por ello, se dispondra de mecanismos de coordinacion, con

el fin de aprovechar sinergias y ser mas eficaces y eficientes.

— Impulso: liderazgo para el cumplimiento de los objetivos. El liderazgo
estratégico del PEG/PGD 2030 recae sobre la Viceconsejeria de Relaciones
Institucionales del Departamento de Gobernanza Publica y Autogobierno,
actuando como promotora, pero requiere del co-liderazgo del resto de
departamentos, organismos y entes para la obtencion de resultados y el

cumplimiento de los objetivos.

— Supervision y seguimiento: una direccion operativa con informacion actualizada.

Se requieren instrumentos que permitan el control y seguimiento continuados
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del avance del Plan, de sus resultados y del cumplimiento de los objetivos
operativos. En este sentido, se contemplan 6rganos y procesos orientados a
realizar una supervision rigurosa y eficiente, que no penalice a los equipos de
gestion con excesivas tareas administrativas, pero que permita trasladar a la
Direccion del Plan una vision clara y real de cudl es la situacion de las
actuaciones y de sus resultados y permita tomar las decisiones y las medidas

que sean necesarias en cada caso.

— Actualizacion: un Plan que se adapta a los cambios del contexto. No es posible
conocer con detalle los elementos de contexto a largo plazo. Cambios en la
normativa o en la tecnologia, estudios cuyos resultados implican cambiar
decisiones técnicas, alteraciones presupuestarias o los propios resultados del
avance del PEG/IPGD 2030, son aspectos que pueden requerir y que,
posiblemente, requieran realizar cambios y adaptaciones en el planteamiento
inicial. Por ello, el PEGIPGD 2030 se dota de elementos que le permitirdn

adaptarse a los cambios de contexto.

— Transparencia y participacion. La participacion de la ciudadania y la
transparencia deben materializarse tanto en la elaboracidon como en la
implementacion del PEGIPGD 2030.

— Igualdad de mujeres y hombres. Constituyen principios inspiradores del
PEGIPGD 2030 \os principios generales en materia de igualdad de mujeres y

hombres sefalados en el articulo 3 de la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la

Igualdad de Mujeres y Hombres: la igualdad de trato; la igualdad de

oportunidades; el respeto a la diversidad y a la diferencia; la integracion de la
perspectiva de género; la accion positiva; la eliminacion de roles y estereotipos
en funcion del sexo; la representacion equilibrada y la coordinacion y
colaboracion.

Para la materializacion de dichos principios, los elementos clave de la gobernanza del
PEGIPGD 2030 son:

— El modelo organizativo y de gestion.
— Las formulas de interrelacion intra-administrativa e inter-institucional.

— Los mecanismos de participacion de la ciudadania y el cumplimiento de las
obligaciones de publicidad activa que establece el articulo 6.2 de la Ley 19/2013,
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de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la informacion publica y buen

gobierno sobre la planificacion administrativa.
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Principios

Modelo organizativo
y de gestion

- Coordinacién
-Liderazgo
-Seguimiento

- Actualizacion
-Transparenciay

participacion

-lgualdad de mujeresy

hombres

. Comité

Interdepartamental

- Comité operativo
- Responsables de

ejesy objetivos

- Personas designadas
- Grupos técnicos de

colaboracion

- Recursos externos

Figura 25. Elementos clave de la Gobernanza del PEG/PGD 2030.

Interrelaciones

Transparencia

Mecanismos de
participacion

Recursos externos

-Coordinacion de departamentos, organismos y entes
- Colaboracién con otras Administraciones publicas

- Portal euskadl eus
-Transparencia: Gardena
- Publicidad activa: Legegunea

-Portal euskadl.eus
-Portal de Gobierno abierto: /rekia
-Espacios colaboratives on-line

- Adjudicaciones internas a medios propios
-Convenios de colaboracién
-Contrataciones

Plan Estratégico de Gobernanza, Innovacion Publica y Gobierno Digital 2030

145 de 251




(N

® ardatz F—

GOBIERNO VASCO

Gobernantzaren Berrikuntza Publikoaren ota Gobemu
Digitalaren Plan Estrategikes 2030 Pan Latratégico de
Gobamanga, Innovacan Plblica y Gobwemo Degital 2030

5.2. Modelo organizativo y de gestion

Las personas y 6rganos administrativos implicados directamente en la gestion del

PEGIPGD 2030 se recogen en la siguiente figura:

Liderazgo Funciones

Consejera de Gobernanza Piblica y Autogobierno Consejo de Gobierno B
Aprobacion del plan

Comité

Viceconsejera de Relaciones Institucionales Interdepartamental Supervision e imPULSO
(nivel estratégico)

(Directores/as de
Servicios)

D!n_actnr de Atencion a la Ciudadania y Servicios - _ Coordinacién de ejes, control y seguimiento
Digitales Comité operativo (nivel operativo)
, Responsable Responsable Responsable Coordinacion ejes (nivel operativo)
Coordinador/a técnico/a Respon_sable pons pons pons
de eje de eje de eje de eje

‘\ \ V / Interlocucion y seguimiento objetivos operativos e
iniciativas

(nivel operativo)

Iniciativas
e-Gobierno
Planes sectoriales
departamentales

Responsables de
objetivos
operativos

Ejecucion iniciativas
(nivel ejecutivo)

Figura 26. Modelo organizativo y de gestién del PEGIPGD 2030.
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Nivel | Personasy 6rganos “ Funciones

Consejera
de Gobernanza Publica
y Autogobierno

Liderazgo e impulso

Viceconsejera
de Relaciones
Institucionales

Liderazgo e impulso

o
2
(=)}
e
(1]
=
D)
L

Comité

Interdepartamental
edmieeks da Supervision e impulso
L transversal
Servicios y
equivalentes
Director
de Atencion a la Direccidn, control y
Ciudadania y Servicios seguimiento

_g Digitales
©
8
]
o
o

Comité Operativo
de personas
coordinadoras de ejes

Coordinacion de los ejes
estratégicos y objetivos

= Liderar impulsar nivel
estrateglco del departamento
promotor.

= Elevar a Consejo de Gobierno el
Plan y las propuestas en relacion
con el mismo para su aprobacion.

= Liderar e impulsar el Comité
Interdepartamental.

= Definir las  estrategias de
actuacion.

= Aprobar los hitos y entregables.

= Coordinar la colaboracion de los
agentes departamentales.

= Aprobar la ficha de seguimiento de
los proyectos e iniciativas
sectoriales para los informes de
evaluacion.

= Aprovechar posibles sinergias
entre distintas areas de actuacion.

= Supervisar y realizar el

seguimiento con vision
transversal.

= Aprobar las revisiones
extraordinarias.

= Liderar e impulsar el Comité
Operativo.

= Coordinar el nivel operativo.

= Comunicar internamente las

cuestiones relevantes.

= Validar de forma previa los hitos y
entregables.

= Resolver incidencias

ordinarias.

posibles

= Coordinar el estado y avance del
Plan.

= Aprovechar posibles sinergias.

= Aprobar las revisiones ordinarias.
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Nivel | Personasy érganos “ Funciones

= Preparar entregables.

Responsable técnico/a Coordinacion técnica del = Elaborar informes operativos.

el P A5 He = Actuar de Secretaria del Comité

Operativo.

= Informar al Comité Operativo el
avance del plan, de objetivos
operativos y de las iniciativas en
relacién con los mismos.

Materializar actualizaciones 'y
Coordinar el avance de revisiones ordinarias del PEG/PGD

Responsables de ejes los objetivos e 2030.
iniciativas de cada eje

Solicitar al Comité Operativo
revisiones extraordinarias.

Preparar la informacion del eje a
incluir en entregables y en
informes de seguimiento y
evaluacion.

Proponer, ejecutar y realizar el
seguimiento y control de las
actuaciones necesarias para el
logro de los objetivos.
Ejecucion de las
acciones para el logro
de los objetivos

Personas responsables
de los objetivos

Coordinarse con las personas
responsables de los ejes.

Suministrar informacion a las
personas responsables de los ejes
para la materializacion de las
funciones de aquellas.

Desplegar vy ejecutar las
iniciativas.

Ejecutivo

= Cumplimentar las fichas de

seguimientos de las iniciativas y

proyectos sectoriales para los

Personas de los informes de seguimiento vy
érganos evaluacion.

> . Ejecucion de iniciativas
administrativos

S Interlocucion con las personas
implicados responsables de ejes y las
personas designadas por los
departamentos, organismos y
entes.

= Realizar informes de seguimiento
y evaluacion.

Tabla 19. Funciones de las personas y érganos administrativos del modelo de gestion del PEG/PGD 2030.
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5.3. Formulas de coordinacion y colaboracion

5.3.1. Coordinacion interna

Tal y como se recoge en el apartado anterior sobre el modelo organizativo y de gestion
del PEGIPGD 2030, los departamentos, organismos y entes de la Administracion Publica
de la Comunidad Auténoma de Euskadi forman parte del Comité Interdepartamental

para la supervision e impulso transversal el Plan.

Las personas implicadas en la ejecucion de las iniciativas y acciones para la
consecucion de los objetivos operativos, asi como las personas de referencia
designadas por los departamentos, organismos y entes tienen a las personas
responsables de cada uno de los ejes como principales interlocutoras para la eficaz

coordinacion de los trabajos.

5.3.2. Coordinacion con otras Administraciones Publicas

Algunas iniciativas previstas en el PEG/PGD 2030 pueden requerir la coordinacion con
otras administraciones publicas, especialmente en los ambitos de gobierno digital y

gobierno abierto.

La colaboracidn interadministrativa resulta ineludible en el &mbito de la administracién
electronica y los servicios digitales. En primer lugar, para poner en marcha los
servicios de interoperabilidad que posibiliten los intercambios de datos que eviten la

necesidad de solicitar a las personas interesadas en los procedimientos
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administrativos certificados de datos que ya obren en poder de cualquier
administracion publica, pero también porque existen enormes oportunidades de
compartir infraestructuras tecnoldgicas y disponer servicios comunes que mejoren la
calidad del servicio prestado a la ciudadania y la eficiencia en la utilizacion de los

recursos disponibles.

Hay que tener en cuenta, ademas, que el Gobierno Vasco, en colaboracion con las
Diputaciones Forales, puede jugar un papel importante para que las entidades locales
puedan superar las dificultades técnicas y econdmicas que enfrentan de cara a
desarrollar sus servicios electronicos y poder adaptarse, asi, a los requerimientos
legales. Por tanto, existe un espacio importante de colaboracion interadministrativa
para consolidar y alinear sinergias en los esfuerzos de transformacion que estan
abordando las diversas administraciones vascas, elemento que se debera tener en
cuenta al poner en marcha cualquier iniciativa de innovacion publica en el ambito de la
Administracion Publica de la CAE, que es la destinataria primera y principal de las
actuaciones y proyectos del PEG/PGD 2030.

Ademas, en esta materia se continuara participando el Comité Sectorial de
Administracion Electronica y, a nivel autonomico la colaboracidon interinstitucional se

vehiculizara en el seno del Consejo Vasco de Politicas Publicas Locales y, en concreto,

en la Comision Sectorial de Administraciones Publicas y los grupos de trabajo de la

misma en materia de administracion electrdnica.
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5.4. Transparencia y participacion

En la elaboracion del PEGIPGD 2030 (ver apartado 1.2.) se ha abierto un proceso
participativo y de contraste con la ciudadania, tanto personas fisicas como juridicas, a

través del portal del gobierno abierto irekia.euskadi.eus.

Los objetivos del proceso han sido contrastar el borrador del Plan y validar, en su caso,
sus principales lineas y contenidos, recoger propuestas e identificar elementos criticos

para el despliegue.

Las fases del proceso han sido las siguientes:
— Fase de presentacion: del 14 al 30 de junio de 2021.
— Fase de debate y aportaciones: del 1 de julio al 30 de septiembre de 2021.
— Fase de conclusiones: del 1 de octubre al 30 de octubre de 2021.

Concluido el plazo fijado al efecto, y sin que se realizaran aportaciones concretas, se
ha proseguido con la tramitacion del procedimiento para su aprobacion por el Consejo
de Gobierno Vasco y posterior remision al Parlamento Vasco, conforme al Acuerdo de
Consejo de Gobierno por el que se aprueban los planes estratégicos del Gobierno para
la XIl Legislatura a través de la plataforma comin de tramitacion electronica
Tramitagune - PLATEA.
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Respecto a la participacion de los agentes econdmicos y sociales y de la ciudadania, en
general, en la implementacion del PEG/IPGD 2030, se preveran los espacios
colaborativos en las iniciativas que correspondan, espacios colaborativos especificos
de gestion compartida de la informacion y documentacion, elementos de trabajo comun
como foros, blogs, calendarios, anuncios, noticias, etc. No obstante, estas herramientas
colaborativas no seran obstaculo para la utilizacion también de los canales
tradicionales de participacion, que quedaran abiertos al objeto de evitar brecha digital

alguna.
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5.5. Gestion del cambio

Para la consecucion de los objetivos operativos del PEG/PGD 2030 es fundamental
considerar a las personas, ya que los aspectos de cultura de la organizacion y

comportamiento de las mismas son clave.

Pueden surgir nuevos
puestos de trabajo, funciones

y responsabilidades Organizacion
y iy .
personas Gestion del cambio
\
Procesos Tecn0[og|a Cambios en la tecnologia
Se modifica la forma de soporte de los procesos

de hacer las cosas

1

Impacto de las iniciativas

Figura 27. Gestion del cambio en iniciativas innovadoras.

La gestion del cambio asociada al PEG/IPGD 2030 tiene dos dimensiones. Por un lado,

la dimension transversal, que afecta al plan en su conjunto y, por otro lado, la especifica
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de cada eje. Adicionalmente, en algunos casos puede ser necesaria una tercera

dimension de gestion del cambio especifica para iniciativas concretas.

Tanto para la dimension transversal como para la especifica de cada eje, se deben
contemplar actuaciones en tres aspectos basicos: comunicacion, formacion vy
motivacion/liderazgo.

Algunas de las herramientas y canales que se utilizaran son:

Presentaciones.

— Intranet corporativa, Jakina.

— Blog de PEG/IPGD 2030.

— Redes sociales.

— Portal corporativo euskadi.eus.

— Espacio de gestion compartida de conocimiento, Jakingune.
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5.6. Seguimiento y evaluacion

5.6.1. Sistema de seguimiento y evaluacion

Una de las caracteristicas de los tiempos actuales es la incertidumbre y la velocidad
de los cambios. El contexto y el entorno ya no son tan estables ni facilmente previsibles
a largo plazo como podian serlo hace unos afios. Los ciclos son mas cortos y el rumbo

previsto inicialmente puede sufrir variaciones.

Ademas, es necesario prestar atencion a detectar nuevas necesidades, herramientas
o circunstancias no previstas en el diagnostico inicial. Conviene por ello combinar la
gestion estratégica con la gestion de innovacion, entendida ésta como la capacidad de
obtener nuevas ideas que puedan ser aplicables en relativamente poco tiempo y con

resultados.

Por ello, la evaluacion ha de ser permanente y posibilitar correcciones y ajustes de las
medidas y actuaciones inicialmente establecidas para su adecuacion y encaje en el

entorno cambiante.

Conforme a lo establecido en el Acuerdo de Consejo de Gobierno de 15 de diciembre de
2020 por el que se aprueban los planes estratégicos del Gobierno para la Xl
Legislatura, el impulso y seguimiento del Plan sera desempefiado por el Departamento

de Gobernanza Publica y Autogobierno.
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El Departamento de Gobernanza Publica y Autogobierno remitird a la Direccion de
Coordinacion de Lehendakaritza y a las Direcciones de Economia y Planificacion y de
Presupuestos del Departamento de Economia y Hacienda, los informes de seguimiento

y evaluacion que se efectten:

— Informes de seguimiento anuales en cada mes de enero del aio siguiente que

analizaran el grado de avance del cumplimiento de los objetivos operativos.

— Informes de evaluacion intermedia al final de las legislaturas (en 2024 y 2028
previsiblemente).

— Informe de evaluacion final, una vez concluida la vigencia del mismo, en enero
de 2031.

2025-2027 2028 2029 2030
Informe de Informe de Informe de Informe de

2022-2023
Informe de

seguimiento evaluacion seguimiento evaluacion

intermedia - anual final
et Legislatura

seguimiento
anual

Figura 28. Periodicidad del seguimiento y evaluacién del PEG/IPGD 2030.

Los informes se basaran en el sistema de indicadores y cuadro de mando del anexo 1

y en su alcance contendran informacion relevante sobre:
— La situacion global de los diferentes ambitos estratégicos y ejes.

— ELl avance de los objetivos operativos y de las iniciativas de referencia en

relacion con los mismos.

— Los principales resultados obtenidos y recursos econdmicos empleados

(evaluacion de la eficacia y eficiencia).

— Las incidencias mas destacables en la ejecucion o implantacion de las

iniciativas y su eventual repercusion en los resultados.
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— Proyeccion de la estimacion de impacto respecto a los resultados finales
previstos en el horizonte del PEG/PGD 2030.

— El seguimiento de los aspectos econdmicos del Plan, de forma que durante su
vigencia puedan reorientarse determinadas inversiones por razén de un
analisis critico de su eficacia y eficiencia que permitan identificar ineficiencias
en los recursos destinados, posibilitando que la mejora en los costes por estos
conceptos pueda obtener un adecuado respaldo de la accion publica y
optimizando con ello la mejora en la gestion de los recursos publicos que a este

fin se dispongan.

Respecto a las iniciativas y acciones previstas en otras planificaciones estratégicas
que se recogen en el anexo 2, los informes recogeran el estado de los trabajos, hitos y
productos, asi como las previsiones en el formato de la ficha que determine el Comité

Interdepartamental, a propuesta del Comité Operativo.

Con objeto de asegurar la adecuada adaptacion del PEG/PGD 2030 a las condiciones
cambiantes del entorno y del contexto, se establecen los siguientes procedimientos de

revision y actualizacion:

— Modificaciones ordinarias: Modificaciones propias de la gestion ordinaria de las
iniciativas y que, si bien son de cierta importancia y pueden afectar al avance de
los objetivos operativos, no se consideran de mayor impacto. Estos cambios

incluyen:

= Cambios en las iniciativas de referencia que no alteren hitos o entregables

comprometidos.
= Incorporacion de nuevas iniciativas en relacion con los objetivos operativos.
= Incorporacion de nuevos indicadores.
= Actualizacion de la planificacion derivada de retrasos y otras incidencias.

Estos cambios podran ser solicitados a la persona responsable del eje, quien
los podra realizar reportandolos para su conocimiento al Comité Operativo a
través de la persona coordinadora técnica del PEG/PGD 2030, quien mantendra

las versiones actualizadas del plan que correspondan.

— Maodificaciones extraordinarias: Modificaciones de mayor calado o envergadura,

como:
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= Modificaciones de los objetivos operativos.

= Cambios significativos del alcance de las iniciativas (organismos

involucrados, actividades a realizar, etc.).
= Modificacion presupuestaria puntual.

= Cambios en los 6rganos administrativos y/o personas responsables de los

ejes.

Estos cambios podran ser solicitados por la persona responsable del eje al
Comité Operativo a través de la persona coordinadora técnica del
PEGIPGD 2030. E| Comité Operativo elevara la propuesta para su aprobacion al

Comité Interdepartamental del Plan.

— Revision del PEG/PGD 2030 Las incidencias que impliquen una modificacion
sustancial en los ambitos estratégicos o econdmicos del Plan seran puestos en
conocimiento del Consejo de Gobierno, previo informe de la Direccion de
Coordinacion, de la Direccion de Economia y Planificacion y de la Direccion de

Presupuestos.

9.6.2. Indicadores y cuadro de mando

El PEGIPGD 2030 esta orientado a resultados, por lo que se han establecido objetivos
operativos medibles y cuantificables que permitan hacer un seguimiento del avance de

las iniciativas de referencia y de su efectividad.

Dicho seguimiento y evaluacion se realizara mediante el sistema de indicadores del
anexo 1 y permitird contrastar la idoneidad de la estrategia y las iniciativas

desarrolladas para el correcto avance y consecucion de los objetivos operativos.
Los indicadores deben cumplir, al menos las siguientes condiciones:

— Deben ser medibles, como condicion basica para convertirse en herramienta de

evaluacion.

— Deben disefiarse en términos relativos, no en términos absolutos, es decir, en

referencia a un valor preestablecido con anterioridad.

— Deben propiciar la determinacion del grado de avance de los objetivos en
relacion a sus costes (eficiencia) y al analisis del coste en términos de tiempo y

recursos financieros, humanos y materiales en orden a convertirse en
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instrumentos que favorezcan, en su caso, la correccion de desviaciones y el

disefio del siguiente periodo de planificacion.
— Deben incorporar la perspectiva de género, para lo que se procedera a:

= Desagregar los indicadores por sexo cuando se refieran a personas en sus
diferentes dimensiones: tanto cuando nos referimos a personas
destinatarias de los servicios o personas usuarias como a personal de la

administracion, colaboradoras, agentes externos, expertas, etc.

= Incluir indicadores de género que permitan mostrar la situacion especifica
de mujeres y hombres y los cambios sociales en términos de relaciones de
género a lo largo del tiempo (indices de feminizacion, brechas de género,

etc.).

El sistema de indicadores incluye tanto indicadores de actividad y de resultado de los
objetivos preestablecidos, de eficacia y eficiencia, como indicadores de impacto segun

el caso:

Actividades Resultados

Figura 29. Secuencia del objeto de las evaluaciones.

1. En relacion con la necesidad de avanzar en la evaluacion del impacto de las
politicas publicas, ademas de que dicho reto se aborde en el eje 4.3 del propio
PEGIPGD 2030 con caracter transversal para toda la Administracion Publica de
la CAE, por lo que respecta al area de Gobernanza Publica, el Plan incluye la
iniciativa del Sistema de Indicadores de la Gobernanza Publica en Euskadi. No
obstante lo anterior, se han senalado en el cuadro de mando los indicadores de
impacto asociados a los ambitos y ejes de forma que permitan una evaluacion
con sentido finalista del Plan. Dichos indicadores se recogen también en el

anexo 3.

Plan Estratégico de Gobernanza, Innovacion Publica y Gobierno Digital 2030 159 de 251



Barrikuntza Pubfkoaren ata Go - GOBIERNO VASCO

l:sha eglkos 2030

ahr_‘f tzaro

‘ ‘ Euskadi, augolanc, bie conuiin
‘ a r d a tz mlﬁi EUSKO JAURLARITZA

2. En relacion con los objetivos del eje “21 Normativa’”, comprometidos
temporalmente para el ano 2025, una vez cumplidos los mismos mediante la
aprobacion de los diferentes textos legales y en el contexto de un ejercicio de
evaluacion intermedia del plan al final de cada legislatura, se considerara, en
atencion a su periodo de vigencia, la posibilidad de disefiar nuevos indicadores
que evallen el impacto de la entrada en vigor y del cumplimiento de dichas
regulaciones en el entendimiento de que estas actuaciones de caracter
normativo se conciben como un instrumento mas para la consecucion de los

objetivos que el Plan se propone hasta el ano 2030.

3. Se han incorporado entre los indicadores del Plan (ambitos y ejes implicados
en cada caso), los incluidos en el Sistema de Indicadores de seguimiento de la
efecucion del Programa de Gobierno de la Xl Legislatura que corresponden a
las areas de actuacion del PEG/IPGD 2030. También se sefalan explicitamente
las actuaciones del PEG/PGD 2030 que podrian utilizarse como indicadores de
actividad y resultado en dicho sistema. A este respecto, se revisaran dichos
indicadores en los cambios de legislatura que se produzcan en el periodo de
vigencia del PEG/IPGD 2030.

4. Por otra parte, el PEG/IPGD 2030 es coherente con la propuesta del Plan
Estadistico Departamental de Gobernanza Publica y Autogobierno 2023-2026%

y se preve la inclusion de:

a. Operaciones estadisticas oficiales sobre tecnologias de la informacion y la
comunicacion -TICs- de las que es responsable EUSTAT:

— 220126. Panorama de la Sociedad de la Informacion: produce un informe
que presenta un andlisis con los resultados de las distintas operaciones
estadisticas sobre el ambito tematico de la sociedad de la informacion
en la CAE.

2| a lista podra sufrir modificaciones a la luz del contenido del nuevo Plan Vasco de Estadistica 2023-2026.
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— 222141. Encuesta sobre la Sociedad de la Informacion en la
Administracion: tiene por objeto, siguiendo la metodologia de sus
operaciones equivalentes de Eurostat, conocer los equipamientos en
tecnologias de la informacion y la comunicacion en la administracion
publica?. Entre sus objetivos también se incluye la medicion del uso de
esos equipamientos -especialmente de Internet- y la intensidad y

caracteristicas del comercio electronico.
b. Operaciones estadisticas oficiales sobre el sector publico vasco.

— 200190. Informacién estadistica del personal al servicio de la CAE

(Direccion de Funcion Publica).

c. Registros del Departamento de Gobernanza Publica y Autogobierno y su

aprovechamiento estadistico:

— Catalogo Corporativo de Servicios y Procedimientos.

— Registro Electrdnico de Apoderamientos.

— Registro Electronico de Personal Funcionario Habilitado.
— Registro General Electronico.

— Registro de Personal de la Administracion de la Comunidad Auténoma

de Euskadi y de sus organismos auténomos.

d. Estadisticas oficiales, mejoras y nuevas propuestas de las que el
Departamento de Gobernanza Publica y Autogobierno es responsable y se
van a abordar en 2023-2026.

223208 - Estadistica de servicios publicos electronicos -ESPE-.

203022 - Directorio de portales publicos.

— 203023 - Directorio de servicios y procedimientos publicos electrénicos.

— 222144 - indice de sofisticacion electrénica.

22 Se configura como una operacion de difusion de los indicadores de demanda -interacciones de las empresas con las
administraciones publicas- recogidos en la ‘Encuesta sobre la Sociedad de la Informacion a empresas.
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— 222143 - Barometro de la e-Administracion.

— 999105 - Portal estadistico departamental.

— 153020 - Bateria de indicadores de gobernanza -BIG-.
— Redes sociales en las entidades publicas de la CAE.

— Encuesta de Calidad de Gobierno (indicadores de confianza en la accion
de gobierno: planificacion, presupuestaria, gastos, impuestos,
redistribucion de riqueza, etc.; indicadores de confianza y valoracion de
la gestion publica en general y en los distintos servicios que presta a la
ciudadania y empresas; indicadores de valoracion de las principales
infraestructuras competencia de las administraciones publicas;

indicadores de valoracion de la gobernanza colaborativa.
e. Trabajos estadisticos no incluidos en la estadistica oficial.

— Explotacion y difusion interna del Catalogo Corporativo de Servicios y
Procedimientos (de caracter trimestral, con la realizacion de un informe

anual).
5.6.3. Herramientas para la coordinacion y seguimiento
Se ha creado en la aplicacion informatica Sharepoint de Office en la nube un espacio

colaborativo de gestion compartida de conocimiento y de gestion del PEG/PGD 2030 en

el que se encuentra:

— La biblioteca de los documentos del PEG/PGD 2030.

— La planificacion y estado de ejecucion de las tareas con asignacion de personas
y organos responsables de las mismas.

— Laformulacion estratégica y el cuadro de mando con el sistema de indicadores.
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6. BASES ECONOMICAS
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El objeto de este apartado es suministrar la informacion econdmica que permita
conocer la trascendencia econémico-presupuestaria del PEG/PGD 2030, respondiendo

a su propia naturaleza y al Acuerdo por el que se aprueba la relacion de planes

estratégicos del Gobierno para la XIl Legislatura y su procedimiento de tramitacion de

forma que permita que el Consejo de Gobierno apruebe el mismo como referente que
habra de seguir el conjunto de la Administracion Publica de la CAE en lo relativo a la

gobernanza, innovacion publica y gobierno digital.

El PEG/PGD 2030 es una iniciativa administrativa que encaja en el campo de la actividad
planificadora de las Administraciones Publicas y que, como tal, tiene un caracter
fundamentalmente programatico y no genera derechos u obligaciones respecto a
terceros, lo que corresponde a otros instrumentos de la actividad administrativa, como
es la actividad normativa. Esta actividad planificadora carece, por si, de la capacidad
vinculante que corresponde a otros cauces de pronunciamiento de los drganos
administrativos; esto es, no constituye una actividad normativa dirigida a establecer
una serie de mandatos generales (tan siquiera organizativos) ni un mandato ejecutivo
concreto, dirigiéndose a orientar y ordenar la actividad futura de los 6rganos

administrativos implicados en la misma.

Ahora bien, el PEGIPGD 2030 es la manifestacion de la voluntad y compromisos del
ejecutivo en materia de gobernanza, innovacion publica y gobierno digital y, por lo tanto,
constituye un referente ineludible para el conjunto de los érganos administrativos con
iniciativas en materia de gobernanza, innovacion publica y gobierno digital, ya que, a
diferencia de otros planes en los que se recogen iniciativas en relacion con esas areas

de actuacion, esta reconocido como Plan Estratégico de Legislatura.
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Por otra parte, el PEG/PGD 2030 constituye una referencia planificadora a medio y largo
plazo, por lo que la determinacion de los recursos econdémicos que vayan a estar

disponibles durante el mismo no es del todo posible.

La naturaleza programatica del PEG/PGD 2030 supone que las diferentes iniciativas y
acciones para la materializacion de sus objetivos se veran sujetas a las efectivas
disponibilidades presupuestarias existentes en los Presupuestos Generales de la

Comunidad Autonoma de Euskadi para cada uno de los ejercicios.

Algunas de las iniciativas para la consecucion de los objetivos del plan se abordaran
con medios propios. Algunas de las iniciativas y acciones para la consecucion de los
objetivos del PEGIPGD 2030 contaran con el trabajo de recursos de apoyo,
manteniéndose el actual modelo de prestacion de servicios digitales mediante
facturacion de los mismos a través de la formula de encargos a medios propios y, en

otras materias, a través de convenios o contratos.

En relacion con los objetivos en materia de servicios digitales y plataformas de
administracion electrdnica, transparencia y presencia en Internet, los servicios TIC y

sus precios son cambiantes.

Tienen singular relevancia los siguientes encargos a medios propios de la

Administracion General de la CAE:

a) El que se efectua a su medio propio, EJIE, S.A,, en los términos previstos por la
Disposicion Adicional del Decreto 36/2020 por el que la citada sociedad publica,
en su condicion de medio propio personificado de las entidades integrantes del
sector publico de la Comunidad Autonoma de Euskadi, realizara la prestacion
de los servicios informaticos y tecnologicos de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Euskadi y al resto de entidades integrantes de su
sector publico, con el fin de garantizar la compatibilidad, la comunicabilidad y la
seguridad de redes y sistemas, asi como la integridad, fiabilidad vy
confidencialidad de la informacion, a través de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion. Este mandato evidencia que tal instrumento constituye

nucleo esencial de la actividad TIC del sector publico de la CAE.
b) El que se efectua a IZENPE, S.A.

Para realizar una aproximacion o estimacion a la cuantificacion de los gastos derivados

de la ejecucion del Plan se han tomado como referencia los siguientes elementos:
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— El balance del Plan precedente, PEG/P 2020. (Ver tabla con el balance de las

inversiones econdmicas del PEG/P 2020 en el apartado 3.2.).

— ElAcuerdo de Consejo de Gobierno de fecha 29 de diciembre de 2020, por el que

se aprueba el encargo general a EJIE, S.A. para el aino 2021.

— ElAcuerdo de Consejo de Gobierno por el que se aprueba el encargo general a
IZENPE, S.A. para el aio 2021.

— Las partidas presupuestarias del ejercicio 2021 destinadas a financiar
actuaciones vinculadas a los ambitos en el que se desenvuelve el
PEGIPGD 2030.

En la tabla siguiente se recoge el resumen de una estimacion anualizada del
PEGIPGD 2030 para cada ejercicio econdmico durante los afos de vigencia del Plan en
lo que corresponde a los objetivos del anexo 1. Dichas cifras se veran incrementadas
en funcion de la ejecucion de las iniciativas sectoriales previstas en los departamentos,

organismos y entes que se recogen en el anexo 2.

Dichas bases podran ser readecuadas en funcion de los resultados del proceso de

seguimiento y evaluacion (apartado 5.6.).
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Tabla 20. Previsiones econdmicas del PEG/PGD 2030.

Presupuesto (€)

Culmre e pesien 113.000 150.000 175.000 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000 1.638.000
organlzaC|0nal

Igualdad de mujeres y

Eje estratégico

50.000 55.000 75.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 780.000
hombres
Ensa, [Eng 6a 75.000 100.000 100.000 125.000 125.000 125.000 150.000 150.000 150.000 1100.000
trabajo y de servicio
Normativa 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 180.000
Sistema de
organizacién y gestién 0 50.000 75.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 725.000
de personas
Organizacién 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Infraestructuras® 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Atencion integral y
multicanal a la 702.000 716.040 730.360,80 744.968,02 759.867,38 775.064,72 790.566,02 806.377,34 822.504,89 6.847.749,16
ciudadania
Servicios digitales 10.391.808 10.610.547,04 10.824.274,89 11.111.964,58 11.363.884,96 11.670.312,94 11.956.533,77 12.282.841,23 12.619.537,90 102.831.705,31
Gobernanza de los
datos y de la 256.100 261.222 266.445 271.774 277.210 282.754 288.409 29417 300.061 2.498.092
informacion
Planificacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2 EL Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y Comunicacidn, PE7/Cno cuenta con un presupuesto especifico, ya que las acciones a llevar a cabo seradn sufragadas por el presupuesto
ordinario. Cada uno de los proyectos previstos estan definidos dentro de un rango presupuestario en funcién de los recursos econémicos necesarios.
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Presupuesto (€)

Eje estratégico

Evaluacién y rendicidn

150.000 155.000 250.000 600.000 620.000 640.000 660.000 680.000 700.000 4.455.000
de cuentas
Gobernanza multinivel 50.000 50.000 50.000 60.000 60.000 60.000 65.000 65.000 65.000 525.000
Comunicacién publica 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000 1.800.000
Transparencia 60.000 60.000 60.000 70.000 70.000 70.000 70.000 70.000 70.000 600.000
Participacion y
colaboracion de la 136.000 140.000 140.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 1.316.000
ciudadania
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Por todo ello, y como resumen, resulta oportuno realizar las siguientes observaciones:

a. Las necesidades presupuestarias que resulten de la aplicacion del

PEGIPGD 2030 no implican, en ningun caso, compromisos presupuestarios.

b. Los recursos necesarios derivados de la aplicacion del PEG/IPGD 2030 deberan
ajustarse a los créditos presupuestarios que se asignen en los Presupuestos
Generales de la Comunidad Auténoma de Euskadi para cada uno de los
ejercicios, de conformidad con las directrices presupuestarias anuales de

elaboracion de los mismos.

c. Cualquier necesidad adicional que pudiera resultar debera ser financiada con
las oportunas reasignaciones de las dotaciones existentes en su momento en

los presupuestos de los departamentos o de las entidades correspondientes.

d. Las medidas e iniciativas para la consecucion de los objetivos del Plan, deberan
abordarse a través de los correspondientes instrumentos juridicos
(disposiciones de caracter normativo, convocatorias subvencionales,
resoluciones administrativas, expedientes de contratacion y/o los instrumentos
de caracter convencional..), los niveles territoriales institucionales y los
procedimientos y tramites que a su naturaleza corresponda, segun la normativa
aplicable en cada caso y siempre respetando la distribucion competencial
existente entre los diferentes Departamentos de la Administracion de la

Comunidad Autonoma de Euskadi.

e. No se prevé gasto alguno derivado del funcionamiento de los drganos de
encuentro descritos en el apartado 5.2. para la coordinacion y colaboracion

entre los diversos agentes implicados.

. Los informes de seguimiento y evaluacion (apartado 5.6.) incorporaran la
perspectiva del gasto, posibilitando una reorientacion u optimizacion de los

recursos destinados a este fin.
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ANEXO 1. Vision transversal de la gobernanza publica, innovacion y gobierno digital. (Cuadro
de mando del PEG/PGD 2030. Objetivos e indicadores).

Los indicadores con asterisco (*) son finalistas o de impacto. IVAP = Instituto Vasco de Administracion Publica.

DACSD = Direccion de Atencidn a la Ciudadania y Servicios Digitales. USIP = Unidad de Soporte a la Innovacién Publica.

Delegada de PPDDPP = Delegada de Proteccién de Datos de Euskadi. USE = Unidad de Servicios Electrdnicos.

DTIC = Direccidn de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion. Viceconsejeria de RR.II. = Viceconsejeria de Relaciones Institucionales

Ambito estratégico |: Gobierno integro, igualitario y bilingiie

Responsable . ST Valor
T Indicador de Fuente
del objetivo : actual
medida

Objetivos

Aprobacion y puesta en marcha

del nuevo Programa . g
Viceconsejeria de

Aurrerabide para la Si/No Funcién Piblica No Si Si
implantacion del Modelo de
Gestion Avanzada.
Avanzar en la im'plantacién el (*) Unidades del Gobierno que Viceconseieria de
Modelo de Gestion avanzada cuentan con diagndsticos en % Funcion I:!t]blica 15 50 100
en la Administracion General y gestidn avanzada actualizados.
11 11, :L:rZ‘irzs'“('jitlrgﬁgo':::::tuc'°nal Proyectos de implantacién  |vicesiseato ot
Cultura de Modelo de . graf Viceconsejeria Puestos en marcha en los N. e R ) 0 70 120
1 o Aurrerabide, a traves de las y’ departamentos
gestion y Gestion . . de Funcion p 0
L diferentes herramientas del T . . S
cultura Publica P - Diaandsti Publica Autoevaluaciones con contraste o Viceconsejeria de
organizacional  Avanzada rograma. Jiagnosticos, realizadas en las Unidades N Funcion Publica 0 13 30
Proyectos de Implantacion, '
Autoevaluaciones con Actividades de Aurrerabide
contraste y Aurrerabide Klubay participaciones de sus Viceconsejeria de
Kluba. componentes en diagndsticos, N.° Funcién Publica 0 150 270
seguimientos y
autoevaluaciones con contraste.
(*) Unidades del gobierno con Viceconseieria de
participacidn activa en el % J 5 50 100

programa Aurrerabide. Funcion Publica
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I.1.
Cultura de
gestion y
cultura
organizacional

Tema

1.1.2.
Valores

Objetivos

Mantener y, en su caso,
aumentar, la calidad de
Gobierno (Eficiencia en la
prestacion de servicios,
imparcialidad en la prestacion
de esos servicios y ausencia de
corrupcion)?.

Aumentar la confianza en el
Gobierno del Pais?.

Mejorar la opinidon sobre el
funcionamiento de la
democracia en el pais?.

Identificar, afianzar y desplegar
los nuevos valores necesarios
para la transformacion de la
Administracién Publica de la
CAE.

Unidad

Responsable

del objetivo Indicador de

medida

Secretania - uy  dice de Calidad de o
General de la . Indice
. . Gobierno.
Presidencia
Secretaria . .
(*) Personas que tienden a 0
General de la . . %
. . confiar en el Gobierno Vasco.
Presidencia

(*) Personas que se muestran

Secretaria  "muy satisfechas" o "bastante

i (]

General de la satisfechas" con el %

Presidencia funcionamiento de la

democracia en Euskadi.

Mapa con los nuevos valores

para la transformacion de la

Administracién Pablica de la Sz
Viceconsejeria CAE.
de Funcion  Encuesta inicial sobre valores Si/No
Publica publicos.
Revision del mapa de valores
en su caso tras la encuesta Si/No

inicial.

2 Indicador estructural E50b del Programa de Gobierno de la XII Legislatura.
Se incluirdn, en la medida de su disponibilidad, los indicadores de la Encuesta de Calidad de Gobierno (indicadores de confianza en la accidn de gobierno: planificacién, presupuestaria, gastos, impuestos,
redistribucion de riqueza, etc.; indicadores de confianza y valoracion de la gestion publica en general y en los distintos servicios que presta a la ciudadania y empresas; indicadores de valoracién de las
principales infraestructuras competencia de las administraciones publicas; indicadores de valoracion de la gobernanza colaborativa. (Plan Estadistico Departamental de Gobernanza Publica y Autogobierno

2023-2026).

% Indicador estructural E50a del Sistema de Indicadores del Programa de Gobierno de la Xll Legislatura.
2 Indicador sectorial S50 del Programa de Gobierno de la XlI Legislatura.

Fuente

Universidad de
Gotemburgo

Euskobarometro

Euskobarometro

Viceconsejeria de
Funcidn Publica

Viceconsejeria de
Funcidn Publica

Viceconsejeria de
Funcidn Publica

- GOBIERNO VASCO

Valor
actual

0,969

76

53

No

No

Meta
2030

1,05

78

57

Si

Si

Si

11

82

60

Si

Si

Si
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Tema

Objetivos

Responsable
del objetivo

Unidad

Indicador de
medida

Encuesta sobre valores

Viceconsejeria de

&u/cadé', auphm, biew conui

3 W.\l:r!: . EUSKO JAURLARITZA

Fuente Valor Meta Meta
actual 2025 2030

- GOBIERNO VASCO

publicos. Sl Funcidn Publica
Personal de la Administracion
Publica de la CAE que conoce y o Viceconsejeria de ) 50 75
se identifica con los valores ° Funcion Publica
para la transformacion.
Revision del Mapa de valores Si/No Viceconsejeria de No No si
en su caso tras la 2% encuesta. Funcion Publica
Actividades organizadas para NL® Viceconsejeria de 0 8 16

Fomentar actividades para el el intercambio generacional. ’ Funcion Publica

dialogo intergeneracional entre . . . Espacios fisicos v virtuales

- .. Viceconsejeria =SP y : o

el personal de la Administracién - Funcijén para el di4logo Si/No V';cecc.)ps?e'lt')llall de o & i

Publica de la CAE habilitando Piiblica intergeneracional. Ll LAl

espacios fisicos y virtuales para Personas participantes en las I

ello. actividades para el intercambio % Funcién Igt]blica 0 25 50
generacional.
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Tema Objetivos Responsable Indicador Un(;iad Fuente Valor S ) e
J del objetivo medida actual 2025 2030

Cadigo de ética y principios de

Viceconsejeria de

Aprobar el cdigo de ética 'y

. las personas empleadas Si/No e B No Si Si
principios de las personas o Funcion Publica
T p . ., publicas aprobado.
empleadas publicas, asi como Viceconsejeria p h ient
los procesos y las de Funcién rocesosy erra.m?[endaf di
herramientas necesarias para Plblica zec'et?arlas y re.w.slor:j T codigo SN Viceconsejeria de N S si
su despliegue, evaluacion y € etica y principios de 'as e Funcion Publica ° ' '
a2 personas empleadas publicas
1.1, revision.
1.1.3. aprobados.
Cultura de .
.. Sistema Poner en marcha los procesos
gestiony . .
cultura Vascode y las herramientas necesarias
organizacional Integridad  para articular la r.endicién de
cuentas del despliegue y . S .
aplicacion del Cédigo Etico y Vlceconsejgrla [ e 82 AeiiEliling , Viceconsejeria de , ,
de Funcion necesarias aprobadas y Si/No No Si Si

del control de las obligaciones Funcién Publica
de la Ley 1/2014, Reguladora
del Cddigo de Conducta y de
los Conflictos de Intereses de

los Cargos Publicos.

Publica desplegadas.
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Unidad

Tema Objetivos Respor?sa_ble Indicador de Fuente ol et
del objetivo : actual | 2025
medida
Definir e implantar las P .
) T, Aprobacion, despliegue y
herramientas de planificacion y . . 2 o
) . Viceconsejeria evaluacion del 2° Plan de Igualdad .
gestion necesarias para poder kg . ¢ Unidad de 0
. de Funcion de mujeres y hombres de la Si/No No Si
avanzar en la plena igualdad de P L 2 Igualdad
. Publica Administracion General y sus
1.2 1.2.1 mujeres y hombres en (a organismos auténomos
L 1 Administracién Pdblica de la CAE. g '
Igualdad de Igualdad de c funci iont
mujeres y mujeres y rear y poner en funcionamiento
el Laboratorio de Igualdad
hombres hombres . . . ..
fundamentado en un aplicativo en Viceconsejeria . . . Servicio de
; ) Ly (*) Laboratorio de igualdad en ) 5
red que de manera inteligente de Funcion . . Si/No Recursos No Si
. . : P funcionamiento.
aporte de oficio evidencias del Publica Humanos
comportamiento de las
actuaciones en igualdad.
Sistema de inteligencia artificial
para anonimizacion de recursos Si/No IVAP No Si
lingliisticos.
1.3. 1.3.1. ' Nuevas versiones del _tr_aduct_or Si/No VAP No si
Euskera, Herramientas Creary poner en funcionamiento  Viceconsejeria Neuronal juridico administrativo.
lenguade  digitales para herramientas digitales para el de RR.II Memorias de traduccién
i i i . . N.° IVAP 1 3
trabajoy de eltrabajo en trabajo en euskera. DTIC disponibles.
servicio? euskera . .
(*) Documentos disponibles sobre
base de datos de cons.u'lta de N VAP 0 50
segmentos de traduccion en
euskera-castellano-euskera.
21 Acuerdo de Consejo de Gobierno de 13 de abril de 2021 sobre Criterios Lingiiisticos de la Administracion General de la CAE y Sector Publico adscrito a la misma.
Plan Estratégico de Gobernanza, Innovacion Publica y Gobierno Digital 2030 175 de 251

Meta
2030

Si

Si

Si

100



f‘ ardatz

Gobernantzaren. Berrikuntza Publikoaren eta Gobernu 3 > GOBIERNO VASCO
‘ Digitalaren Plan Estrategikoa 2030 Plan Estratégico de .
Gobernanza, Inovacion Publica y Gobiero Digital 2030

Ambito estratégico Il: Gobierno innovador y en aprendizaje permanente

Tema Objetivos Responsable Indicador Un(;(iad Euente Valor | Meta | Meta
J del objetivo medida actual 2025 2030

Aprobar la Ley de transparencia

y participacion ciudadana, que Direcciéon de Ley de transparencia y Viceconsejeria
garantice la transparencia, Gobierno participacion Si/No  de Régimen No Si Si
estimule la participacion, y Abierto ciudadana aprobada?. Juridico
facilite la rendicion de cuentas.

.11 . .

s Garantizar el papel coordinador

Marco juridico de la .
1.1 del gobierno en el entramado . . . .
gobernanza, Viceconsejeria Viceconsejeria

Ley del sector publico
vasco aprobada®.

institucional con mecanismos de
colaboracion y coordinacion que
eviten duplicidades (Ley del
sector publico vasco).

i 28
Normativa Si/No  de Régimen No Si Si

Juridico

de Régimen
Juridico

innovacion publica y
gobierno digital

Viceconsejeria
Si/No  de Régimen No Si Si
Juridico

Viceconsejeria
de Funcién
Plblica

Ley de empleo publico
vasco aprobada®.

Aprobar una nueva “Ley de
empleo publico vasco’.

28 En relacion con los objetivos del eje “Il.1. Normativa”, comprometidos temporalmente para el afio 2025, una vez cumplidos los mismos mediante la aprobacidn de los diferentes textos legales y en el
contexto de un ejercicio de evaluacidn intermedia del plan, se considerard, en atencidn al periodo de vigencia del plan, la posibilidad de disefiar nuevos indicadores que evallen el impacto de la entrada en
vigor y del cumplimiento de dichas regulaciones en el entendimiento de que estas actuaciones de cardcter normativo se conciben como un instrumento mas para la consecucidn de los objetivos que el Plan
se propone hasta el afo 2030.

% Indicador de actividad y resultado del compromiso 148, iniciativa 1 del Programa de Gobierno de la XII Legislatura.

%0 Indicador de actividad y resultado del compromiso 147, iniciativa 1 del Programa de Gobierno de la Xll Legislatura.

% Indicador de actividad y resultado del compromiso 149, iniciativa 1 del Programa de Gobierno de la Xl Legislatura.
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Tema Objetivos TRl G Indicador Un(;iad Fuente VP hletd el
J del objetivo : actual 2025 2030
medida
Avanzar en la modernizacion y
simplificacion de los procesos p
. L . . ., Leyde elaboracion de . .
normativos y administrativos, Viceconsejeria disposiciones Viceconsejeria
para responder de forma mas agil de Régimen norpmativas de caricter Si/No  de Régimen No Si Si
y breve a las demandas de la Juridico eneral aprobada Juridico
ciudadania y la elaboraciéon 9 P .
normativa.
AT c!esarrollo : Direccion de Direccion de
reglamentario en materia de e s
atencion integral y multicanal a la CIEIED O [ CEIEEN O
112 ciudadania gcceyso a los Ciudadaniay (*) Decreto aprobado. Si/No Ciudadaniay No Si Si
D r .ll servicios t'}lblicos or medios SRS SEES
1.1, esarrg ° Zon P P Digitales Digitales
. reglamentario en las electronicos.
Normativa : . 7
materias de la Direccion de
gobernanza publica Aprobar la Orden sobre el é:ﬁg:hoann?ala
registro del personal funcionario Servicios Y Orden aprobada. Si/No Zuzenean No Si Si
habilitado. .
Digitales
Zuzenean
Direccion de
Atencion a la
Apr_obar 51 Been sobre L Cludad_a_nla Y Orden aprobada. Si/No Zuzenean No Si Si
registro de apoderamientos. Servicios
Digitales
Zuzenean
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11.2.1.
Reorganizacion y
rejuvenecimiento

de la

administracion

Objetivos

Gestionar de manera planificada las
vacantes.

Disefiar un nuevo modelo de ofertas
publicas de empleo enfocado a la
renovacion del personal, con el fin
de captar personas jovenes que
puedan iniciar su carrera
funcionarial desde puestos basicos
y previendo un periodo formativo en
practicas de naturaleza selectiva.

Responsable
del objetivo

Viceconsejeria
de Funcién
Pablica

Viceconsejeria
de Funcidn
Publica

Indicador

Informes por
departamentos
relativos a puestos a
redisefar, a disefary
a no convocar.

(*) Estimacion del
grado de
automatizacion de los
puestos.

Procesos selectivos
estratégicos para
ofertas publicas de
empleo de
rejuvenecimiento
disenados, con
especial incidencia en
planteamientos
estratégicos y de
estimacion de
potencialidades.
Disefio de formacién
selectiva en cada
oferta publica de
empleo de
rejuvenecimiento.

Unidad

de
medida

%

Si/No

Si/No

Valor
Fuente

actual
Servicio de
Recursos 0
Humanos
Servicio de
Recursos 0
Humanos

Direccidon de
Funcion
Publica

No

Servicio de
Recursos
Humanos e
IVAP

No

Meta Meta
2025 2030

13

50

Si

No

100

Si

Si

32 Se incluiran, en la medida de su disponibilidad, los indicadores del Plan Estadistico Departamental de Gobernanza Publica y Autogobierno 2023-2026 sobre 200190. Informacion estadistica del personal
al servicio de CAE (Direccién de Funcién Publica).
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M 112.2.
Sistema de iy
organizacion Gestion

gestirfm de i el
y9 talento

personas

Gestionar el talento de
manera integral a
través de herramientas
como la Gestién del
conocimiento, el

Mentoring, la

modalidad de
prestacion de servicios
Teletrabajo, los
Itinerarios de carreray
la Carrera horizontal.

Responsable
del objetivo

Viceconsejeria

de Funcion
Publica

&ukﬂdb", augolana, biew coninw
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Indicador Unidad de Fuente Valor Meta
medida actual 2030

Cursos disefados por el IVAP a partir de la
extraccion del conocimiento y mentoring
entre personas expertas y noveles.

(*) Cursos relacionados con mentoring
gestionados y evaluados por IVAP.

Fichas de compromisos de ejecucion bien
cumplimentadas.

Parejas que han cumplimentado el proceso
de compromisos de ejecucion.

Mejoras identificadas como consecuencia del
proceso de compromisos de ejecucion.

Fichas de compromisos de ejecucion de
puestos en teletrabajo bien cumplimentadas.

Creacidn y disponibilidad de un aplicativo en
Geutzen para consulta individual de
posibilidades para la autogestion de la
carrera por parte de las personas empleadas
en la Administracion General de la CAE.
Carrera horizontal: Creacidn de un sistema
de grados, categorias o escalones de
ascenso fijandose la remuneracién a cada
uno de ellos segun un sistema de evaluacién
disefiado al efecto.

Servicio de
o Recursos
N.°/ Dpto. Humanos e 0 13 26

IVAP
N.°/ Dpto. IVAP 0 13 26

Servicio de
% Recursos 0 50 100
Humanos
Servicio de
% Recursos 0 50 100
Humanos
Servicio de
Recursos 0 36 52
Humanos
Servicio de
% Recursos 0 50 100
Humanos

N.°/ Dpto.

Servicio de
Si/No Recursos No Si Si
Humanos

Servicio de
Si/No Recursos No Si Si
Humanos
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. Responsable del . ST Valor Meta
Tema Objetivos . Indicador de Fuente
objetivo . actual 2030
medida
(*) Carrera horizontal: Ascensos Servicio
consecutivos con caracter geqeral, salvo N.°/ Dpto. de 0 13 75
en aquellos supuestos excepcionales en Recursos
los que se prevea otra posibilidad. Humanos
e . Direccion
' o Materlallzatflon c.ie la [nqnografla c!el Si/No de Funcién No si si
Viceconsejeria  puesto de directivo publico profesional. e
de Funcio z . . =
epﬂzlsii:m (*) Publicacion de una RPT que incluya Direccion
los puestos de puesto de directivo/a Si/No  de Funcién No Si Si
publico profesional. Publica
Elaboracion del disefio selectivo, Ser;ivelcm
formativo y evaluativo de los puestos de Si/No No Si Si
. . oo : Recursos
11.2. directivo publico profesional.
. 11.2.2. Humanos
Sistema de 2 Y Y
organizacién Gestion Aorob LPlan d Plan de formacion y capacitacion para la
estion de total del O ICC transformacion de la Administracion Si/No IVAP No Si Si
Y9 talento ~ Formacion y capacitacion Publica aprobado y en despliegue.
personas para la transformacion de la . S .
- 2 e Viceconsejeria Personas matriculadas en la oferta
Administracion Publica de la L . . . o
e : de Funcion formativa en competencias digitales del % IVAP 0 50 100
CAE, con especial incidencia P
. Publica IVAP.
en las competencias .
digitales de las personas (*) Personas que han superado la
empleadas pablicas. evalua.cién en las diferentes ofertas % IVAP 0 100 100
formativas.
Automatizar los procesos de
gestion de personas, ..
. . g L "2 . Servicio
creando, a medio plazo un Viceconsejeria  Aplicativo de gestion organizativa y de de
sistema experto que, se de Funcidn recursos humanos a disposicion de los Si/No Recursos No Si Si
materialice en una Pdblica diferentes perfiles de personas usuarias.
AR -2 Humanos
aplicacion de gestion de
recursos humanos.
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Viceconsejeria Creacion de empleo publico pl
Aumentar la creacion de empleo publico. de Funcidn p33 P % de Eustat 7.000
(fijo-estructural)®. deflnlr deflnlr
Publica variacion
. ., (*) Tasa de temporalidad total
S . . . Viceconsejeria :
Disminuir la temporalidad e interinidad en el kg (temporalidad del personal o .
P de Funcion . .. % Eustat 36,3 15 8
sector publico de la CAE. P laboral e interinidad del
Publica . Ol
personal funcionario)®.
Convocar ofertas publicas de empleo de Viceconsejeria . Viceconsejeria
L s . . kg Ofertas publicas de empleo o ke
consolidacion del personal interino de larga de Funcion . N. de Funcion 0 3 3
iy P de consolidacion. P
duracion. Publica Publica
AR Viceconsejeria Acciones y medidas para el Viceconsejeria
Negociacion y desarrollo de un Plan de kg2 . o kg2
11.2. Relevo Generacional de Funcion relevo generacional/con o N. de Funcion 0 5 10
Sistema de 1.2.3. ' Publica sin acuerdo. Pablica
organizacion Dialogo Negociacion y desarrollo normativo de la Viceconsejeria Aprobacién de decretos Viceconsejeria
y gestion de Social aprobacion de la Ley de Cuerpos y Escalas y de. Funcién orI'Jdenes revia neqociacién N.° de Funcidn 0 10 20
personas la Ley de Empleo Publico. Publica - P g : Publica
Desarrollo de un programa
de estilos de vida saludable
Viceconsejeria de la persona empleada Viceconsejeria
Desarrollo de un programa de salud y o5 Ot . . , oo , ,
. P de Funcion publica (acciones/ nivel de Si/No de Funcion No Si Si
bienestar en el empleo publico. o S iy -
Publica participacion / evaluacion /..) Publica
/ Implantacién nuevo decreto
teletrabajo.
Consolidar un programa de ayudas sociales . S . .
. P Viceconsejeria Viceconsejeria
de acuerdo al contexto socioeconomico en kg2 . 5 kg " "
P . de Funcion Ayudas sociales. Si/No de Funcion No Si Si
funcion de las demandas y tendencias o oOE
. 2 a omra Publica Publica
sociales mas significativas.
3 Indicador de despliegue D04-2 del Sistema de Indicadores del Programa de Gobierno de la Xll Legislatura.
34 Indicador de despliegue D04-3 del Sistema de Indicadores del Programa de Gobierno de la Xll Legislatura.
3 2016.
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be

Tema Objetivos R ECI Indicador Unclizad Fuente VElere ||l | TuEHE
J objetivo ; actual | 2025 | 2030
medida
Direccidn de
Habilitar espacios on line Atencidn a la N . ;
de trabajo y gestion Ciudadania y ¥} Porcentaje de anganos
P .. . colegiados con espacio de trabajoy % DACSD 5 50 75
especificos de los Servicios Digitales = P
2 . L gestion especifico.
organos colegiados. Oficina de
Proyectos
Digitalizar los procesos Firma electronica de documentos,
de trabajo y habilitar Direccion de tramitacion de informes y envio a y EJIE 0 100 100
soluciones para la Atencion a la publicidad activa integrados a través °
tramitacion electrénica Ciudadania y de 7ramitagune.
de los informes de los Servicios Digitales Solucién tecnoldgica para el archivo
organos colegiados, su Oficina de de documentos de 6rganos o EJIE 0 100 100
1.3.1. firmay la publicidad Proyectos colegiados en el Sistema de Gestion °
Organos colegiados  activa. de Archivos implantada.
(*) Organos colegiados activos con
11.3. memoria anual de gestion y o Gobierno 0 50 100
Organizacién actividad publicada en el portal de ° Abierto
Direccién de transparencia.
Rea.l'lzgr evaluaciones A?encmn a la Evalugcmn perlpdlca de los organos Si/No DACSD No si si
periodicas de los Ciudadania y colegiados realizada.
6rgapos colegiados y Servici.o's Digitales gyscador de érganos colegiados y
rendir cuentas. gflcmatde cargos incorporado al sistema de
royectos T
replosnorlo de d.atos .de personas, Si/No DACSD ) si si
entidades y equipamientos en
www.euskadi.eus y Open Data
Euskadi.
Establecer las medidas Direccion de Modelo y propuestas de actuacion Si/No No si si
11.3.2 organizativas para dar Atencidn a la elaborado. Direccidn
o transversalidad a las Ciudadania y de
Transversalidad de la o . . >
obernanza piblica polltlcas'de gobernanza, Servicios Digitales Feces deaieres o Fu'nC|on 0 50 50
g innovacion y gobierno Oficina de : ‘ Publica
digital. Proyectos
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Unidad
Tema Objetivos Respor?sa_ble Indicador de Fuente Valor ik
del objetivo medida actual 2030

Servicios TIC normalizados con la metodologia de

normalizacién y mejora continua definida, respecto del o DTIC
(]

15 100 100

total de los servicios incluidos en el Catalogo de (PETIC)
Servicios Batera.
Direccién de Proyectos de provision 'fl'nallzac?qs con exito, respecto de % DTIC 25 100 100
1.4.1. p los proyectos de provision planificados. (PETIC)
2 Impulsar el Tecnologias de
Catalogo de z -2 e o Zon
e Catalogo de la Informacion Proyectos de convergencia finalizados con éxito, o DTIC
Servicios b . o % 10 100 100
Batera Servicios Batera. yla . respecto de los proyectos de convergencia planificados. (PETIC)
Comunicacion i Alto/
L4 (*) Nivel de satisfaccion medio de las personas usuarias Medio/ DTIC _ Alto _
Infraestr-uc-:turas“ de los servicios del Catalogo de Servicios Batera. Feie (PETIC) (>75%)
Servicios del Catalogo de Servicios Batera incorporados Y DTIC _ 100 100
al Catalogo de Servicios TIC de EJIE. ° (PETIC)
Aplicaciones contenerizadas, respecto de las o DTIC
. 0 R e Y % - 100 100
Direccion de  aplicaciones planificadas para su contenerizacion. (PETIC)
11.4.2. Desarrollar Tecnoloafas de
Desarrollo de solucionesy glas ¢ Aplicaciones desarrolladas en la nube, respecto de las o DTIC
. - la Informacion N % - 65 65
solucionesy servicios de yla aplicaciones. (PETIC)
servicios IHECHTIETE: Comunicaciéon Aplicaciones migradas a plataformas Cloud, respecto del o DTIC
Lo i . 2 % - 100 100
total de las aplicaciones planificadas para su migracion. (PETIC)

% Se incluiran, en la medida de su disponibilidad, los indicadores del Plan Estadistico Departamental de Gobernanza Pulblica y Autogobierno 2023-2026 sobre:

Operaciones estadisticas oficiales sobre TICs (Eustat):

220126. Panorama de la Sociedad de la Informacidn en la C.A. de Euskadi.

222141. Encuesta sobre la Sociedad de la Informacién en la Administracion: tiene por objeto, siguiendo la metodologia de sus operaciones equivalentes de Eurostat, conocer los equipamientos en tecnologias
de la informacidn y la comunicacién en la administracion publica. Entre sus objetivos también se incluye la medicién del uso de esos equipamientos -especialmente de Internet- y la intensidad y
caracteristicas del comercio electrénico.
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Unidad

. Responsable del . Valor | Meta | Meta
Tema Objetivos objetivo Indicador medde;da Fuente actuat | 2025 | 2030
Lineas de comunicacion que emplean protocolos de DTIC
comunicacion seguros, respecto del total de las lineas % (PETIC) - 100 100
Direccion de de comunicacidn existentes.
Reforzar la T logias de |
seguridad en las Iecf:no ik el @ Redes SDWAN implantadas, respecto de las redes " DTIC ) 100 100
comunicaciones. ormacionyla  gianificadas para su implementacién. (PETIC)
Comunicacion i
(*) Reduccion de incidentes de seguridad graves, Y DTIC _ 50 50
respecto al periodo anual anterior. ° (PETIC)
(*) Nivel medio de satisfaccion de las personas MA:L?C/)/ DTIC Alto  Alto
Basermlier ) . usuarias del CAU TIC. Bajo (PETIC) (>75%) (>75%)
L5z soluciones y pireccion ce (*) Incidencias resueltas mediante herramientas
1.4, Desarrollo de  servicios de Tecnologias de la basad S elicencia artific . DTIC _
. Informacién y la basadas en inteligencia artificial, respecto del total de % 60 60
Infraestructuras solucionesy  puesto de A o : (PETIC)
- ) Comunicacién las incidencias.
servicios trabajo_ . . .
Perfiles implementados, respecto de los perfiles o DTIC _ 80 80
requeridos por los agentes del Sector Publico Vasco. ° (PETIC)
. S . {1 2 DTIC 2
Proyecto piloto de inteligencia artificial®’. Si/No (PETIC) No Si -
Desarrollar una Direccion de  Personas usuarias de la plataforma, respecto del total o
plataforma de Tecnologias de la de los agentes con necesidades vinculadas a la % PETIC - 100 100
inteligencia Informacion y la inteligencia artificial. ( )
artificial. Comunicacion  pgentes usuarios de la plataforma de blockchain DTIC
respecto del total de los agentes con necesidades % (PETIC) - 100 100
vinculadas al blockchain.
%" Indicador de actividad y resultado del compromiso 149, iniciativa 6 del Programa de Gobierno de la Xl Legislatura.
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.. Responsable del . BRidad Valor Meta
Tema Objetivos . Indicador de Fuente
objetivo : actual 2030
medida
Definir y mantener los o Actualizaciones anuales del registro de N./afio DTIC i 2 2
registros de las Direccionde  soluciones de software transferibles. ' (PETIC)
11.4.3. aplicaciones y de las Tecnologias de la
Modernizacion soluciones transferibles Informaciony la  Actualizaciones anuales del registro de - DTIC
“hli PRy N - N.°/afio - 2 2
y del Sector Publico Vasco a Comunicacion  gplicaciones criticas. (PETIC)
racionalizacién otras entidades.
de soluciones y Definir la estrategia de Direccion de (*) Aplicaciones modernizadas y
aplicaciones  modernizacion y Tecnologias de la racionalizadas, respecto del total de las o DTIC
. Y iy L L % - 100 100
racionalizacion de las Informacion y la  aplicaciones planificadas para su (PETIC)
aplicaciones criticas. Comunicaciéon  racionalizacién.
Casos de uso desarrollados con base en el DTIC
Direccion de loT, respecto del total de los casos de uso % (PETIC) - 100 100
Impulsar la Estrategia del  Tecnologias de la planificados.
4 Internet de las cosas (IoT).  Informaciényla Soluciones basadas en loT implementadas, DTIC
: Comunicacion respecto del total de soluciones % - 100 100
Infraestructuras o : "2 (PETIC)
planificadas para su implementacion.
Direccion de
Tecnologias de la Estudios anuales publicados y difundidos en o/ DTIC
I1.4.4. ) 9 L , N.°/afio - 4 4
Impulso de la Crear u_n obsewat9r|o Informa_mon_)f la relacion con las nuevas tecnologias. (PETIC)
movsain  PSla ncorhoracinde  Comuniacen
tecnoldgica . . glasy ireccion de (*) Nuevos componentes TIC incorporados,
servicios TIC. Tecnologias de la 0 DTIC
i respecto del total de los componentes TIC % - 40 40
Informacionyla . . (PETIC)
N identificados.
Comunicacion
Implantar una metodologia . o4
Direccion de . &r
para el fomento de la o Proyectos ejecutados con exito con base en
. 7 o Tecnologias de la 0 o DTIC
innovacion tecnologica y la e la metodologia, respecto del total de % - 70 70
e Informacion y la - (PETIC)
transformacion digital en o proyectos planificados.
o Comunicacion
el Sector Publico Vasco.
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Ambito estratégico Ill: Gobierno digital centrado en la ciudadania

. Responsable del . Unidad de Valor Meta
ﬂ opletives E 2030

Completar, mejorary

evolucionar los panales del Direccion de Atencion a
escritorio de 7ramitagune en la Ciudadania y Paneles evolucionados y/o o Zuzenean
2 - - % 0 75 100
relacion a los canales Servicios Digitales creados. EJIE
existentes y a los nuevos Zuzenean
canales.
1. Integrar todos los canales de D|retl::|gir:jg:£tnt-:}2c;on @ Zuzenean
_Atencmn AL e'lte_ncwn en un desktop digital Semvties e e Desktop digital unico creado. Si/No EJIE No Si Si
integral y unico. Z
multicanal a Instrumentos uzenean
la y procesos Sl 7 Aprebar wn & E e Direccion de Atencion a
ciudadania®® de calidad del Servicio de la (':u'Jdadgn.la y Ir'nplementacmln de un Si/No Zuzenean No Si Si
iy . o Servicios Digitales sistema de calidad.
Atencion a la Ciudadania.
Zuzenean
Reallzar: y_desplegar mfor_n:nes Direccion de Atencién a (*) Implantacion de un
de seguimiento de la gestion . p . . iy
2 . ; la Ciudadania y sistema de informacion a los 2 o 0
de la atencion a la ciudadania - . Si/No Zuzenean No Si Si
2 Servicios Digitales departamentos de
con datos y estadisticas por . "2
Zuzenean seguimiento de su gestion.

departamentos.

3 Se incluiran, en la medida de su disponibilidad:

Operaciones estadisticas oficiales sobre TICs (Eustat):

220126. Panorama de la Sociedad de la Informacidn en la C.A. de Euskadi.

222141. Encuesta sobre la Sociedad de la Informacién en la Administracion: tiene por objeto, siguiendo la metodologia de sus operaciones equivalentes de Eurostat, conocer los equipamientos en tecnologias
de la informacién y la comunicacién en la administracion publica. Entre sus objetivos también se incluye la medicién del uso de esos equipamientos -especialmente de Internet- y la intensidad y
caracteristicas del comercio electrénico.

Indicadores del Plan Estadistico Departamental de Gobernanza P{blica y Autogobierno 2023-2026:

223208 - Estadistica de Servicios Publicos Electrénicos -ESPE-.

203022 - Directorio de Portales Publicos.

203023 - Directorio de Servicios y Procedimientos Publicos Electrénicos.

222144 - indice de Sofisticacién Electrénica.

222143 - Barémetro de la e-Administracion.

999105 - Portal estadistico departamental.
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Responsabledel Unldadde Valor | Meta | Meta
“ SRIetives 2025 | 2030

- GOBIERNO VASCO

f‘ ardatz

Realizar un plan de

Plan de divulgacién

divulgacion de la estrategia de ACEEIC e robad Sz Zuzenean
la Ciudadania y clplrelzefek
orientacion a la ciudadania a Servicios Digitales )
todos los departamentos del : Acciones del plan Y Zuzenean 0 100 100
11.1.2. Gobierno Vasco Zuzenean ejecutadas. °
Gestion del : -
cambio : .. Direccién de Atencién a Actualizar el diagnostico de , Zuzenean , ,
(I}eellllzar un plan de fotrmacmn e Gkt R iy A——. Si/No VAP No Si Si
e las personas agentes - - _
L1 Zuzenean. Servicios Digitales  Acciones del plan 9 Zuzenean 0 100 100
Atencidn Zuzenean ejecutadas. IVAP
integral y Desarrollo de un servicio de guzenean
multicanal a Implementar la Direccién de Atencion a personalizacién para el Si/No Area Web No Si Si
la ciudadania personalizacion de la consulta . , Portal Web. EJIE
de la ciudadania y la oferta la Ciudadania y (*) H ienta d
111.1.3. personalizada deyservicios Servicios Digitales Susciirr:iroprl\e: ade Zuzenean
Funcionesy . . Zuzenean ripcio L Si/No Area Web No Si Si
. digitales. servicios/informacion del
servicios . EJIE
prestados Gobierno Vasco.
Ampliar el smbito de Direccion de Atencion a Plan de actuacion para la
piar . la Ciudadania y implementacion de la 2 o 0
actuacion del Servicio .. .. o Si/No Zuzenean No Si Si
e e Servicios Digitales ventanilla unica para el
Zuzenean a la ventanilla unica. ..
Zuzenean Servicio Zuzenean.
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Gobernanza, Innovacion Publica y Gobierno Digital 2030

.. Responsable del . Unidad de Valor Meta
“ Shetives % 2030

Zuzenean -
Determinar y adecuar los Direccidn de Oficinas adecuadas de las 3 NL° Direccion 0 2 3
espacios fisicos de trabajo Atencion a la existentes. ’ Recursos
como oficinas de asistencia en Ciudadania y Generales
materia de registro y para el Servicios Digitales Listado oficial actualizado de
personal funcionario habilitado. Zuzenean oficinas de asistencia en Si/No Zuzenean No Si Si
materia de registro.
. Direccion de imi , , X
Aprobar los formularios y AMoncitn s | F:onsentlmlento de la persona Si/No Zuzenean No Si Si
1.1 certificados del registro del encion a fa interesada.
" 1I1.1.4. P Ciudadania y
Atencion personal funcionario o - ifi
integral Personal . hilitado (RPFH) Servicios Digitales  Certificado para ol personal Si/No Zuzenean No si i
-graty funcionario ‘ Zuzenean funcionario habilitado.
multicanala =\ uiitado™ Direccion de Habilitaciones a las personas
la ciudadania - s . P
Habilitar a las personas Atencion a la designadas como
designadas como funcionarias Ciudadania y funcionarias habilitadas % Zuzenean 0 100 100
habilitadas. Servicios Digitales otorgadas en las 48 h
Zuzenean siguientes a su solicitud.
Direccién de Registro interoperable con , ,
Lograr la interoperabilidad del Atencién a la registro de la AGE. Si/No Zuzenean No No Si
RPFH con los registros de otras Ciudadaniay i ;
administraciones. Servicios Digitales Registro interoperable con Si/No e No Si i
Zuzenean resto de registros de la CAE.
% Se incluirdn los indicadores de la explotacién del Registro Electrénico de Personal Funcionario Habilitado. (Plan Estadistico Departamental de Gobernanza Publica y Autogobierno 2023-2026).
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. Responsable del . ST Valor Meta
Tema Objetivos o Indicador de Fuente
objetivo medida actual 2030

A

Implantacién de un sistema de cita previa Si/No Zuzenean
telefonica. EJIE
(*) Implantacién de un sistema de Zuzenean
tramitacion electrdnica a través del canal  Si/No EJIE No Si Si
telefonico.
. A Implantacion de un sistema que permita la o Zuzenean g o
A”;;i‘é‘i:é?]“adlz T e EJIE -
Evolucionar el canal Ciudadaniay  Activary desplegar el sistema de
telefonico. Servicios Digitales 9rabacion de llamadas y sistematizar su Si/No Zuzenean No si si
e integracion en el Sistema de Gestion de EJIE
calidad de Zuzenean.
L. Procesos rr)a'swos automatizados en el e | Zweies No si si
Atencis A5 canal telefonico.
encion 1.5,
; Y Sistema de identificacion fidedigna de la
integral y Evolucion e e , Zuzenean 3 ,
multicanala  implementacién persona solicitante y pago qe multas a Si/No EJIE No Si Si
la H eelas traves del canal telefonico implantado.
B e Coe
Implantar un s!s'tema Dlrec_c[on Ee preguntas mas comunes desde la web de S/Nol| ArealWEB A <t =
mixto de atencion Atencion a la - EJIE
automatizada basado Ciudadania y N - = .
en webchats y Servicios Digitales (*) Implantacion d? T EIEEEITE) I TRl e Zuzenean
chatbots. Zuzenean (respuestas ofrecu.Jas por agentes O Si/No AreaWEB No Si Si
Zuzenean, que el sistema automatizado no
- EJIE
ha sido capaz de ofrecer).
Imple.n)entar B , Direccién de
atencion, de caracter iy 2 0z . z
sincrono. a través de Atencion ? la Impliantacmn de atencion a la uydadanla a . Zuzenean . .
otros sis'temas Ciudadania y traves del sistema de mensajeria Si/No EJIE No Si Si
mensaieria Servicios Digitales instantanea WhatsApp.
. ], Zuzenean
instantanea.
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Tema Objetivos Responsable del Indicador Un(;:ad Fuente Valor | Meta | Meta
J objetivo edida actual | 2025 | 2030

N/

Alcanzar una integracion
completa del CdS, con

Direccion de

. Atencidn a la Herramientas digitales integradas con
otras herramientas . o . 0 Zuzenean
i . Ciudadania y el CdS, respecto a las potencialmente % 33 66 100
digitales que requieran .. - . EJIE
: o2 . Servicios Digitales integrables.
informacion contenida en
. Zuzenean
1.1, 11.1.6. el mismo.
Atencion Catalogo Gestionar el cambio con Direccion de
integral y Corporativo de las personas Atencidn a la Acciones formativas/informativas Zuzenean
multicanal a Serviciosy responsables de la Ciudadania y dirigidas a las personas responsables N.° EJIE 1 2 2
la Procedimientos, digitalizacion de los Servicios Digitales de digitalizacion.
ciudadania Cds* servicios. Zuzenean
Direccion de '
Lograr la Aercién a Lo C;IS '|n.t<-.\tropgrable C’T)T' resto de Si/No Zquféan No si si
interoperabilidad del CdS Ciudadania y adaministraciones publicas vascas.
con los catalogos de Servicios Digitales CdS interoperable con catalogo de la Si/No Zuzenean o si si
otras administraciones. P Administracion General del Estado. EJIE

“0 Se incluiran los indicadores de la explotacidn del Catalogo de Servicios.
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i"

Tema Objetivos TRl A L Indicador Un(;:ad Fuente VLR || hUde) ) | L
J objetivo edida actual | 2025 | 2030
Informes de seguimiento de la gestion
de los registros con datos y Zuzenean
estadisticas a los departamentos, Si/No EJIE No Si Si
organismos auténomos y entes
publicos de derecho privado.
””'. . .1.7. Direccion de (*) Entradas en papel por el REG que 0 Zuzenean
Atencion . . L < . 2 2 - % 100 50 0
integral y Regls:tr.o Mejora.r'la eﬂueqma en AFencmn a la tienen tramite electronico especifico. EJIE
multicanal a electromlco lal gtist'lo.n de registros . CllmljadaDr.n::.ltyl Realizar un diagnéstico sobre las ’ ' Jusencan ' '
la genera OO ervicios UigitaleS  entradas y salidas de documentaciéna  Si/No EIIE No Si Si
T ReG Zuzenean los departamentos y 00AA.
Implintacw_n de un modelo unico de Si/No Zuzenean No si si
gestion registral. EJIE
Implantacién de un Modelo Basico de 2 Zuzenean 2 0
Tramitacién del ReG. Sl EJIE - S
“ Se incluirdn los indicadores de la explotacidon del Registro electrdnico general. (Plan Estadistico Departamental de Gobernanza Publica y Autogobierno 2023-2026).
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Responsable del

Unidad

Fuente Valor | Meta | Meta
actual | 2025 | 2030
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7 MEUJ . EUSKO JAURLARITZA
- GOBIERNO VASCO

Tema Objetivos o Indicador de
objetivo '
medida
. . . Zuzenean
Evolucionar el RdA como Aplicaciones integradas con % Area WEB 10 70 100
aplicacion corporativa Unica de Direccion de Atencion el RdA. EJIE
representaciones en la a la Ciudadania y Int bilidad ¢
Administracion General de la Servicios Digitales n e.r?perad |l|Gab_con otros Zuzenean
CAE y su administracién Zuzenean registros det bovlerno Si/No Area WEB No Si Si
institucional. (asociaciones, industria, EJIE
medio ambiente).
Nivel 1 con otras
N L (6 e el Direccidn de Atenciéon administraciones de la CAE Si/No Zuzenean No Si Si
Atencién II1.1.8. RdA con los registros de otras 218 .C.iudad.apla y  interoperable.
integral y Registro de administraciones Servicios Digitales  Nivel 2 con el resto de las
multicanal a apoderamientos' ’ Zuzenean administraciones SI'/NO Zuzenean No S|' S|'
la RdA%2 interoperable.
G0 1 R Establecer alianzas con los Dlgefglgag:dgtrﬁgmon Desplegar una campana de
colectivos profesionales Servicios Di italgs formacién/comunicacién Si/No Zuzenean No Si Si
“representantes”. Zuzenegn dirigida a estos colectivos.
) ., ,  Pruebas de usabilidad a
Mejorar la accesibilidad y Dlrecuo.n de Ate'nmon personas usuarias e Si/No USE No Si Si
usabilidad del Registro ala Ciudadaniay —jgentificacion de mejoras.
, . Servicios Digitales . . 4
electronico de apoderamientos. USE (*) Grado de satisfaccion de Escala USE _ 8 85
las personas usuarias. de1all '
“2 Se incluiran los indicadores de la explotacidn del Registro electrénico de apoderamientos. (Plan Estadistico Departamental de Gobernanza Publica y Autogobierno 2023-2026).
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Responsable del Unldad de Valor Meta
ﬂ Shetives % 2030

Plan de formacién de las personas responsables de

la presencia Web aprobado. Si/No S NO
Gestionar el cambio Direccion de Atencion a Acciones del plan ejecutadas. % usIP 0 100 100
del modelo de la Ciudadania y Plan de divulgacidn de la estrategia de presencia
el e Servicios Digitales e 3 todos los departamentos del Gobierno Vasco Si/No USIP No Si Si
Internet. USIP aprobado.
Acciones del plan ejecutadas. % USIP 0 100 100
omunidad de gestores web de euskadi.eus creada. i/No 0 i i
C idad d bd kadi, d Si/N UsIP N Si Si
(*) Portales migrados a la nueva herramienta de 9 UsIP 1 42 100
gestor de portales. °
Implantacidn de un sistema de informacion relativo al
seguimiento de la gestion de la presencia en Internet Si/No USIP No Si Si
con datos y estadisticas departamentales.
L1, Contenidos / paginas que incluyen micro-marcado N.® USIP 0 5 15
Atencion 11.1.9. Mejorar la calidad Direccién de Atencién a Para la web semantica. '
n:::teig;ila{a Preseinua de los portales y S la (_:i‘_Jdagé_m_'ta ly Contenidos / paginas web adaptados a su uso en NE USIP 0 5 10
. internet _ @Plicaciones Web. erVICIfJSSIPIgI alés  asistentes personales guiados por voz. :
ciudadania Implantacu?n del registro de portales y aplicaciones Si/No USIP No si si
de euskadi.eus.
Informe anual de los portales y aplicaciones de Si/No USIP No si si
euskadi.eus.
Construccion del sistema informéatico que dote a los 0 o 0
contenidos de euskadi.eus de garantia de publicacion. SifNo el A = =
Intggra.r Dlreccwp e Ate’ncmn a (*) Iniciativas que utilizan los APIs de las
aplicaciones de la Ciudadania y . . . R
. - . herramientas de presencia web para publicar N. USIP 15 30 60
negocio > Gov as Servicios Digitales .
AP USIP contenido.
) Direccién de Atencién a Solucion de blisqueda integrada con el modelo de . ; .
EVO[U‘;°“ZV el la Ciudadania y contenido de euskadi.eus. b USIP No S S
uscador de - -
euskadieus. Servicios Digitales  Herramienta de gestion de etiquetas de catalogacién Si/No USIP No Si si
usIp implantada.
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.. Responsable del . Unidad de Valor | Meta | Meta
“ SRIEtes 2025 | 2030

Acuerdo de Consejo de Gobierno del modelo de

’ ’

organizacion y funcionamiento de la Unidad Responsable Si/No USE No Si Si
de Accesibilidad publicado en euskadi.eus.
Actuaciones del Acuerdo de Consejo de Gobierno sobre o
Implementar la Direccion de el modelo ejecutadas. % LEiS 2 L L
Unidad Atencion a la (*) Conformidad de sitios web/aplicaciones para méviles
Respo_n§§ble de Cl.ufiadar_"&_‘ y a los requisitos sobre accesibilidad de sitios web y % USE - 90 100
. Accesibilidad del  Servicios Digitales ,,)icaciones para méviles del Gobierno Vasco.
Atencién .19.  RD1112/2018. USE - - :
: . Procedimientos especificos del RD 1112/2018 integrados 2 2 0
integral y Presencia . . . Si/No USE No Si Si
: en el sistema de quejas y sugerencias.
multicanal a en Internet
la ciudadania Plan de_agcmn para le! _partmpacmn de .la ciudadania en Si/No USE No si si
el seguimiento de politicas de accesibilidad aprobado.
Mej l Organo
Mejorar la Directorio de Portales Puiblicos*. Si/No  Estadistico No Si Si
informacion de < o
Organo Estadistico del Dpto.
portales y N
estadistica en el Ll Organo
| Portal estadistico departamental“. Si/No  Estadistico No Si Si
nternet. 421 Do

43 Se incluiran, en la medida de su disponibilidad, los indicadores del Plan Estadistico Departamental de Gobernanza Publica y Autogobierno 2023-2026 sobre 203022 - Directorio de Portales Publicos.
“ Se incluiran, en la medida de su disponibilidad, los indicadores del Plan Estadistico Departamental de Gobernanza Publica y Autogobierno 2023-2026 sobre 999105 - Portal estadistico departamental.
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Responsabledel Unldadde Valor Meta | Meta
ﬂ 2025 | 2030

Aumentar la valoracion sobre

Secretaria General

*) Personas que califican
como buena o muy buena

0,
los servicios publicos. de la Presidencia la prestacion de servicios % Euskobarometro 9 93
publicos®.
Etlgl:\i(i:c!;nadlea (*) Satisfaccién general de
Aumentar el nivel de Ciudadania la ciudadania con los Puntuacion USE _ 8
satisfaccion con euskadi.eus. Servicios Di it:les portales y aplicaciones sobre 10
USE 9 euskadi.eus.
Direccion de N . A
Atencion a la (*) Satlsfacglon general de )
Ciudadania la ciudadania con los Puntuacion USE 81 82
11.1. 111.1.10. Servicios Di itZles servicios electrdnicos del sobre 10 ’ ’
Atencion  Satisfaccion de Aumentar el nivel de USE 9 Gobierno Vasco.
integral y la ciudadania satisfaccion con los servicios Direccién d
multicanal a con los electrénicos. Ateii(izéz 3 l‘: (*) Satisfaccién general de
la servicios y la Ciudadania las empresas con los Puntuacién USE 79 82
ciudadania atencion Servicios Di itgles servicios electrdnicos del sobre 10 ’ ’
USE 9 Gobierno Vasco.
Direccion de - . .
., iy (*) Indice de satisfaccion de
Aumentar la valoracion de la Atencion a la . p 0z
. . "2 . p la ciudadania con su Puntuacion
calidad del servicio de atencion Ciudadania y interrelacién con la sobre 10 Zuzenean 8,1 8,5
presencial y telefonico. Serv;:;;’?;g:ales administracion OFF line.
Aumentar la valoracion de la Direccién de ) indice de satisfaccién
calidad del servicio de atencién Atencion a la ; o 0z
e o . p de la ciudadania con su Puntuacion
electronica (mensajeria Ciudadania 'y interrelacién con la sobre 10 Zuzenean 6,45 8
instantanea de Telegram y buzén Servicios Digitales L i’ _
\ administracion On line"".
de www.euskadi.eus). Zuzenean
“ Indicador estructural E49 del Sistema de Indicadores del Programa de Gobierno de la XlI Legislatura.
“ Indicador de despliegue D04-4a del Sistema de Indicadores del Programa de Gobierno de la Xl Legislatura.
“T Indicador de despliegue D04-4b del Sistema de Indicadores del Programa de Gobierno de la Xl Legislatura.
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Unldad de Valor Meta

Familias de procedimientos con

Garantizar la MBT actualizado y aprobado. % 100 100
actualizacion de los Direccién de Atencién a la Familias de procedimientos con
Modelos Basicos de - . i Modelos Basicos de Tramitacion % USE 80 100 100
o s Ciudadania y Servicios ; )
Tramitacion, MBTs de Digitales publicados en Jakingune.
t°d°5c:?5_ t USE Procedimientos con flujos de
Lt oty = configuracion en la plataforma .
.21 cumplimiento. comun de tramitacién electrénica % USE 70 e
1.2 Modelos y actualizados.
Servicios metodo[ogias Procedimientos digitalizados
digitales*® para los revisados y actualizados en relacidn
procedimientos con la tipificacion y categorizacion % USE 0 50 100
. p e de familias de procedimientos, y °
Evaluar el Direccion de Atencion a la . 2
. ) . - resto de campos de informacion en
cumplimiento del Ciudadania y Servicios .
- Tramitagune.
Protocolo de Digitales
Digitalizacion. USE Informes de evaluacion elevados a NL° USE 0 4 9
Consejo de Gobierno. ’
(*) Procedimientos que cumplen el % USE 80 90 100

Protocolo.

“8 Se incluiran, en la medida de su disponibilidad:

Operaciones estadisticas oficiales sobre TICs (Eustat):

220126. Panorama de la Sociedad de la Informacidn en la C.A. de Euskadi.

222141. Encuesta sobre la Sociedad de la Informacién en la Administracidn: tiene por objeto, siguiendo la metodologia de sus operaciones equivalentes de Eurostat, conocer los equipamientos en tecnologias
de la informacidn y la comunicacién en la administracion publica. Entre sus objetivos también se incluye la medicién del uso de esos equipamientos -especialmente de Internet- y la intensidad y
caracteristicas del comercio electrénico.

Indicadores del Plan Estadistico Departamental de Gobernanza Pdblica y Autogebierno 2023-2026:

223208 - Estadistica de Servicios Publicos Electrénicos -ESPE-.

203022 - Directorio de Portales Publicos.

203023 - Directorio de Servicios y Procedimientos Publicos Electrénicos.

222144 - indice de Sofisticacién Electrénica.

222143 - Barémetro de la e-Administracion.

999105 - Portal estadistico departamental.
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Unldad de Valor Meta | Meta

Guia de simplificacién y reduccion Si/No
de cargas aprobada y publicada.

(*) Procedimientos revisados y

S . — % USE 70 90 100
digitalizados con reingenieria.

Digitalizar los
procedimientos con
reingenieria y con
participacion de las
personas usuarias.

(*) Procedimientos revisados y
digitalizados con participacién % USE 70 90 100
activa de la ciudadania.

Direccidn de Atencion a la
Ciudadania y Servicios
Digitales

USE Publicacion de un formulario de

: . 2 Si/No USE No Si Si
sugerencias para la ciudadania.

Publicacidn de informes de
reduccidn de cargas
administrativas, y simplificacién de
trdmites y documentos.

N.° USE 0 4 9
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Unldad de Valor Meta Meta

- GOBIERNO VASCO

*) Expedientes tramitados

medlante la plataforma comun en % USE 20 60 100
departamentos.
Procedimientos tramitados
mediante la plataforma comun en % USE 50 80 100
organismos autonomos.
] ., ., Expedientes tramitados mediante
Desplegar la plataforma lD'E?CC‘IZ":j" d? At;ncu?n_ a la plat'aforma co'mL'm en % USE 40 70 100
comun de tramitacién alludacania y S€rvicios - organismos auténomos.
.22 electrénica Digitales Ent iedades publi
2.2. . USE ntes y sociedades publicas que % USE 40 80 100
Despliegue y utilizan la plataforma comun.
IHi.2. evolucion de la Procedimientos tramitados
Servicios plataforma mediante la plataforma com(n en % USE 30 70 100
digitales comun de entes y sociedades publicas.
adrrlntlst'ra.cmn Expedientes tramitados mediante
electronica la plataforma comun en entes y % USE 20 60 100
sociedades publicas.
Nueva infraestructura de M/ Pago 2 o o
Evolucionar la pasarela implantada. Si/No USE No Si Si
iE pagosy cobr_os i Dlrt_eccmn d'e Atencu_Jn_ @ Nivel de avance del despliegue de
las administraciones la Ciudadania y Servicios - o
. la nueva infraestructura en las % 0 75 100 100
VEERED O LEEC RIEEL) administraciones vascas
blockchain: Mi Pago USE -
Next. Ecosistema interadministrativo. Si/No USE No Si Si
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Tema Objetivos MEEREEELG R Indicador SO CE Fuente VP Meta 2030
objetivo medida actual

Realizar campana institucional para Si/No USE
el despliegue de la B@kQ. IZENPE

N.° personas

Sister_ngs de identifigacion digital dIStlnt:‘:IS CON  JENPE 1532995 3.000.000 3.000.000
redefinidos y evolucionados medio de
Direccién de (certificados digitales, biometria, identificacion
Incrementar el Atencién a la federacion de identidades con N.° medios de
uso de medios de Ciudadania y entidades externas..). identificacion IZENPE 541.667 1.000.000 1.000.000
identificacion . . emitidos
digital Servicios Digitales . _ o
el USE Servicios comunes de identificacion y
firma electrdnica interoperables Si/No USE No Si Si
implementados.
(*) Personas con medios de
identificacion digital alineados con el o
.2.2. Sistema Europeo de Reconocimiento e Bt L = ety
Despliegue y de Identidades Electronicas (elDAS).
.2. evolucidn de la ‘ Y
- . P Plataforma de intermediacion de 2 o o
Sgrymws plataf'orma Evolucionar el DlreCt.:!on el datos evolucionada e implementada. Sl Lk O = =
digitales comun de nodo de Atencion a la - §
administracion interoperabilidad Ciudadania y (*) Incremento del numero de
electrénica NISAEp Servicios Digitales Servicios dt_a'lntermedlacu_ap de datos % USE 15 15 15
0 USE en sustitucion de los certificados en
papel.
Datos mtermedmdos en “‘Nire Si/No USE No si si
karpeta-Mi carpeta’.
Prueblas de. usal?l!ldat.j’a personlas Si/No USE No si si
Evolucionar la Direccién de usuarias e identificacion de mejoras.
carpeta Atencidn a la _ - , : :
cludadana "Nire Ciudadania y Conformidad de la accesibilidad. Si/No USE No Si Si
l;:;pz;::Ml SerwcuLsSIIJElgltales (*) Grado de satisfaccion de las Escala
p ’ personas usuarias con “Nire USE 6,2 8,0 8,5
. Y del1al0
karpeta-Mi carpeta’.
Carpeta Ciudadana de Euskadi Si/No USE No si si

operativa.

Plan Estratégico de Gobernanza, Innovacion Publica y Gobierno Digital 2030 199 de 251



ardatz

Gobernantzaren, Berrikuntza Publikoaren eta Gobernu - GOBIERNO VASCO
Digitalaren Plan Estrategikoa 2030 Plan Estratégico de .
Gobernanza, Inovacion Publica y Gobiero Digital 2030

Unidad
Objetivos Respor?sa_ble el Indicador de Fuente Meta 2030
objetivo medida actual
Integrar las Direccion de Atencion a Accesos a carpeta ciudadana. N.° USE 1.484.466  4.000.000 6.000.000
herramientas en una la Ciudadania y (*) Solicitudes presenciales /
ventanilla digital Servicios Digitales electronicas en la plataforma % USE 217 15 10
comun®. USE de administracion electronica.
Di i6n de Atencié (*) Herramientas integradas. % USE 10 90 100
Implementar la Carpeta ireccion de Atencion a
Ciudadana de Euskadi S la (_:“_‘dad;“_'ta lV Carpeta Ciudadana de Euskadi
; ervicios Uigitales  jnteroperable con la de la , , ,
interoperable®. INENop
USE Administracion General del SifNo ez he . =
2.2 EStade: 5
Despliegue y Pruebas de usabilidad a
.2, evolucién de la personas usuarias e Si/No USE No Si Si
Servicios  plataforma identificacion de mejoras.
digitales comun de Direccion de Atencion a Conformidad de la , , ,
administracién - . la Ciudadania y accesibilidad. Si/No USE No Si Si
l oni RIS TR Servicios Digitales
L L g (*) Grado de satisfaccion de las  Escala
USE . USE - 8 8,5
personas usuarias. delall
Posibilitar acceso ¢ p
multiplataforma a 7ramitagune. si/No s A A =f
Mejorar la Test de usabilidad a personas
accesibilidad y Direccidn de Atencidon a usuarias e identificacion de N. USE 0 4 9
usabilidad de los la Ciudadania y mejoras.
formularios de Servicios Digitales A . 0
tramitacion electronica USE (*) Satisfaccion .de las il USE 7,2 8 9
(Toolkit personas usuarias. de1all

4 Indicador de actividad y resultado del compromiso 147, iniciativa 2 del Programa de Gobierno de la Xl Legislatura.
%0 Indicador de actividad y resultado del compromiso 149, iniciativa 4 del Programa de Gobierno de la XII Legislatura.
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Responsable del Unidad Valor
Tema Objetivos ponsa Indicador de Fuente Meta 2025 | Meta 2030
objetivo : actual
medida
Tramites de requerimiento y
resolucion generados
Automatizar los automaticamente en los % USE 0 50 100
tramites de Direccion de Atencién a procedimientos de ayudas,
requerimiento y la Ciudadania y becas y subvenciones.
resolucion en los Servicios Digitales Tramites de requerimiento y
procedimientos Oficina de Proyectos  resolucion automatizados en
administrativos. otras familias de % USE 0 50 100
procedimientos
administrativos.
. Direccién de Atencién a Creacion de la unidad | | ]
Crear la Unidad de la Ciudadania y administrativa. Si/No HoE No > >
UG CEIC LR Servicios Digitales i
servicios electrénicos. g Puestos de trabajo creados y 7 USE 0 5 7
2.3 usiP cubiertos.
Gestié-n .del Colectivos y personas
e cambio y dgstln'ate?rlas |dent|f|§adas y Si/No USE No si si
£ capacitacién diagnostico de necesidades
SIVICIoS  y; tal de las N ., elaborado.
digitales personas Elaborar y aprobar la Direccion de Atencion a ltinerarios formativos
profesionales gestién del cambio de e (_:u_Jdada_m_la y disefiados. Si/No USE No Si Si
o - . Servicios Digitales
publicas los servicios digitales. . I
USIP Sistema de seguimiento 2 2 o
X ‘ Si/No USE No Si Si
personalizado implantado.
Gestion del cambio aprobada. Si/No USE No Si Si
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Cursos impartidos/afio.
Valoracidn de los cursos

Escala de 1

impartidos. ad Bt . 8 2
1.2.3. . 2 "4
y N.° USE 746 800 1.000
Gestion del Desplegar la gestion del Dlrecuo_n L0 Ate’nuon @ Personas formadas.
. ) L la Ciudadania 'y % USE 70 80 100
cambio y cambio de los servicios o -
itaci6 digitales SRS Wigielies Contenidos didacticos
L uUsIP N.° USE 40 50 60
digital de las elaborados.
PRI (*) Personas que han
proft'a5|_onales alcanzado sus objetivos de % USE - 50 100
publicas capacitacion digital.
Realizar formacién-accion Personas que han realizado
en lenguaje claro y lectura IVAP con éxito la formacion- N.° IVAP 29 70 120
facil. accion.
IHi.2. Direccion de Atencién a g;es,-::i\cglsos electronicos % USE 70 100 100
Servicios Mantener los servicios la Ciudadania y P ,
digitales publicos 100% digitales. Servicios Digitales () Indice de Economiay
USIP Sociedad Digitales del Pais % Orkestra 78 85 90
Vasco (DESI).
AT Direccion de Atencidn a
N.2.4. autoservicio en los . g .
P servicios y procedimientos ) CIUERCETE 3 GIEARTECE) N.° USE 0 2 10
Promocion de la ypP Servicios Digitales  implementados. :
oferta y uso de d_e mayor'lmpacto en la USE
los servicios  Ciudadania. . ; )
electrénicos  Ofrecer servicios publicos Direccion de Atencion a
63 LG PLEE G conun i (.:u.Jdade.m]a y Servicios proactivos. N.° USE 12 15 20
enfoque de eventos vitales Servicios Digitales
(momento ciudadano). USE
Direccion de Atencion a
IdentlfIFar perceptores la (.:u.Jdada.nlla y Perceptpres lp_otenuales de Si/No USE No s s
potenciales de ayudas. Servicios Digitales ayudas identificados.
USE
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Responsable del S 26 Valor
Tema Objetivos ponsa Indicador de Fuente Meta 2025 | Meta 2030
objetivo : actual
medida
Omni-app con acceso a los
servicios mas comunes y una
identidad digital asociada al
dispositivo movil
. 2 p interoperable con los
o Direccion de Atenciona . . e aZ
Posibilitar el acceso a los la Ciudadania sistemas de identificacion del
servicios en dispositivos - nia y Sistema Europeo de N.° USE  6.628.601 15.000.000 25.000.000
o Servicios Digitales _
111.2.4. moviles. Reconocimiento de
2 USE . L
11.2. Promocion de la Identidades Electronicas
Servicios ofertay uso de (eIDAS) que permitira el
digitales los servicios acceso y almacenamiento de
electrénicos informacion ofrecida a través
de la ventanilla digital Unica.
Procedimientos con
Disminuir el Lenl Direccion de Atencidn a sustitucion de papel a la % USE 60 100 100
ISminulr et papet en fa la Ciudadania y entrada en la administracidn.
entrada a la . o = .
administracion. Servicios Digitales (*) Expedientes con
USE sustitucion de papel a la % USE 60 100 100
entrada en la administracion.
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Ambito estratégico IV: Gobierno basado en datos y que rinde cuentas

Tema Objetivos Responsable del Indicador Unidadde | - o ie Valor | Meta | Meta
J objetivo medida actual | 2025 | 2030

Aprobar el Modelo de

gobernanza del dato de la DISPEREmETD ¢IE

Acuerdo de Consejo de

IV.1.1. Administracién Piblica de la ~ ooPernanza Publicay oo o, s | e No S
Modelo de CAE. Autogobierno
L gobernanza  Aprobar el Manifiesto del dato
Gobernanza de los del dato (principios éticos y valores que IEEEIRE TR Gl Manifiesto del dato
datos y de la princip 05 Y d Gobernanza Publica y i Si/No DACSD No Si Si
. . guiaran la gestion y el uso de . aprobado y publicado.
informacion o ¢ e Autogobierno
IV.1.2. -2 Departamento de .
e g | SRR R O e st g o S g | 0 Stk Si/No DACSD No si  si
de la Oficina del Dato. . publicada.
Dato Autogobierno

5! Se incluirdn, en la medida de su disponibilidad:

Operaciones estadisticas oficiales sobre TICs (Eustat):

220126. Panorama de la Sociedad de la Informacion en la C.A. de Euskadi.

222141, Encuesta sobre la Sociedad de la Informacién en la Administracién: tiene por objeto, siguiendo la metodologia de sus operaciones equivalentes de Eurostat, conocer los equipamientos en tecnologias
de la informacidn y la comunicacién en la administracion publica. Entre sus objetivos también se incluye la medicién del uso de esos equipamientos -especialmente de Internet- y la intensidad y
caracteristicas del comercio electrénico.

Indicadores del Plan Estadistico Departamental de Gobernanza Pdblica y Autogobierno 2023-2026:

223208 - Estadistica de Servicios Publicos Electrdnicos ~-ESPE-.

203022 - Directorio de Portales Publicos.

203023 - Directorio de Servicios y Procedimientos Publicos Electrdnicos.

222144 - indice de Sofisticacién Electrénica.

222143 - Barémetro de la e-Administracion.

999105 - Portal estadistico departamental.
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.. Responsable del . Unidad de Valor Meta
“ Shetives E 2030

Garantizar la proteccion de los

Delegada de

datos personales desde el Proteccién de Datos Metodologia para la Delegada
disefio y por defecto, mediante Personalesdela  gestion de riesgos Si/No de No Si Si
una gestion del riesgo para los Administracion elaborada y aprobada. PPDDPP
derechos y libertades. General de Euskadi
Delegada de Curso sobre la
Formar y sensibilizar a todo el Proteccion de Datos proteccion de datos Delegada
personal de la administracion Personales de la personales en la Si/No de No Si Si
publica. Administracién Administracién Publica PPDDPP
General de Euskadi de la CAE implantado.
N .
WL, s gnl-sl,fl[{:?:?{t:g?:tro de DIESEEERE
Gobernanza de los Proteccion de . - o Si/No de No Si Si
datos y de la datos F_aulltar ?l conocimiento de la Dele_gada de Actmdgdes Qe PPDDPP
e EE personales ciudadania sobre como se Proteccion de Datos Tratamiento implantada.
tratan sus datos personales en Personales de la Manuales de la
la Administracién Publica de la Administracién herramienta de consulta Delegada
CAE. General de Euskadi  del Registro de Si/No de No Si Si
Actividades de PPDDPP
Tratamiento publicados.
Proyecto piloto de
Explorar la implementacién de  Direccidn de Atencion implementacion de PODs
tecnologias que permitan el a la Ciudadania y (almacenamientos o 2 o
control de los datos personales  Servicios Digitales  personales de datos) de Si/No DACEID A <t =
por parte de la ciudadania. Area Datos Solid (Social Linked Data)
en el Gobierno Vasco.
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Tema Objetivos Responsable del Indicador Unidadde | . .. | Valor | Meta| Meta
J objetivo medida actual | 2025 | 2030

Crear un directorio que sirva de
IV.1.4. referencia para enlazar datos
Repositorio de  de diferentes sistemas de

- GOBIERNO VASCO

Direccion de Atencion

a la Ciudadania y Datasets cargados en el

datos compartido: informacion de la organizacion, .. .. . . N.° DACSD 0 8 20
P . .. Servicios Digitales  directorio.
Dato unico y evitando la duplicidad de los 0
iy Area Datos
enlazado datos y la generacion de
compartimentos estancos.
IV.1. : . . "2 77
Mejorar la ergonomia de los Direccion de Atencion
Gobernanza de . o . .
datos abiertos, utilizando a la Ciudadania y APls en Open Data o
los datos y de . .. . . N. DACSD 7 12
] .2 formatos y vocabularios Servicios Digitales  Euskadi.
la informacion . .
estandar (datos enlazados), Area Datos
IV.1.5. facilitando su accesibilidad
Datos abiertos  (servicios web o puntos de Direccion de Atencién (*) Nimero de datasets
lta SPARQL i t
consulta .) e ala .C.|udad.a!1|a y Fargados en la . N° DACSD 1 10 30
implementando sistemas de Servicios Digitales infraestructura Linked
intercambio de datos entre Area Datos Data.
administraciones.
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Tema Objetivos Respor?sa_ble = Indicador Umda.d = Fuente
objetivo medida

Establecer los criterios para la

Direccion de

Documento de criterios

Direccion de

identificacion los planes Y e identificacion de los Si/No Y No Si
2.f . Coordinacion 2.4 Coordinacion
estrategicos de la Legislatura. planes estrategicos.
) ) ) Documento de
Determinar las directrices, directrices, criterios y Direccién de
criterios y orientaciones -, orientaciones generales Si/No S No Si
generales sobre el contenido, Direccionde  para (a planificacion Coordinacion
IV.2.1. , alcance y procedimiento de Coordinacidn estratégica
Planificacion i ez efi2 :
~a elaboracion y tramitacion de la . - .
Estratégica® planificacion estratégica. AR 6 B 60 Si/No Direccion de No Si
IV.2. Gobierno. Coordinacion
Planificacion (*) Planes estratégicos o Direccion de 25
Implementar las orientaciones Direccién de con contenido adecuado. ° Coordinacion
genera'le_s de la planificacion Coordinacién () Planes es?n:ategicos Direccidn de
estrategica. con elaboracion y % Y 25
Sy Coordinacion
tramitacion adecuada.
Iv.2.2.
Presupuestos 2-q Direccion de (*) Planes estratégicos Direccion de
2.r Integrar los planes estrategicos o . 0 ¢
estrategicos 2 Economia y integrados en los % Economiay 100
. en la presupuestacion. Y, o
orientados a Planificacion presupuestos. Planificacion
resultados
52|ndicador de actividad y resultado del compromiso 150 iniciativas 1y 2 del Programa de Gobierno de la XII Legislatura.
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IV.3.
Evaluacion

y rendiciéon de politicas

de cuentas

Gobernanza, Innovacion Publica y Gobierno Digital 2030

Responsable del Unldad de Valor Meta
E Shietives % 2030

IvV.3.1.
Evaluacion

publicas

Definir el modelo
estratégico de
evaluacion de
politicas publicas del
Gobierno Vasco®®.

Implantar el modelo
estratégico de
evaluacion de
politicas publicas del
Gobierno Vasco.

Disponer de un
Sistema de
Indicadores de la
Gobernanza Publica
en Euskadi®.

Direccion de
Economia 'y
Planificacion

Direccion de
Economia y
Planificacion

Organo
estadistico del
Departamento
de Gobernanza

Publica y
Autogobierno

Mapa de evaluacion de politicas
publicas del Gobierno Vasco.

Definicion del modelo de
gobernanza.

Guia de evaluacion de politicas
publicas.

Red externa de expertos.

(*) Instrumentos evaluados segun el
modelo.

Plan de evaluacion de politicas
publicas del Gobierno Vasco.

Acciones de divulgacion.

Sistema de Indicadores de la
Gobernanza Publica en Euskadi
aprobado.

%% Indicador de actividad y resultado del compromiso 148, iniciativa 6 del Programa de Gobierno de la XII Legislatura.
% Se incluirdn, en la medida de su disponibilidad, los indicadores del Plan Estadistico Departamental de Gobernanza Publica y Autogobierno 2023-2026 sobre 153020 - Bateria de Indicadores de Gobernanza

-BIG-.

Si/No
Si/No
Si/No
Si/No
N.°
Si/No

N.°

Si/No

Direccion de Economia
y Planificacion

Direccion de Economia
y Planificacion
Direccion de Economia
y Planificacion
Direccion de Economia
y Planificacion
Direccion de Economia
y Planificacion
Direccion de Economia
y Planificacién
Direccion de Economia
y Planificacidn

Organo estadistico del
Departamento de
Gobernanza Publica y
Autogobierno

&ukﬂdb", augolana, biew coninw
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No Si Si

No Si Si

0 3 10
No Si Si
0 2 2
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“ Shetives m 2030
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Realizar el seguimiento de los

Direccion de Atencidn

programas europeos de ala _C_ludac!a.nla y Programas NL® DACSD 0 5 5
administracion digital e Servicios Digitales  seguidos.
inteligencia artificial. UsIP
Part!c!par en las csmferenuas y Direccién de Atencién
T EE A B S Salhie a la Ciudadania Participacion en
administracién digital e _-ludadaniay pacion % DACSD 8 0 12
: . . o Servicios Digitales  grupos y sesiones.
inteligencia artificial y en los
. . USIP
grupos de trabajo de las mismas.
. Direccion de Atencién .
Impulsar la red de servicios 3 la Ciudadania Mejoras
IV.4.1. electrénicos en la Administracion .. ania’y identificadas e N.° USE 0 5 10
IV.4. 2 £ oo Servicios Digitales .
Colaboracion inter Publica de la CAE. implementadas.
Gobernanza . USIP
multinivel e intra - c '
administrativa onveniosy
protocolos N.° USE 12 14 16
Establecer convenios de suscritos.
colaboracidn y protocolos de Espacio de los
adhesién que establezcan los Direccion de Atencién convenios de
términos y condiciones generales a la Ciudadania y colaboracion de
para un aprovechamiento comun Servicios Digitales  aprovechamiento de
de las soluciones tecnoldgicas USIP soluciones Si/No Area web No Si Si
basicas de administracion tecnoldgicas
electronica. comunes basicas de
administracion
electrdnica creado.
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o Responsable del . Unidad de Valor | Meta | Meta
“ SPIEtes 2025 | 2030

Documentar las conclusiones de
una reflexién sobre las
alternativas para la
materializacion operativa de las

funciones del Consejo Vasco de Viceconsejeria de Documento Viceconseieria
Politicas Publicas Locales en Relaciones Si/No J No Si Si
2 2 . elaborado. de RR.II.
relacion con los organos Institucionales
IV.4. IV.4.2. Consejo  colegiados, contextualizada en el
Gobernanza Vasco de Politicas modelo organizativo de la
multinivel Publicas Locales planificacion y evaluacion de las
politicas publicas.
Aprobar un Acuerdo de Consejo
de Gobierno sobre la . @ Acuerdo de
Py . Viceconsejeria de - . .
materializacion de las funciones Relaciones Consejo de Si/No Viceconsejeria N No si
del Consejo Vasco de Politicas . Gobierno de RRL.IL
o 2 Institucionales
Publicas Locales y organos aprobado.
colegiados.
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Ambito estratégico V: Gobierno abierto

.. Responsable Unldad de Valor Meta
“ SPIEtes del objetivo E 2030

V.. Aumentar el nimero de visitas al  Direccion de ) Pareeies Gooale
Portal de gobierno portal de gobierno abierto, Gobierno N.° g 1.887.605 2.100.000 2.300.000
. . . . usuarias/afio. Analytics
abierto, /rekia Irekia. Abierto
Aumentar la presencia de las D'gz;:;::e Presencia de redes o Cuadro de 60 90 95
redes sociales en la web. . sociales en la web. ° mando RRSS
Abierto
V1 Incrementar las visitas desde las D'éi;?;i::e (*) Visitas/afho a N.° Google 413.000 450.000 500.000
Comun.itl.acién redes sociales. Abierto redes sociales. ’ Analytics ' ’ ’
publica V.1.2. Direccion de .
Redes sociales®™ Imp.ulsar el uso de nuevas redes Gobierno Uso de dlflerentes % Cuadro de 85 100 100
sociales. . redes sociales. mando RRSS
Abierto
Herramienta
Incrementar la participacion de D|reCt_:|on G (.) Pehcngnes O o . qe 0
la ciudadania en redes sociales Gobierno ciudadania en redes N. participacion 3.500 3.850 4.235
' Abierto sociales. de la
ciudadania
(*) Puesto en la
evaluacion de Transparency
V.2 V2 Mantener el liderazgo en los Direccion de ?nrt%?':gcszionales de nt’::gfiia Inf;gnz%c;nal
S T indices de transparencia Gobierno . pana 100 100 100
Transparencia Transparencia internacional Abierto transparencia _ sobre Secretaria
’ (Ranking de Indice 100 General de la
Transparencia Presidencia

Internacional)®t.

% Se incluirdn, en la medida de su disponibilidad, los indicadores del Plan Estadistico Departamental de Gobernanza Publica y Autogobierno 2023-2026 sobre Redes sociales en las entidades publicas de la
CAE.
% Indicador estructural E25 del Programa de Gobierno de la XII Legislatura.
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.. Responsable . Unidad de Valor Meta
“ Je del objetivo E 2030

Direccion de

Incrementar las_ visitas al portal Gobierno Visitas al portal N.° Gaog{e 37311 45.000 50.000
de transparencia. . Gardena. Analytics
Abierto
(*) Publicacidon
V.22 Controlar el cumplimiento de las Direccion de  completay Gardena
C obligaciones sobre publicidad Gobierno actualizada, segln % /Portal de 100 100 100
Publicidad activa . . o .
activa. Abierto los requerimientos transparencia
normativos en vigor.
V.23. . > . %/tiempo
Derecho de acceso Garantizar el derecho de acceso Dlrecqon i Bgspuestas de medio de Informe anual 99/35 100/25 100/20
. o . B on e Gobierno solicitudes de de 5 2 p
a lainformacion  a la informacion publica. . respuesta . dias dias dias
S Abierto derecho de acceso. 0 transparencia
publica en dias
Obtener una evaluacién positiva . P Informe positivo del <
iy . Direccionde | Organo
del Plan de Accion de Euskadi en . organo evaluador p o ¢ P
V.3.1. Gobierno . . Si/No evaluador Si Si Si
Participacion de | el marco de la Open Government Abierto independiente del independiente
articipacion de fa Partnership, OGP. plan de accidn. P
Ciudadania Promover | remios Elkarlan Informe anual
innovadora, : ro :i nct>s Fi)'n hl 3 el Direccién d Candidaturas do Eiar:a
V.3. innovacién desde la cON eorientacion hacia et eccion de presentadas o © gobierno
e o2 " impulso del ilab de innovacion en Gobierno N. abierto del 32 45 50
Participacion y co-creacion Y . ; . anualmente a los .
-z participacion de la ciudadania Abierto . Gobierno
colaboracion . premios Elkarlan.
de la para Euskadi. Vasco
ciudadania DlreCt.:!on 2 Plantilla de
Implantar una herramienta para CIEER a = seguimiento
V.3.2. . s Ciudadaniay (*) Plataforma
L el impulso de las iniciativas . . . e 0 de los o 0
Iniciativas L . Servicios puesta a disposicion Si/No . No Si Si
legislativas, normativas y . . 0 compromisos
Populares . Digitales de la ciudadania.
reglamentarias populares. . de OGP
Oficina de .
Euskadi
proyectos
57 Indicador de actividad y resultado del compromiso 148, iniciativa é del Programa de Gobierno de la Xl Legislatura.
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ANEXO 2. Iniciativas sectoriales sobre gobernanza, innovacion y gobierno digital.

Los indicadores con asterisco (*) son finalistas o de impacto.

Lehendakaritza

. < HERE Valor | Meta Meta
e-Gobierno Iniciativa Ambito/eje Alcance Organo Indicadores meddeida actual | 2025 2030

., HanHemen. Basque 1.1
e-Accion Global Network. V.1
exterior V.2

www.hanhemen.eus. V3

Iniciativa de innovacidn social con
www.hanhemen.eus como espacio digital de
vertebracion de la comunidad vasca global que
interconecte a los vascos y las vascas en el
mundo.

Direccion para la (*) Personas
Comunidad Vasca N.° 0 2500 5.000

. usuarias.
en el Exterior
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Valor | Meta | Meta
actual | 2025 | 2030

Departamento de Seguridad

Ambito/eje Alcance Organo Indicadores

B PEIEC ) . . . L Direccién de Gestion de ~ Nuevas tecnologias. N.? 0 2 3
Sistema de 1.4 Innovaciones en el sistema de informacion e
. . L. . Telecomunicaciones y
Inteligencia de la 1.2 policial y de emergencias. Sist Inf St
Ertzaintza. istemas Informaticos N frlemmes ,
e N 8 58 79
analiticos.
Herramientas
modernizadas o N.° 4 37 54
. nuevas.
e-Seguridad Modernizar las herramientas disponibles
z . Desarrollos
A2 adecuandolas a las nuevas necesidades y ot
Digitalizacion de . .. . . "2 "2 tecnologicos
. mejorar la conectividad entre las distintas Direccion de Gestion de o
la Ertzaintza y 1.4 . . .. puestos a N. 5 30 36
agencias del Sistema Vasco de Telecomunicaciones y . iy
Departamento 1.2 . s . 2o disposicion de otras
- Emergencias y facilitar el uso en Sistemas Informaticos )
Seguridad. o . entidades.
movilidad de los aplicativos de = }
emergencias. (t)_lI_Entldlades que
utilizan los NL° 1 50 79
desarrollos

tecnolégicos.
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Departamento de Trabajo y Empleo

e-Gobierno Iniciativa

e-Empleo

Transformacion

digital de Lanbide,

Servicio Vasco de
Empleo.

Intermediacion
innovadora.

Ambito/eje

1.4
.1
1.2

1.3
1.4
1.1

Alcance

Modernizacion de Lanbide a través de diversas actuaciones
transformadoras en la mejora de sus capacidades
organizativas, de definicion y prestacion de servicios, y de
digitalizacién aplicada a procesos de gestion; herramientas
de intermediacion, orientacion, formacion, servicios a
empresas, y RGI; historial Unico de la persona demandante;
y desarrollo de canal de atencidn online a personas y
empresas.

Disefio e implementacién de un modelo de intermediacion
para Lanbide, que permita adaptarse a la realidad y
tendencias del mercado de trabajo, generando una
intermediacion entre empresas y personas demandantes de
empleo mas efectiva. La iniciativa implica el desarrollo de
un perfilado holistico que permita tener una vision 360° de
las personas demandantes de empleo, de un motor
avanzado de recomendacion de itinerarios y de un modelo
de integracion de competencias, asi como el uso de
herramientas de inteligencia artificial que permita mejorar
los emparejamientos demandantes de empleo/empresas.

Organo

Lanbide-
Servicio
Vasco de
Empleo

Lanbide-
Servicio
Vasco de
Empleo

&ukadéf, augolana, biew coniinw

l‘:l . EUSKO JAURLARITZA
7 GOBIERNO VASCO

Indicad Undlc:ad Valor | Meta | Meta
nacacores : actual | 2025 | 2030
medida

Autoservicio
incorporado al % 50 75 100
servicio.

(*) Grado de
implementacion % 0 100 100
del proyecto.
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Departamento de Desarrollo Econdmico, Sostenibilidad y Medio Ambiente

‘ < Lzl Valor Meta
e-Gobierno Iniciativa Ambito/eje Alcance Organo Indicadores de
medida actual 2030

Plataforma operativa e

SPRI . Si/No No Si -
Puesta en marcha de una plataforma de integrada. /
Plataforma de . . - .
. . interoperabilidad publico-privada para la
interoperabilidad 111.2. "2 .. X .
P - prestacion de servicios a empresas, integrada con (*) Personas usuarias
publico-privada. >
NISAE. SPRI  que utilizan la N.° 0 28.000  100.000
plataforma.
IO VLD LD 1.4 Creaciéon de un centro vasco que impulse el Organizaciones
Inteligencia Artificial, : | centro vasco g pulse SPRI gal N.° 0 150 500
1.2 desarrollo de la inteligencia artificial en Euskadi. asociadas al BAIC.
e-Desarrollo BAIC.
econémico
Impulsar el servicio Metaposta de custodia legal
Metaposta. s EERITIEETC) 37 ER6ITE) C0 SoEmEn e (EAEb B | mom | ) Brisaies vsmailes, N°  170.000 250.000 500.000
1.1 ciudadania, reforzando sus funcionalidades vy
vinculandolo a otros servicios complementarios.
Impulso para la mejora de las capacidades (*) Personas que han
Competencias digitales basicas que permitan una integracion de certificado o
Digitales, IKANOS. 12 las personas en sus espacios vitales digitales en el P competencias digitales i 2l I [
ambito laboral. (BAIT).
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ML Fusko JAURLARITZA
- GOBIERNO VASCO

. .. Q. . 2 . Unidad de Valor Meta Meta
e-Gobierno Iniciativa | Ambito/eje Alcance Organo Indicadores medida actual 2025 2030
Visitas al portal. N.° 25.517 45.000 60.000
Personas usuarias del portal. N.° 3.980 5.000 7.500
Visitas en castellano al portal. % 86 75 60
Visitas en inglés al portal. % 8 10 15
e-Desarrollo Portal Portal de emprendlmlgnto e .l'nnovacwn de la Fundacién Visitas en euskera al portal. % 6 15 25
P 1.1 cadena de valor de la alimentacion, de la madera y
economico ONEKIN. - . HAZI
del desarrollo territorial de Euskadi. Minutos y
Duracidon media de la visita. 54" 5°30” 6’
segundos
Empresas inscritas en el
Programa Acompaiiamiento N.° 0 200 400
Onekin.
Emprfasas inscritas en la N® 4 75 200
galeria de empresas.
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e-Gobierno Iniciativa

Digitalizacion y
proyectos
innovadores
(Agencia Vasca del
Agua, URA).

e-Medioambiente

Ingurunet,
Trazabilidad
inteligente en

materia de

residuos.
(digitalizacion y
proyectos
innovadores).

Ambito/eje

1.4
1.1
1.2

1.4
1.1
1.2

Alcance

Modernizacion de la gestion de
la Agencia Vasca del Agua, que
permita responder de forma
eficaz a las nuevas
necesidades de la sociedad y a
los nuevos objetivos de
transicion ecoldgica, basada en
la digitalizacion de los
servicios, asi como en
proyectos innovadores®®,

Modernizacién y digitalizacién
de la informacién sobre la
gestion de los residuos
mediante aplicaciones
conectadas a /ngurunet que
centralicen toda la informacion
de la cadena de valor de los
residuos generados®’ .

Organo

URA
Viceconsejeria
de
Sostenibilidad
Ambiental

Direccion de
Calidad
Ambiental y
Economia
Circular
Viceconsejeria
Sostenibilidad

Indicadores

Proyectos innovadores.

(*) Disponibilidad de la informacion
hidrometeorolégica y de calidad a
través de una Unica web.

Avance en la digitalizacién de la
administracion.

Conceptualizacion del proyecto;
Elaboracion de un Plan de Proyecto
detallado donde se incluyan las dreas
de trabajo y su planificacion.

Sistema inteligente en un software as
a service implementado con definicion
de un producto minimo viable.

Definicion del proceso de escalado de
la solucion funcional y técnicamente.

Unidad

de
medida

N.°

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No

&ukadt'f, augolana, biew coniinw

- GOBIERNO VASCO

EUSKO JAURLARITZA

Valor Meta
actual 2030
0 5 10

No

No

No

No

No

Si Si
Si Si
Si Si
Si Si
Si Si

%8 Entre las inversiones planteadas se encuentra el impulso a las herramientas digitales y sistemas de gestion en los procesos administrativos para la tramitacion de las autorizaciones y concesiones, y de

control de las mismas.

Asi mismo, se plantean inversiones para avanzar en la instrumentacion de control digital de las variables hidrometeorolégicas (caudales, precipitaciones, calidad del agua, etc.), esenciales para una
adecuada gestién hidroldgica y del riesgo de inundacién. Optimizar el almacenamiento de datos (Big Data), mejorar las predicciones en tiempo real y crear un portal digital Unico de acceso a toda la
informacién hidrometeoroldgica y de calidad del Pais Vasco, entre otras iniciativas.
Comprende también iniciativas innovadoras en materia de seguimiento del estado de las aguas, como el desarrollo de muestreadores pasivos de sustancias contaminantes, o la implementacién de
indicadores metagendmicos (analisis genéticos) como alternativa futura a los métodos clasico de evaluacién de estado ecoldgico, entre otras.
5 Permitiria, entre otras cosas, una elaboracién inmediata de la informacién relativa a la gestion de los residuos, facilitando inventarios en tiempo real, al tiempo que se avanza en la digitalizacién de la
administracién y se mejora la gestion publica de residuos.
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SERE Valor | Meta | Meta
e-Gobierno Iniciativa Ambito/eje Alcance Organo Indicadores m:deida actual | 2025 | 2030

Propuesta de variabilidad de las

[
7 GOBIERNO VASCO

soluciones a implementar sobre la Si/No No Si Si
plataforma.
Escalado a agentes. Si/No No Si Si

Implementacién digital de

procedimientos: Area de Residuos. it A = =

Implementacion digital de

procedimientos: Area de Evaluacion Si/No Si Si Si
) |_“9L_"'u"_§t/ Direccién de del Impacto Ambiental
Digitalizacion de .
L . P Calidad
procedimientos Mejora y evolucion de la . 2. e
A . 1.4 L - Ambiental y Implementacion digital de
. . administrativos Plataforma administrativa de o L L "z ¢ o ¢ o
e-Medioambiente - 1. Iy - Economia procedimientos: Area de prevencion y Si/No Si Si Si
ambientales. gestion de expedientes y . . o2
R 1.2 . o Circular control integrado de la contaminacion.
(autorizaciones, registro y repositorio de datos. . h g
. Viceconsejeria
registros, bases de Sostenibilidad o
datos). OSICNIDEICS Implementacion digital de Si/No No Si Si

procedimientos: Area de Aire y Ruido.

Implementacién digital de
procedimientos: Area de Suelos Si/No Si Si Si
Contaminados.
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Departamento de Educacion

AmbitO/eje

Impulsar un marco digital (“Modelo de Madurez
Digital”) que ayude a los centros a utilizar la

Plan integral de
digitalizacion

Organo

Viceconsejeria de
Formacion
Profesional

Viceconsejeria de

Unidad

Indicadores de

medida

Centros de formacién
profesional que han N.°
implantado el modelo.

(*) Centros no

[
7 GOBIERNO VASCO

Meta
2025

Meta
2030

Valor
actual

24 70 70

sostenible y digitalizacién como palanca para la . Educac?iér) upiversitarios que
. 1.4 o2 . . . Viceconsejeria de  disponen de un plan N.° 0 918 918
sistemas transformacion educativa y la mejora continua, z S
. . 1.2 R R ; Formacion digital integrado en su
inteligentes en el tanto en educacion basica y bachillerato, como . .
. . hy: . Profesional proyecto educativo.
sistema educativo en la formacion profesional y en las
vasco. universidades. . .
. . Universidades del
"2 Viceconsejeria de . . .
e-Educacion . . Sistema Universitario o
Universidades e N. 3 3 3
Investigacién VEEED IS e
implantado el modelo.
Gestion de la Proyectos destinados a la gestion de la .
. W . iy P - Sistemas Nueva plataforma 0 , ,
informacion del V.1 informacion en el ambito del sistema o . Si/No No Si Si
. ) . Informaticos implementada.
sistema educativo. educativo.
Impulso de proyectos para el disefio e (*) Aulas dotadas de
Aulas inteligentes. L) T[S 61D U (NS iR (8 fe e Equipamiento ~ componentes N.° 0  9.000 9.000
1.2 incorpore los avances en digitalizacion tecnologicos para la
necesarios. digitalizacion .
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% 5rdatz

St Valor Meta Meta
e-Gobierno Iniciativa Ambito/eje Alcance Organo Indicadores de_ actual 2025 2030
medida
(*) Profesorado de centros
. Impulsar proyectos para avanzar en las . i : S
Competencias . - Viceconsejeria de no universitarios con un o M
S 1.2 competencias digitales de las personas " . - % - 80 80
digitales. . - Educacion nivel medio en
del sistema educativo. L
competencia digital .
Centros de Proyectos para el desarrollo de un nuevo Formacién (*) Centros de formacion
Formacion 1.2 concepto digitalizado y avanzado de . profesional Inteligentes N.° 24 70 70
. y . . . Profesional
Profesional 5.0. formacion profesional inteligente. 5.0.
e-Educacién Dotar al alumnado de la red publica de
Dispositivos ensefianza presencial con un ordenador Direccion de ) Alines deleds d
P 1.4 portatil (5° y 6° de Educacion Primaria, Infraestructuras y . N.° 25.000 80.000 80.000
digitales. iy . . - - ordenador portatil.
Educacion Secundaria Obligatoria y Servicios
Bachillerato).
Conectividad a Egg:ﬁit::dp:gjcic:itjg Zelocsorfsztti:/(::ayd con Direccién de (*) Centros educativos con
de la comunidad 1.4 . Infraestructuras y conectividad de banda N.° 500 550 550
. banda ancha para facilitar la .
educativa. Servicios ancha.

digitalizacion.

0 El estandar de acreditacion se establecera durante el curso 21/22.
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Departamento de Planificacion Territorial, Vivienda y Transportes

" < Unidad Valor | Meta | Meta
Gobierno Iniciativa Ambito/eje Alcance Organo Indicadores meddeida actual | 2025 | 2030

Proyectos de promociones
de VPP promovidas por el

Departamento redactados & e i 1w
mediante metodologia BIM.
Proyectos de digitalizacion mediante metodologia
BIM en promociones de vivienda protegida que (*) Obras de promociones
R e ol L4 persiguen la reduccion de los t[empos de _ o de VPP promovu_:ias por el % 0 50 100
. iy produccion, el ahorro de energia, un mayor control Viceconsejeria  Departamento ejecutadas
e-Vivienda la gestion de la 1.1 o . e L . p
. energetico de las viviendas, la reduccion de de Vivienda mediante metodologia BIM.
vivienda. 1.2 .
residuos y el ahorro de costes para la
administracion y mejores precios a futuro tanto en Edificios de promociones
compra como en alquiler para la ciudadania. de VPP promovidas por el
Departamento en regimen % 0 25 50

de alquiler gestionados por
ALOKABIDE mediante
metodologia BIM.

Plan Estratégico de Gobernanza, Innovacion Publica y Gobierno Digital 2030 223 de 251



/N

Gobernantzaren. Berrikuntza Publikoaren eta Gobernu
Digitalaren Plan Estrategikoa 2030 Plan Estratégico de
Gobernanza, Innovacion Publica y Gobierno Digital 2030

f‘ ardatz

Departamento de Salud

e-Gobierno Iniciativa

Espacio de
datos.

e-Salud

Gestién
empresarial
inteligente.

Ambito

/eje

1.4
1.1
1.2
V.1

Il.4
1
1.2
V.1

Alcance

Convertir a Osakidetza en una
organizacion basada en el conocimiento,
que los agentes de los procesos
asistenciales dispongan de herramientas
/ tecnologias que ayuden y automaticen la
toma de decisiones mediante el
conocimiento generado a partir de la
informacion registrada a lo largo de sus
procesos®..

Transformacion digital de los sistemas de
gestion e implantar los sistemas de
informacion para un soporte digital de los
procesos que garantice la disponibilidad
de toda la informacion, la unicidad e
integracion de los datos®2

Osakidetza

Osakidetza

Indicadores

Poblacion con datos en el repositorio.

(*) Casos clinicos con algoritmos de
inteligencia artificial aplicados a diagndstico
precoz.

Subproyectos iniciados respecto al total de
subproyectos.

(*) Nivel de satisfaccion de personas usuarias.

Procesos redisefnados.

Tiempo medio (dias) de resolucion de
procedimientos.

Media de procesos/mes finalizados en sede
electronica (in citas).

Unidad

de
medida

%

%

EUSKO JAURLARITZA
7 GOBIERNO VASCO

Valor Meta Meta
actual 2025 2030
0 5 25
0 10 30
0 50% 100%

0 >50 >85
0 >60 >200
0 <15 <7

0 >2.000 >4.000

¢ El proyecto se focaliza en la CAPV, pero teniendo presente su posible replicacién en otras Comunidades Auténomas, lo que permitird una gestién compartible de un espacio de datos de salud bajo un
modelo de gobierno gestionado.

¢2 Subproyectos:

. Portales de personal empleado, candidato y ciudadania.
. Gestidn de listas contratacién.

. Gestidn de la carrera profesional
. Evolucion SAP 4Hana.

. Gestion digital de expedientes.
. Gestidn de tesoreria avanzada.
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. L < . Valor Meta Meta
e-Gobierno Iniciativa Alcance Organo Indicadores actual 2025 2030
Centro de medicina genémica o Paci'en!es en Eus.kadi con estudio N® 0 5000  150.000
medicina personalizada que genomico disponible en la nube.
L4 armonice y canalice los estudios y (*) Diagnésticos de deteccién precoz de
Medicina i los datos genomicos y biomedicos patologias generados (calidad N.° 0 1.000 5.000
P ) de la ciudadania y basada en las Departamento de Salud asistencial)
genomica. 1.2 . 5 . :
ultimas tecnologias en materia de
V.1 . 2 . “ii o
medicina genomica, big data e Nuevas “omicas” incorporadas
inteligencia artificial y su aplicacion (gendmica, proteomica, metabolémica, N.° 0 2 4
en las enfermedades genéticas. microbioa). (Innovacién).
e-Salud Cristales digitalizados. % 0 >40 100
Transformacion digital de los
servicios de an§tom|'a patplégica de Casos. o 0 >15 >30
la red de diagnostico biologico:
Anatomia Il.4 digitalizar y conectar en red los
om 1.1 g Y ) . Eficiencia de los patélogos. % 0 >10 »15
patologica .2 laboratorios de anatomia Osakidetza
digital. : patoldgica, permitiendo la creacidn . )
A de modelos, diagnésticos Especializacion de los patologos. % 0 >10 >15
colaborativos y
- - Y e Rop
subespecialidades. (*) Priorizacion del diagnostico de % 0 >10 15

patologia tumoral.

3 El proyecto de patologia digital de Euskadi posibilitard compartir informacién e imagen de los tejidos digitalizadas, creando una red colaborativa entre las personas patdlogas de todos los centros Se
persigue la mejora de la calidad en los diagndsticos emitidos con herramientas de precision y la implementacidn de la inteligencia artificial, ademas de la disminucidn de los tiempos de respuesta y de
aplicacion del tratamiento. Los hospitales universitarios desarrollaran una docencia de mayor calidad por la disponibilidad de amplia casuistica de interés en la base de datos y permitird el desarrollo local
de algoritmos y procesos de ayuda al diagnéstico.
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‘ Organo S e Valor Meta Meta

e-Gobierno Iniciativa Ambito/eje Alcance administrativo Indicadores de_ actual 2025 2030
medida

50 100

Actuaciones gestionadas digitalmente. % 0

El proyecto tiene como
objetivo dotar de un sistema

software que digitalizando el Mejora en la eficacia general del equipamiento

Gest{on. Y proceso facilite la gestion de . (OEE) . - .
mantenimiento 1.4 - ; Osakidetza OEE = disponibilidad x rendimiento
. activos, asi como el . s . o2
de activos. Disponibilidad = tiempo de produccidn real / % 0 5 10

mantenimiento y la
planificacion de recursos
asociada.

tiempo de produccidn planificado
Rendimiento = (tiempo de ciclo ideal * recuento
total) / tiempo de ejecucién.

Nivel de servicio: lineas de pedido entregadas
completas en el plazo sobre el total de lineas de % 0 85 99
pedido a entregar durante el periodo.
indice de rotura de stock: lineas de pedido que
no se han podido servir por falta de existencias,
sobre el total de lineas de pedido durante el
periodo analizado.
Eficiencia en descuadre de inventario:
disminucion del valor de las diferencias entre las o

. . . o % 0 50 75
cantidades en sistema y las cantidades fisicas en
el almacén después de un inventario periddico.
indice de Mejora del Coste total del
almacenamiento: reduccion del coste de % 0 10 20
almacenamiento del producto.

e-Salud

Disponer del conocimiento
permanente de la situacion y
estado de cada una de las
instalaciones, garantizando la
Logistica. 1.4 calidad y fiabilidad de los Osakidetza
procesos logisticos. y de la
capacidad de anticipar
cualquier imprevisto y facilitar
la toma de decisiones.®.

% 0 5 0

¢ El Sistema de Gestion del Almacén (SGA) es el cerebro de toda la operacidn logistica. El software estd pensado desde y para la persona usuaria, capaz de adaptarse a los retos logisticos con
funcionalidades intuitivas, flexibles y eficaces.
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A

. Organo S e Meta
e-Gobierno Iniciativa Ambito/eje Alcance admin?strativo Indicadores de 2030
medida
L . . . (*) Mejora del indice de desempefio del
Definir e implantar los sistemas de informacion sistema: valoracién de resultados, que
(tecnc.Jl'ogla-y los. canales de comunicacipn) della incluyen la satisfaccion de la pers'ona % 0 10 20
atencion primaria de modo que sea posible paciente y la mejoria subjetiva de los
extender las prestaciones y servicios del centro IV
de salud al entorno virtual-no presencial, para :
llegar a toda la ciudadania, y de manera muy Mejora del indice de eficiencia: respecto
especial a pacientes inmovilizados Yy cronicos. El al centro de salud convencional ([ogra
Centro de e objetivo es que los procesos de gestién de los un producto de salud socialmente % 0 10 20
Salud .1 servi'cios de.salud_cuenten con ur? soporte digital Osakidetza aceptable, con un uso minimo de
Digital. 1.2 lo mas amplio posible que garantice la recursos).
V.1 disponibilidad de toda la informacidn, la unicidad
de los datos y la integracidn entre todos ellos. Incremento de calidad técnica de

procesos asistenciales: nimero de

intervenciones (consejo preventivo,

derivacion a grupos terapéuticos o de % 1 30 50
apoyo, prescripcion farmacéutica,

derivacion a especialistas, servicios

sociales, servicios comunitarios...).

El Centro de Salud Digital debera dar respuesta
a las necesidades del paciente a través del
acceso a diferentes niveles de asistencia

e-Salud especializada de manera integrada cuando sea
preciso.

Programas especificos para el
seguimiento de personas enfermas N.° 2 >10 >20
cronicas por medios digitales.

(*) Pacientes satisfechos o muy

Definir un modelo de relacion continua con la satisfechos con las soluciones digitales. % 0 >10 >20
. ciudadania y los pacientes que contemple N 2
E?t:;ztlegé? Illll'l; formas de interrelacion basadas en las nuevas Osakidetza ) F.>t¢_)blacmr: que vall;)ra su SEIUd ) % 1 >10 >20
gciente IV-1 tecnologias y en la digitalizacion de los procesos posI |v.::\men € muy- .uena 0 uena. :
P : : asistenciales, y potencie los resultados en la (") Pacientes que utilizan las soluciones % 1 >10 +20
salud de la poblacién. digitales para la atencion sanitaria.
g .
(') _DlaS de espelja'medla para consulta % 5 >10 +20
digital desde solicitud de cita.
Consultas digitales realizadas. % 30 >10 >20
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Unidad

Valor
actual

e Meta 2030

Indicadores de
medida

e-Gobierno Iniciativa Ambito/eje Alcance . .
administrativo

Plataforma Digital Cloud basada en
arquitecturas tecnoldgicas de dltima
generacidn que incorpora capacidades de
gestion sobre inteligencia artificial y
analitica avanzada que permite una
gestion inteligente de todos los recursos

in?:l?t:):te IIIIIZ; de la red de urgencias socio sanitaria, indice de eficiencia: coste medio de 225,9 188,25
degl,as III.2 tanto publica como privada, reduciendo Osakidetza episodio, manteniendo o mejorando € 251 reduccion  reduccion
urgencias IV.1 los tiempos de espera, la optimizacion de el resto de los indicadores de calidad. 10% 25%
g ’ ’ la flota, la dedicacion de personal, la
L optimizacion de costes, el seguimiento de
e-Salud los niveles de gestidn y atencion, el
soporte a la toma de decisiones, la
incorporacion de sistemas automatizados
sobre tecnologias loT, etc.
* t . .. . . .
Evolucidon del actual ecosistema OSABIDE (*) Indice d? proactividad: actividad
. . 1.4 . o que se realiza de forma programada,
Historia que permita abordar con garantias la .
. 111 Iy : . . . frente a la meramente reactiva ante o No p p
digital de transicion hacia modelos asistenciales Osakidetza . . . N. . . Reduccion Reduccion
1.2 . - situaciones no previstas. Consultas disponible
salud. avanzados que potencien la prevencion y o2 . . NS
IV.1 en atencion primaria por iniciativa del

la gestidn por resultados de salud®®. . . .
paciente, e ingresos en urgencias.

¢ El éxito del proyecto vendré condicionado por el disefio del proceso de transicion desde la situacién actual. Ese proceso deberd ser progresivo y gobernado en todo momento, para minimizar los riesgos
que puedan presentarse ante unos sistemas tan criticos como estos.
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Unidad

Valor
actual

el Meta 2030

Indicadores de
medida

e-Gobierno Iniciativa Ambito/eje Alcance . .
administrativo

Ahorro de costes por el apoyo de la
inteligencia artificial en el proceso de € 0 5.000.00 15.000.000
diagndstico.

(*) Sostenibilidad: numero de
desplazamientos a hospital evitados

. . Creacidn de algoritmos de inteligencia ; b N.° 0 90.000 200.000
[ EmER .4 artificial a partir del procesado de por implantacion del tele-
artificial .. iys . d|agnos(|co_
. 111 imagenes positivas y negativas de .
aplicada a . 2 . Osakidetza . . . o
la ima 1.2 diversas patologias, en especial Calidad asistencial: sensibilidad de .
gen . . ; . - % 0 >80 >85
médica IV.1 cancer, cronicidad y las patologias mas los algoritmos
) prevalentes ..% o ——— e
loaslaia O?ifrl:;nma : especificidad de % 0 .80 »85
e-Salud 9
Algoritmos de inteligencia artificial de o
- 2o N 0 10 30
apoyo al diagnostico desarrollados
Ecosistema de soluciones de
experiencia digital inteligente,
1.4 innovadora, omnicanal, centrada en la
Cartilla del 1.1 ciudadania (familia, paciente y la . (*) Poblacidn diana que hace uso de la 0
embarazo. 1.2 infancia) de los servicios asistenciales Bl Carpeta Digital de Salud 0 L 2 iy
V.1 para todo el ciclo del pre-embarazo,

embarazo y crianza, poniendo el foco
en las personas .

¢ Teniendo como base el sistema de gestion centralizada de imagen médica digital de Osakidetza y el histérico de imdgenes radioldgicas y no radioldgicas almacenadas en sus bases en los Ultimos afios
(oftalmologia, ginecologia, dermatologia). Los dmbitos de aplicacion son:
Cancer de Mama: mamografia y tomografia.

Céncer Renal: ecografia.

Cancer Hepético: ecografia y TAC.

Cancer de Pulmén: radiologia convencional y TAC.

Cancer de Colon: anatomia Pat.

Ganglios Metastasicos: ecografia y TAC.

Degeneracion Macular: fondo de ojo.

Glaucoma: fondo de ojo.

Desviacidén de columna: radiologia convencional.
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e-Gobierno Iniciativa Ambito/eje Alcance Qrgano . Indicadores
administrativo

Establecer un modelo que permita
gestionar la conectividad a la red,
de manera segura, de diversos
tipos de equipamiento y sistemas

1.4 de informacion médica, siendo las
.. . claves del sistema la
B Electromedicina. .2 identificacién y clasificacién del
IV.1 equipamiento, su gestion

centralizada, la segmentacion
automatizada y el establecimiento
de controles de acceso entre
segmentos.

Osakidetza
EJIE

Equipos de tomografia axial
computarizada (TAC) en
funcionamiento por 100 000 habitantes
Equipos de resonancia magnética
nuclear (RMN) por 100 000 habitantes.
(Incluido OSATEK)

Equipos de hemodialisis en

funcionamiento por 100 000 habitantes.

Grado de satisfaccion de la ciudadania
con el funcionamiento del sistema
sanitario publico. (Indicador del Marco
Estratégico Departamento de Salud
2021-2024).

Unidad

medida

N.°

N.°

N.°

%

[
7 GOBIERNO VASCO

Valor 1 \ieta 2025 | Meta 2030
actual

1,31 Mantener Por definir

1,09 Mantener Por definir

9,09 Mantener Por definir

91,6% Aumentar Por definir
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SR Organo Tipo de . Valor | Meta | Meta
Actividad en tratamiento individual. Paciente 20 22 24
De actividad y Actividad de tratamiento domiciliario. Paciente 5 15 25
produccién Numero medio de primeras consultas
médicas / nimero de médicos de N.° 80 90 100
Definicion, planificacion rehabilitacion en el centro.
V7 ol del _ Tiempo medio de espera para inicio de
Rehabll:tatlon Patient programa de FST para derivaciones no Dias 60 45 30
Journey (experiencia preferentes.
dell1 ps_cl:_lent_e' en De Tiempo medio de espera para inicio de
re ;_ . |taC|l02), " accesibilidad Programa de FST para derivaciones Dias 30 25 20
me iante el desarrollo preferentes.
e integracion de una ) ) o,
plataforma_tecnolégica Pauen_tes nuevos al mes sin prescripcion de NL° 20 30 45
global que implemente tratamiento de FST.
tecnologias emergentes Media de sesiones de FST por cédigo. N.° 35 25 20
i .4 de alto contenido digital. i ) )
Digitalizacién Ili ) o De resultado  (*) Media de pacientes evaluados mediante N° 10 20 25
e-Salud de la i La digitalizacion de los Osakidetza escala clinica. :
ilitacid o rocesos complejos de ,
rehabilitacion. IV.1 fehabilitacién |paer!mitiré Registro de datos en REHB: numero de
tratarlos de inicio a fin hospitales (areas) que recopilan un conjunto N 5 7 9
informando de su ' minimo de datos de rehabilitacion y los :
o AT A e Al e |n.clu3./en en el 5|stema. d? .|nformaC|on.' .
momento del proceso, Disminucion de la variabilidad de la practica
ermitiendo medir con clinica y uso adecuado de procedimientos: 9
P ’ s . % 95 97 100
respecto a estandares, Case Mix con un minimo del 95% de
evaluar la progresién, codificacion. Cédigos diagndsticos.
predecir Encuestas de satisfaccién respecto a la .
acontecimientos, plataforma. % 50 75 95
prevenir errores y
optimizar recursos. - De 3 *) R~educmon del numero de reclamaciones NL° 40 25 20
satisfaccion ~ al afo.
Integracion de la persona usuaria en el
proceso: ldentificacion del profesional de % 50 75 90
referencia.
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‘ Organo S e Valor Meta | Meta
e-Gobierno Iniciativa Ambito/eje Alcance administrativo Indicadores meddeida actual | 2025 2030

(*) Mejora en el ahorro de costes asistenciales
dependera del proceso en el que se implemente la
plataforma y del gasto sanitario actual que tiene esa

3 . o R . % 0 >15 >25
patologia para el sistema sanitario. (sera progresivo en
base a la implementacidn en distintas patologias
, cronicas).
lonelizbrer e g 2 Mejora e)n la sostenibilidad; Optimizacion de recursos
?;:::3:2{? Cel;g;;alissttdoART_OP sanitarios, activacién e implicacion del
aeneireg paciente/cuidador/a en su propia patologia, reduccion de 0
cronologico inviolable de % 0 >15 >25

eventos secundarios. Disminucion de la necesidad de
asistencia sanitaria y social a largo plazo de las
personas pacientes.

interacciones con la persona
paciente y potenciada por
herramientas de machine

Value IIIIIZ; learning & inteligencia artificial) Mej_ora en. la c_ali_dad _A’sistencial / cg[idad de vida de los
e-Salud Bassed o para almacenar y compartir Osakidetza  Pacientes: Optimizacion de la creacion de valor en los \
Health Care. . datos de los procesos procesos aS|_stenC|ales llggdos auna patologia cronica. % 0 >10 >20
A Mejora del bienestar y calidad de vida de los pacientes

asistenciales de forma segura,

optimizar los procesos de la (Medida de la mejora de la calidad asistencial).

cadena de cuidado de una Algoritmos desarrollados que ayuden a afinar la
patologia crénica, maximizar el segmentacién de pacientes, enfocados a conseguir una N® 0 15 25
valor aportado sobre el medicina de precisién y personalizada. y que afinen en el
paciente y reducir costes calculo del valor generado.
asistenciales®’. Patologias con la metodologia Value Base Healthcare N 0 5 10
implementada.
Personas gestoras del proceso clinico especialistas y
focalizados en la gestion del proceso clinico, sus N® Bajo »20 »50

interacciones con los diferentes agentes de salud y la
generacion de valor.

¢ SMART-OP permite la integracion de diversas soluciones, tanto propias como de terceros, destinadas a optimizar el proceso de la patologia crénica. Integracion sencilla de Apps y wearables para la
comunicacion, el apoyo y la monitorizacién de profesionales y pacientes, automatizando los procesos administrativos hospitalarios y post-hospitalarios e individualizando las vias de atencidn del propio
paciente de forma mas eficiente y personalizada.
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[
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Organo SERE Valor Meta
e-Gobierno Iniciativa Amblto/eje Alcance 9 Indicadores Meta 2030
administrativo . actual 2025
medida
Soluciones y servicios
digitales para la promocidn
de la autonomia y la salud en
el envejecimiento de la
poblacion: entornos,
Transformacién productos y servicios para
. 1.4 valoracion de la fragilidad y
digital . . . G
g 1R el entrenamiento de la . Puntos de incremento de la media del indice o -
autonomia y . . Osakidetza . . N. 10 20 Por definir
R 1.2 capacidad funcional durante de Barthel del colectivo diana.
envejecimiento
. V.1 un proceso de
activo. L .
envejecimiento activo que
incremente la autonomia
personal, los niveles de salud
y reduzca los costes de
e-Salud atencidn sanitaria o retrase
los periodos de criticidad.
Equipos de tomografia axial computarizada
Creacion de servicios (TAC) en funcionamiento por 100.000 N.° 1,31 Mantener  Por definir
especializados de seguridad habitantes.
que contemplen la provision Equipos de resonancia magnética nuclear
it da .4 y puesta'en marcha de , (RMN) por 100 000 habitantes. (Incluido N.° 1,09 Mantener  Por definir
Operaciones de 1.1 :;i:zl&%ﬁ:pﬂ;ﬂgfgjﬁs' Osakidetza OSATEK).
S idad 1.2 - EJIE i ialisi i i
egsuc;'(l: ad, V1 Centro de Operaciones de Eq::%c[)]sot:]%hherzict)d:;llas ERIBHSISERTISLES N.° 9,09 Mantener Por definir
: : Seguridad (SOC) para la po abitantes.
monitorizacion y respuesta (*) Grado de satisfaccion de la ciudadania con
ante incidentes de toda la red el funcionamiento del sistema sanitario o o _
L - . 2n N. 91,6% Aumentar Por definir
sanitaria. publico. (Indicador del Marco Estratégico
Departamento de Salud 2021-2024).
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Ambito/ Organo

e-Gobierno Iniciativa Alcance

administrativo

eje

Adecuacion, renovacién y ampliacién de
equipamientos, tecnologia e infraestructura
de capacidades avanzadas que impulsen el
desarrollo de nuevas tecnologias y servicios
TIC Robusta. 1.4 digitales en salud (ampliacién de EJIE
almacenamiento de imagen digital, servicios
de escritorios remotos, modulos escalables
de procesamiento, y consolidacion de
almacenamiento de backup).

Adaptar la organizacion en el ambito de las

Indicadores

(*) Grado de satisfaccion de
la ciudadania con el
funcionamiento del sistema
sanitario publico.
(Indicador del Marco
Estratégico de Salud 2021-
2024).

Alineamiento entre el
negocio y la dotacién de
infraestructura necesaria
(fuente propia).

Nivel de resiliencia.

(*) Grado de satisfaccion de
la ciudadania con el
funcionamiento del sistema

- GOBIERNO VASCO

Unidad

de | Valor | Meta 2030
. actual 2025
medida

% 91,6 Aumentar Por definir

% 90% Aumentar Por definir

% 99,0009 Aumentar Por definir

comunicaciones para un modelo de atencion sanitario publico. % 91,6 Aumentar Por definir
asistencial agil y sostenible, que dé (Indicador del Marco
e-Salud Evolucién de la respuesta adecuada a los nuevos desafios y Estratégico Dep. Salud
situaciones de crisis sanitaria excepcionales. 2021-2024).
red de 1.4 R . L. EJIE
comunicacién Redes inalambricas que den servicio a todos Al i !
’ los equipos inaldmbricos sanitarios (aparatos |nea.m|e[|todentr§'e d
de electromedicina, tabletas, equipos en pigocw o7 1) BT e. % 90 Aumentar Por definir
movilidad: portatiles, dispositivos méviles, Iy raestructgra ST
servicios conexién publica gratuita, etc.). (fuente propia).
Nivel de resiliencia. % 99,0009 Aumentar Por definir
Realizar un proceso de digitalizacion
f:ompleto de las instalaciones e ) Bredo 6 cearaEedn de
infraestructuras en cada uno de los centros . 2
o . . la ciudadania con el
o P AR sanitarios para disponer de sistemas . . .
Monitorizacion eficientes con un control intearado v con la funcionamiento del sistema
de 1.4 . Ntro. integrado y ¢ EJIE sanitario pablico. % 91,6 Aumentar Por definir
. . capacidad de recopilacion, transmision, .
instalaciones. . . (Indicador del Marco
registro y proceso de datos para su posterior Estratéaico Dep. Salud
tratamiento por sistemas inteligentes que g P-
i 2021-2024).
ayude al personal responsable de la gestion
energética en la toma de decisiones.
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Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales

Unidad
Indicadores de
medida

Valor Meta
actual 2030

Organo

e-Gobierno Iniciativa Ambito/eje Alcance . .
administrativo

Obseljva_torlo enred Si/No No si si
constituido.
Mapeo estratégico de

iniciativas realizado. Si/No e e e

Impulsar y conectar iniciativas de prospeccion,

investigacion, innovacion y formacion desde la L, Redes de agentes de
Polo europeo cooperacion transfronteriza, entre Nueva Direccion de investigacién+innovacién+ Si/No No Si Si
transfronteprizo I Aquitania, Euskadi y Navarra (Eurorregién Servicios formacion, definidas.
e-Politicas cobre .2 NAEN) y de todos los actores sociales activos a Sociales
Sociales Ehvajeelmizhtoly V3 fin de promover la autonomia y la vida plena de Viceconsejeria Actlwdade_s de programas de
: las personas mayores, desde la de Politicas intercambio y aprendizaje 0 ’ ’
longevidad. - o Y ; ~ 2 N 0 Si Si
responsabilidad publica y con la participacion Sociales transfronterizo /afo por area
del mercado, la sociedad civil organizada y la (1+i+F).

comunidad®®.

Politicas de transicidon a un
nuevo modelo de cuidados Si/No No Si Si
sociales y sanitarios definidas.

(*) Traslado a planes y normas. Si/No No Si Si

¢8 EL proyecto, en cuyo disefio se estd avanzando conjuntamente, pretende conectar 5 unidades de innovacion especializadas en red (polo), mediante un observatorio de inteligencia avanzada, una
plataforma de aprendizaje y diversos grupos de trabajo (grupo motor y grupos sectoriales en materia de investigacidn, innovacion y formacion). La red permitird generar economias de escala y maximiza
la capacidad de responder a los retos del envejecimiento de la sociedad y aprovechar las oportunidades del aumento de la esperanza de vida.

Lo que contempla el proyecto no es la actividad de cada unidad de innovacidn o centro de referencia, sino la actividad de la red. El polo articulara en red las 5 unidades de innovacién impulsando sinergias
y economias de escala mediante una estrategia de cooperacidn/especializacion acorde a las necesidades, capacidades, trayectoria, actores y recursos de cada zona. Los focos de los tres centros vascos se
definirdn con mas precision en unapréxima reunién interinstitucional sobre la base de los que se indican a continuacidn.
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. L ‘. . Organo . Valor Meta
e-Gobierno Iniciativa Ambito/eje Alcance administrativo Indicadores actual 2030
Facilitar a las personas Servicio online (web interactiva y APP) y 3 0 ¢ 0
o . . . Si/No No Si Si
mayores de 65 anos, o oficinas presenciales operativas y conectadas.
.. cercanas a la jubilacion,
Altxor1.0. Servicio ] . : ) Direccidn de . L i , , s
iloto d n1 informacion, orientacion e .. . Campana de comunicacion realizada. Si/No No Si Si
[P @3 EPEND & c 3 i Servicios Sociales
intermediacion
o reyeielios Iz ersonalizadas, sobre sus ; i
vitales de las V.3 2 itales d d Viceconsejeria
personas mayores. proyectos vitales de modo Politicas Sociales )
que puedan desarrollar una (*) Personas usuarias habituales fidelizadas. N.°/afo 0 1.000 1.000
vida social plena 'y
participativa.
Conceptualizacion del proyecto; modelo y
marco legal; disefio de arquitectura, Si/No No Si Si
interoperabilidad e integracion.
Sesiones informativas sobre la nueva
e-Politicas ) ., estrategia sociosanitaria, la interoperabilidad N.°/afio
Sociales Desarrollo e implantacion de sociosanitaria y la historia sociosanitaria.

Gizarte.eus+. Nuevo sistema
de soporte con informacion

digital lizada. int l Herramientas de gestion compartida (agendas
Historia social Igital personatizada, integra Direccién de e interconsultas para un plan de intervencion

an 1.4 e interoperable, Historia : q T , . ,
electrdnica i Social Electrénica Integrada e SedEles cgmpa_rtldtla): e |nterop,er_ab|l|dad e_ntre la Si/No No Si Si
(digitalizacién de III.Z la int . ial ' _ - Historia clinica electronica (Osabide) y la
servicios sociales ; paral E.’ in erv.enc|on sociat. Viceconsejeria Historia social electrdnica.
V.1 servicios sociales, Politicas Sociales

sanitarios). .
) sociolaborales,

sociosanitarios, socio-
judiciales, socio-
habitacionales...

Prototipo del cuadro de mando integral 0 z 0
sociosanitario (Social - Diputaciones Forales). Si/No He 2l =

Decreto de interoperabilidad sociosanitaria. Si/No No Si Si

(*) Unidades del Sistema Vasco de Servicios
Sociales utilizando la herramienta o
. Y N. 0
(sincronizacion de los cuadros de mandos
entre los distintos niveles institucionales).
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EUSKO JAURLARITZA
7 GOBIERNO VASCO

N/

Unidad

Valor Meta Meta
actual | 2025 2030

Organo

Indicadores de
medida

e-Gobierno Iniciativa Ambito/eje Alcance . .
administrativo

Modelos y marco legal y ético

., Si/No No Si Si
Prototipado de herramientas
(agendas compartidas, p p 0
interconsultas) y cuadros de Si/No No Si Si
mando.
Historia 1.4 Disefio, construccion y despliegue de la Di.rt_accién c!e Servicios de agendas
e-Politicas . o 11 Historia Sociosanitaria electronica de Servicios Sociales ) 9 , , ,
. sociosanitaria . Q compartidas e interconsultas Si/No No Si Si
Sociales . .2 Euskadi para el desarrollo de la atencion Viceconseieria
electronica. . . . ! jeri desarrollados.
V.1 sociosanitaria en Euskadi. Politicas Sociales

Desarrollo de servicios de
intercambio de datos e Si/No No Si Si
inteligencia de negocio.

Implantacién y puesta en
marcha (instalacién, soporte, Si/No No Si Si
formacion...).
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Unidad
Indicadores de
medida

Ambito/eje

Organo administrativo

Alcance

[
7 GOBIERNO VASCO

Valor
actual

Expediente judicial electrénico implantado,

Meta Meta
2025 2030

e interoperable con los diferentes sistemas. sifhio G o B
Sistema de videoconferencia y de grabacion
de actuaciones judiciales que permita la Si/No No Si -
participacion deslocalizada y el teletrabajo.
Irr'np.lantacmn fie lf:\ _Carpeta de Justicia en la Si/No No si _
pagina www. justizia.eus.
Incremento de implantacion de servicios

c is0 98, iniciativa 1) del judiciales digitales incorporados a la Sede % 100 200 -

SN OIS OR/EHINICIANVAN AT Judicial Electrénica.
Programa de Gobierno: lograr
la digitalizacion integral de L, . o . ~
Plan de 1.4 juzgados y tribunales, culminar Direccion de Justicia (*) Incidencias resueltag-presentadas/ano
. Justicia 1.1 el expediente judicial Digital e Infraestructuras en el Sistema de atencion a personas % - > 90%
e-Justicia Digital 1.2 electrénico, desarrollar i fari USRI Dol EalleEos ez G
: ; . ' . Viceconsejeria de tutorizaciones in-situ
(2021-202¢). A tramites digitales a traves de la Justicia ’

sede judicial electronica e

impulsar actuaciones a través -2 . -

de videoconferencias. (*) Val.qracmn por colectlvo§ del Servicio de Escala _ 35
Atencion a Personas Usuaria. 1-5
S-lstema de t-extuallzacmn de Si/No No si _
videograbaciones.
Traductor neuronal judicial. Si/No No Si =
Proyectos piloto de utilizacién de o
Lo . g N. 2 5 -
inteligencia artificial.
Estadistica judicial automatica. Si/No No Si =
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5 2 Unidad Valor Meta Meta
e-Gobierno Iniciativa Ambito/eje Alcance Organo administrativo Indicadores meddeida actual 2025 2030

Informes/afio accesibles en

www.justizia.eus (informacion de los

principales datos de justicia en la CAE N.° 0 5
ofrecida a través de justizia.eus de forma

comprensible).

Soluciones y servicios en infraestructuras,
comunicaciones y ligados al puesto de Si/No No Si -

Compromiso 98, i_niciativa 1) del trabajo actualizados (en BATERA).
Programa de Gobierno: lograr

la digitalizacion integral de

Plan de 1.4 juzgados y tribunales, culminar Direccién de Justicia ) P_er_'sonal ik la' Administracién e % 20 90
Justicia L1 el expediente judicial Digital e Infraestructuras Justicia con portatiles.
e-Justicia Digital III.2 l ‘nico. d M ,
igita . e gct_romcz_),_ esarrollar Viceconsejeria de o _ _
(2021-2026). V.1 tramites digitales a través de la Justicia Auditorias para la mejora de la seguridad y N 1 )
sede judicial electrénica e la proteccion de datos.
impulsar actuaciones a través
de videoconferencias. Registros de actividades de tratamiento NL® 1 2
actualizados.
Auto-diagndstico sobre el personal del SIJ. Si/No No Si -
Medidas del plan de mejora para la
formacion y motivacion del personal del SIJ % 0 70

ejecutadas.
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Departamento de Cultura y Politica Lingiiistica

< Organo Sl Valor Meta Meta
e-Gobierno Iniciativa Ambito/eje Alcance administrativo Indicadores m:deida actual 2025 2030

Mn. EUSKO JAURLARITZA
- GOBIERNO VASCO

Euskariana 1.1 Continuar digitalizando sus fondos y D::i':?t:\rznto ) BREETES
Biblioteca digital de 1.2 ponerlos a disposicion de la auray S N.° 40.000 50.000 60.000
f . , Politica digitalizados.
Euskadi. IV.1 ciudadania. A
Lingtlistica
. .
o e B 33 43 56
Provecto de Impulsar la oferta de la digitalizacion digitalizados.
_rroyecto, de los museos para que sean mas Departamento
LN 1Ll accesibles a todo tipo de publico de Cultura
productos y servicios 1.2 . 0 lpo de p ' ~0r@Y  opjetos catalogados. N.° 195137  253.600 300.000
impulsando la digitalizacion de Politica
e-Cultura de los museos de V.1 L. e
Euskadi. exposiciones y obras almacenadas en Lingtiistica _
los mismos. O_bj_etos expuestos / N° 57.807 75.000 92.000
visibles.
Construir una nueva web que sustituya
a la actual, para poder seguir Departamento
Archivo Histérico. mg  ofreciendoa laciudadania los de Culturay  p, umentos archivados. N° 370000 400.000 500.000
servicios de la manera mas eficaz que Politica
proporciona las tecnologias digitales Linglistica
actuales.
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Iniciativa

Ambito/eje

Alcance

Organo

administrativo

Unidad
Indicadores de
IGE]

[
7 GOBIERNO VASCO

Meta
2025

Valor
actual

NiUmero de tesis

550 775  1.000

.. Departamento  doctorales registradas.
. Corpus util para el desarrollo de las
Base de datos de tesis PR Y de Culturay
IV.1 tecnologias lingliisticas y la fijacion de la o . .
doctorales en euskera. . . Politica Universidades con bases
terminologia. o o ;
Lingiistica de datos de tesis N.° 1 1 1
doctorales en euskera.
Ofrecer el registro de la propiedad
. . Departamento
l Registro de intelectual de las obras creadas por aquellos p .
e-Cultura . 1.2 . . de Culturay Opcion de copias ¢ o ¢
propiedades y aquellas ciudadanas y ciudadanos que o 2 r . Si/No No Si Si
. IV.1 ) Politica autenticas implantada.
intelectuales. desean proteger sus derechos de propiedad o
. . Linglistica
intelectual sobre las mismas.
Continuar con el proceso de digitalizacion de
o Departamento
los procedimientos del departamento, para, . . .
. . . . de Culturay (*) Procedimientos sin el o
Procedimientos. 1.2 en el menor espacio de tiempo posible, poder P o ANy N. 34 0 0
_ Politica 4° nivel de digitalizacion.
ofrecer todos ellos de manera digital a la o
. 2 Lingtistica
ciudadania.
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Departamento de Turismo, Comercio y Consumo

: o R et flnt Organo . Valor | Meta Meta
e-Gobierno Iniciativa Ambito/eje Alcance administrativo Indicadores actual 2025 2030
Generacion de un ecosistema turistico®’
inteligente basado en la innovacién y la Departamento
Euskadi Basque L4 digitalizacion que desarrolle: de Turismo, .
Country Tourism 1. . . - Comercio y Implantacion del modelo DTl a ) ) )
e-Turismo s i . Metodologia de destino turistico ETEITE proyectos locales, comarcales, Si/No No Si Si
P ) inteligente. territoriales.
(NextEusBC-T). V.1 . Modelo de empresa turistica Direccidn de
inteligente. Turismo
Sistema de inteligencia turistica.
NlUmero de empresas
Proyecto centrado en la sostenibilidad e impulsadas por la actuacidn del N.° 38.965 45.000 50.000
innovacion para impulsar la Gobierno Vasco.
transformacion del sector comercial .
vasco. Se estructura en torno a dos Indice de comercio minorista
estrategias: Departamento ICIm segun las normas ICLm 90 106 110
ST, de Turismo Eurostar.
Proyecto de 1.4 . Digitalizacion: desarrollo de modelos mo,
. transformacion del 1.1 de negocio en los que convivan las Comercio y .
e-Comercio - - . . Consumo Peso del sector comercial
comercio vasco 1.2 tiendas fisicas con las estrategias de sobre el VAB total de la o ns 145 151
(NextKomm.eus). \'A venta, posicionamiento y marketing Direccién de , ° ’ ’ ’
i ) economia vasca.
@IInE: Comercio
Formacidn dirigida a los (*) Empresas comerciales con o 16 65 120
profesionales en activo que se ecommerce. ° ’
adapte a sus realidades y facilite la
adopcion de nuevas competencias. * i
(*) Ventas online empresas % 93 35 40

vascas ecommerce.

¢ Se busca mejorar la interaccion de las empresas turisticas con sus clientes y la eficiencia de los negocios turisticos para que adecuen su oferta hacia un turismo sostenible y accesible, ademas de mayor
productividad con menores costes operativos y menor estacionalidad. En definitiva, mejorar la competitividad.
Incrementar la calidad de la experiencia en el destino de quienes nos visiten y mejorar la calidad de vida de la poblacidn residente. Aumentar el valor de la experiencia turistica.

Plan Estratégico de Gobernanza, Innovacion Publica y Gobierno Digital 2030 242 de 251



a I d atz 8 L E‘uafx W,Mc@m -
[}’ Eusko JAURLARITZA
ritzaren Borikuntza PubBkoaren m Gnlmmu GOBIERNO VASCO
A Diwtal un Plan Estrategikea 2030 Plan C =

Gabamargs, Imovacien Prblica y Gobiem: rx;n—lm;o

ANEXO 3.
Sistema de indicadores

de impacto del
PEGIPGD 2030

Plan Estratégico de Gobernanza, Innovacion Publica y Gobierno Digital 2030 243 de 251



Gobernantzaren. Berrikuntza Publikoaren eta Gobernu
Digitalaren Plan Estrategikoa 2030 Plan Estratégico de
Gobernanza, Ini

f‘ ardatz

inovacion Publica y Gobiemo Digital 2030

ANEXO 3. Sistema de indicadores de impacto del PEG/PGD 2030.

Iniciativas transversales

I.1. Cultura de gestidn y cultura

. organizacional.
I. Gobierno

I.2. Igualdad de mujeres y hombres.
I.3. Euskera, lengua de trabajo y de
servicio.

II.1. Normativa.

II.2. Sistema de organizacion y gestion
de personas.

Il. Gobierno innovador
y en aprendizaje
permanente

I1.3. Organizacion.

I.4. Infraestructuras.

Unidades del Gobierno que cuentan con diagndsticos actualizados en gestion publica avanzada.
Unidades del gobierno con participacion activa en el programa Aurrerabide.

indice de Calidad de Gobierno.

Porcentaje de personas que tienden a confiar en el Gobierno Vasco.

Personas que se muestran "muy satisfechas" o "bastante satisfechas" con el funcionamiento de la
democracia en Euskadi.

Procesos y herramientas del Sistema Vasco de Integridad aprobadas y desplegadas.
Laboratorio de igualdad de mujeres y hombres en funcionamiento.

Documentos disponibles sobre base de datos de consulta de segmentos de traduccién en euskera-
castellano-euskera.

Decreto de atencion a la ciudadania y servicios digitales aprobado.
Estimacion del grado de automatizacion de los puestos realizada.
Cursos relacionados con mentoring gestionados y evaluados por el IVAP.

Carrera horizontal: Ascensos consecutivos con caracter general, salvo en aquellos supuestos
excepcionales en los que se prevea otra posibilidad.

Publicacion de una RPT que incluya los puestos de puesto de directivo/a publico profesional.

Personas que han superado la evaluacion en las diferentes ofertas formativas.

Tasa de temporalidad total (temporalidad del personal laboral e interinidad del personal funcionario).
Porcentaje de drganos colegiados con espacio especifico de trabajo y gestion

Nivel de satisfaccion medio de las personas usuarias de los servicios del Catalogo de Servicios Batera.
Reduccidon de incidentes de seguridad graves, respecto al periodo anual anterior.

Nivel medio de satisfaccién de las personas usuarias del CAU TIC.

Incidencias resueltas mediante herramientas basadas en inteligencia artificial, respecto del total de las
incidencias.

Aplicaciones modernizadas y racionalizadas, respecto del total de las aplicaciones planificadas para su
racionalizacion.

Nuevos componentes TIC incorporados, respecto del total de los componentes TIC identificados.
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Implantacién de un sistema de informacién a los departamentos de seguimiento de su gestidon en
atencion a la ciudadania.

Herramienta de suscripcion a servicios/informacion del Gobierno Vasco creada.
Implantacién de un sistema de tramitacion electrénica. a través del canal telefonico.
Implantacién de un sistema de webchat (respuestas ofrecidas por agentes de Zuzenean, que el sistema
automatizado no ha sido capaz de ofrecer).
Entradas en papel por el Registro electrénico general que tienen tramite electrénico especifico.
Grado de satisfaccion de las personas usuarias del Registro de apoderamientos.

[11.1. Atencidn a la ciudadania integral Portales web migrados a la nueva herramienta de gestor de portales.

multicanal. Iniciativas web que utilizan los APIs de las herramientas de presencia web para publicar contenido.

Conformidad de sitios web/aplicaciones para maviles a los requisitos sobre accesibilidad de sitios web
y aplicaciones para méviles del Gobierno Vasco.
Personas que califican como buena o muy buena la prestacion de servicios publicos™.

f‘ ardatz

1. Gobierno digital Satisfaccion general de la ciudadania con los portales y aplicaciones euskadi eus.
centrado en la Satisfaccion general de la ciudadania con los servicios electronicos del Gobierno Vasco.
ciudadania Satisfaccion general de las empresas con los servicios electrdnicos del Gobierno Vasco.

indice de satisfaccion de la ciudadania con su interrelacién con la administracién Off line.

indice de satisfaccion de la ciudadania con su interrelacién con la administracién On line.

Procedimientos que cumplen el Protocolo de Digitalizacion.

Guia de simplificacion y reduccion de cargas aprobada y publicada.

Expedientes tramitados mediante la plataforma comln de administracion electrénica en los

departamentos.

Personas con medios de identificacidn digital alineados con el Sistema Europeo de Reconocimiento de
IIl.2. Servicios digitales. Identidades Electrénicas (elDAS).

Incremento del nimero de servicios de intermediacion de datos en sustitucion de los certificados en

papel.

Grado de satisfaccion de las personas usuarias con “Nire karpeta-Mi carpeta”.

Solicitudes presenciales / electrdnicas en la plataforma comun de administracion electrénica.

Herramientas integradas.

" Indicador estructural E49 del Sistema de Indicadores del Programa de Gobierno de la Xl Legislatura.
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Grado de satisfaccién de las personas usuarias con los servicios digitales.
Satisfaccion de las personas usuarias.
Personas que han alcanzado sus objetivos de capacitacién digital.
Servicios electrdnicos operativos.
indice de Economia y Sociedad Digitales del Pais Vasco (DESI).
Servicios publicos digitales proactivos.
Expedientes con sustitucién de papel a la entrada en la administracion.
Norma de Oficina del Dato aprobada y publicada.
NEL, Gobern?rr‘!fz::.rcrllzi?ésndatos e lE Herramienta de consulta del Registro de Actividades de Tratamiento de datos personales implantada.
V. Gobierno ' NlUmero de dafasets cargados en la infraestructura Linked Data.
Planes estratégicos con contenido adecuado.
IV.2. Planificacion. Planes estratégicos con elaboracidn y tramitacién adecuada.

Planes estratégicos integrados en los presupuestos.

IV.3. Evaluacion y rendicion de cuentas. Instrumentos de politicas publicas evaluados segun el modelo.
Personas usuarias/afo.

V.1. Comunicacién publica. Visitas/afo a redes sociales.

Peticiones de la ciudadania en redes sociales.

Puesto en la evaluacion de drganos internacionales de transparencia (Ranking de Transparencia
V. Gobierno abierto Internacional)”.

V.2. Transparencia. T . ’ P . .
Publicacion completa y actualizada, segun los requerimientos normativos en vigor.
Respuestas de solicitudes de derecho de acceso.

V.3. Participacion y colaboracion de la

. 7 Plataforma puesta a disposicion de la ciudadania.
ciudadania.

" Indicador estructural E25 del Programa de Gobierno de la XII Legislatura.
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Iniciativas sectoriales

e-Accion exterior Personas usuarias de www.hanhemen.eus.
e-Seguridad Entidades que utilizan los desarrollos tecnoldgicos de la Digitalizacion del Sistema de Inteligencia de la Ertzaintza.
e-Empleo Grado de implementacion del proyecto de intermediacion innovadora.

Personas usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad Piblico-Privada.
. Personas usuarias de Mefaposta.
e-Desarrollo economico
Personas que han certificado competencias digitales (BAIT).
Portal ONEKIN.
e-Medioambiente Disponibilidad de la informacion hidrometeoroldgica y de calidad a través de una Unica web.
Centros no universitarios que disponen de un plan digital integrado en su proyecto educativo.
Aulas dotadas de componentes tecnolégicos para la digitalizacion.
e Profesorado de centros no universitarios con un nivel medio en competencia digital.
Centros de formacion profesional Inteligentes 5.0.
Alumnado dotado de ordenador portatil.
Centros educativos con conectividad de banda ancha.
e-Vivienda Obras de promociones de VPP promovidas por el Gobierno Vasco ejecutadas mediante metodologia BIM.
Casos clinicos con algoritmos de inteligencia artificial aplicados a diagndstico precoz.
Nivel de satisfaccion de personas usuarias de la gestion empresarial inteligente.
Diagndsticos de deteccidn precoz de patologias generados (medicina gendmica).
e-Salud Priorizacion del diagndstico de patologia tumoral (anatomia patoldgica digital).
Mejora del indice de desempefio del sistema.

Pacientes satisfechos o muy satisfechos con las soluciones digitales.

Poblacidn que valora su salud positivamente (muy buena o buena).
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Pacientes que utilizan las soluciones digitales para la atencién sanitaria.

Dias de espera media para consulta digital desde solicitud de cita.

indice de proactividad.

Sostenibilidad: nimero de desplazamientos a hospital evitados por implantacion del tele-diagndstico.
Poblacién diana que hace uso de la Carpeta Digital de Salud (Cartilla del embarazo).

Media de pacientes evaluados mediante escala clinica en rehabilitacion.

Reduccion del nimero de reclamaciones al afio en rehabilitacion.

Mejora en el ahorro de costes asistenciales.

Grado de satisfaccion de la ciudadania con el funcionamiento del sistema sanitario publico.

Traslado a planes y normas del Polo Europeo Transfronterizo sobre Envejecimiento y Longevidad.

Personas usuarias habituales fidelizadas del Polo Europeo Transfronterizo sobre Envejecimiento y Longevidad.

Unidades del Sistema Vasco de Servicios Sociales utilizando Historia Social Electrdnica.

Incidencias resueltas-presentadas/afio en el Sistema de Atencidon a Personas Usuarias de Justicia por colectivos reforzado con
tutorizaciones /n-situ.

Valoracion por colectivos del Servicio de Atencion a Personas Usuaria de Justicia.
Personal de la Administracion de Justicia con portatiles.

Procedimientos sin el 4° nivel de digitalizacion.

Documentos digitalizados en Euskariana.

Museos y colecciones digitalizados.

Procedimientos de 4° nivel de digitalizacion.

Empresas comerciales con e-commerce.

Ventas online empresas vascas e-commerce.
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