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Datu pertsonalen babesa: Fitxategien arduradunen ir  itzi azterketa EAEko administrazio eta erakunde pub  likoetan
(Landa lana: 2010/11/19 — 2011/01/21)

Ikerketa honen abiapuntua, EAEko administrazio eta erakunde publikoetan, datu pertsonalak dituzten fitxa-
tegien arduradunek, datu pertsonalen babesari buruz duten ezagutza eta jarrerak ezagutzeko Datuen Ba-
beserako Euskal Bulegoak duen interesa izan da. Helburu hori betetzeko ikerketaren berariazko diseinua
egin zen Bulegoaren eta Lehendakaritzako Prospekzio Soziologikoen Kabinetearen artean.

Ikerketa honek, EAEN datu pertsonalen babesaren inguruan dagoen hautemateari buruzko ezagutzan sa-
kontzea suposatzen du, bere garaian, 2009ko ekainean, herritar guztiekin jada aztertu zena. lkerketa hori,
hau bezala, Kabineteak eta Bulegoak elkarlanean burutu zuten.

Horrez gain, fitxategien arduradunen jarrerak beste herrialdeetako jarrerekin alderatu ahal izan dira, inkes-
taren diseinuaren zati bat Flash Eurobarometer 226 ikerketaren eredua jarraituz egin baita, 2008an Euro-
pako Batasuneko herrialdeetan egindakoal. Hala ere, bi ikerketa horien datuen konparaketa egiten denean,
kontutan izan behar da Europako ikerketak erakunde publiko zein pribatuetako fitxategien arduradunen
iritziak biltzen dituela, eta, aldiz, ikerketa hau DBEBren jarduera eremura mugatzen dela, hots, 2/2004 Le-
gearen 2. artikuluak aipatzen dituen administrazio eta erakunde publikoetara.

Helburu horiei jarraiki, txosten honetan planteatutako gai bakoitzerako guztizko emaitzak eta taldekakoak
aurkezten dira.

! Data protection in the European Union. Data Controller’s perception. Flash Eurobameter 226 (2008ko urtarrila)
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Datu pertsonalen babesa: Fitxategien arduradunen ir

itzi azterketa EAEko administrazio eta erakunde pub

(Landa lana: 2010/11/19 — 2011/01/21)

likoetan

2 — Datu pertsonalen fitxategien arduradunaren prof ila

2.1 — Sexua
Gizona 53
SEXUA Emakumea 46
Ez du erantzun 1
Ehuneko bertikalak 100
2.2 — Adina
40 urte baino gutxiago 19
40 eta 45 urte artean 19
46 eta 50 urte artean 25
ADINA
51 eta 55 urte artean 21
55 urte baino gehiago 11
Ez dute erantzun 6
Ehuneko bertikalak 100
Batez besteko adina 46,63
Adin txikiena 25
Adin handiena 70

2.3 — Postua betetzeko modua

Kargu hautatua 5
Izendapenezko kargua 13
Izendapen askeko funtzionarioa 8
ZEHAZTU ZURE POSTUA BETETZEKO Karrerako funtzionarioa (lehiaketa-oposizio bidezkoa) 48
MODUA Aldi baterako funtzionarioa 11
Lan-kontratu mugagabedun langilea 12
Aldi baterako lan kontratudun langilea 3
Ez daki 1
Ehuneko bertikalak 100
2.4 — Formazioa
Lege arlokoa 40
Teknikoa 30
FORMAZIO MOTA Bestelakoa 19
Ekonomi arlokoa 15
Ez du erantzun 1
Ehuneko bertikalak 100
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Datu pertsonalen babesa: Fitxategien arduradunen ir

itzi azterketa EAEko administrazio eta erakunde pub
(Landa lana: 2010/11/19 — 2011/01/21)

likoetan

3 — Herritarren datu pertsonalak babesteko baliabid

3.1 — Norbere erakundeak eskuragarri dituen baliabi

deak

eak eta araudia

DATU PERTSONALEN BABESARI DAGOKIONEZ, ¢ USTE AL DUZU ZURE ERAKUNDEAK BADITUELA...?

ERAKUNDEAREN EGOITZA
NAGUSIA DAGOEN LURRALDE

ERAKUNDE MOTA

HISTORIKOA
GUZTIZ- ENlo
KOAK Jaurlaritza +  Foru Udal Bestelako
Araba Bizkaia Gipuzkoa Erakunde Erakun- Erakun- erakun-
Autonomi- deak deak deak
koak
Bai 76 75 75 77 92 90 69 95
BALIABIDE TEKNIKOAK? Ez 16 19 19 12 3 10 21 3
Ez daki 8 6 6 11 6 0 10 3
Bai 74 76 73 75 88 85 69 90
GIZA BALIABIDEAK? Ez 20 22 23 17 10 15 24 10
Ez daki 5 3 4 7 3 0 7 0
Bai 59 60 58 58 71 89 50 72
ANTOLAKUNTZA PROTOKO-
Ez 32 32 33 30 19 11 38 28
LOAK?
Ez daki 9 7 9 12 10 0 12 0
Bai 57 56 59 54 63 81 50 72
EZAGUTZA NAHIKOA? Ez 31 31 31 30 25 13 35 23
Ez daki 13 13 10 16 13 6 15 5
Ehuneko bertikalak 100 100 100 100 100 100 100 100
n (absolutu haztatu gabeak) (571) (139) (226) (206) (72) (62) (396) (39)
ERAKUNDEAREN LEGEZKO IZAERA
_ Zuzenbide f
GUZTIZ- 5 hiikoko Zuzenbide ~ Zuzenbide .
L Erakunde ; pribatuko Sozietate
KOAK AT autonomoak elEe entitate ublikoak
zio eta korporazioak ublikoak P
Entitateak o
Bai 76 74 76 85 100 89
BALIABIDE TEKNIKOAK? Ez 16 17 17 15 0 11
Ez daki 8 8 7 0 0 0
Bai 74 71 83 81 100 89
GIZA BALIABIDEAK? Ez 20 22 15 19 0 11
Ez daki 5 6 2 0 0 0
Bai 59 55 65 77 85 67
ANTOLAKUNTZA PROTOKOLOAK? Ez 32 34 30 23 15 11
Ez daki 9 11 5 0 0 22
Bai 57 56 52 73 75 67
EZAGUTZA NAHIKOA? Ez 31 32 30 23 25 11
Ez daki 13 12 17 4 0 22
Ehuneko bertikalak 100 100 100 100 100 100
n (absolutu haztatu gabeak) (571) (418) (82) (26) (20) 9)
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Datu pertsonalen babesa: Fitxategien arduradunen ir  itzi azterketa EAEko administrazio eta erakunde pub  likoetan
(Landa lana: 2010/11/19 — 2011/01/21)

NORBERE ERAKUNDEAK ESKURAGARRI DITUEN BALIABIDEAK

Baliabide teknikoak

Giza baliabideak

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Datu pertsonalen babesa: Fitxategien arduradunen ir  itzi azterketa EAEko administrazio eta erakunde pub  likoetan
(Landa lana: 2010/11/19 — 2011/01/21)

3.2 — Euskal araudiak eskaintzen duen babes maila

ERAKUNDEAREN EGOITZA

NAGUSIA DAGOEN LURRALDE ERAKUNDE MOTA
HISTORIKOA
GUZTIZ- Eusk_o
KOAK Jaurlanza  pony Udal  Bestelako
Araba Bizkaia  Gipuzkoa Erakun- Erakun- erakun-
AUTEE deak deak deak
Autonomi-
koak
ARLO HONETAKO EUSKAL Altua 44 43 46 41 53 53 40 49
LEGEDIARI BURUZ ARI
GARELARIK, ARAUDI HORRI .
ESKER EUSKAL Ertaina 37 33 35 42 29 32 40 31
HERRITARREK DUTEN
DATUEN BABES MAILA Baxua 10 13 12 7 7 13 10 13
NOLAKOA DELA ESANGO
ZENUKE...? Ez daki 9 11 7 10 11 2 10 8
Ehuneko bertikalak 100 100 100 100 100 100 100 100
n (absolutu haztatu gabeak) (571) (139) (226) (206) (72) (62) (396) (39)
ERAKUNDEAREN LEGEZKO IZAERA
GUZTIZ-  Zuzenbide ) Zuzenbide
Publikoko Erakunde Zuze.nb'de pribatuko Sozietate
KOAK S . publikoko : )
Administrazio autonomoak ot Sl entitate publikoak
eta Entitateak p publikoak
Altua 44 45 39 38 50 44
ARLO HONETAKO EUSKAL
LEGEDIARI BURUZ ARI GARELARIK, X
ARAUDI HORRI ESKER EUSKAL Ertaina 37 35 43 35 40 56
HERRITARREK DUTEN DATUEN
BABES MAILA NOLAKOA DELA Baxua 10 1 7 19 0 0
ESANGO ZENUKE...?
Ez daki 9 8 11 8 10 0
Ehuneko bertikalak 100 100 100 100 100 100
n (absolutu haztatu gabeak) (571) (418) (82) (26) (20) 9)
EUSKAL ARAUDIAK ESKAINTZEN DUEN BABES MAILA
= Altua
©. Ertaina
m Baxua
©. Ez daki
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Datu pertsonalen babesa: Fitxategien arduradunen ir  itzi azterketa EAEko administrazio eta erakunde pub  likoetan
(Landa lana: 2010/11/19 — 2011/01/21)

HERRITARREK ARAUDIARI ESKER DUTEN DATUEN BABES MAIL A

(EUROPAREKIKO ALDERAKETA)
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Datu pertsonalen babesa: Fitxategien arduradunen ir  itzi azterketa EAEko administrazio eta erakunde pub
(Landa lana: 2010/11/19 — 2011/01/21)

likoetan

3.3 — Indarrean dagoen araudiaren ezagutza maila

ERAKUNDEAREN EGOITZA

NAGUSIA DAGOEN LURRALDE ERAKUNDE MOTA

HISTORIKOA
GUZTIZ- Eusk_o
KOAK Jaurlanza  pony Udal  Bestelako
Araba Bizkaia  Gipuzkoa Erakun- Erakun- erakun-
AUTEE deak deak deak
Autonomi-
koak
Asko 23 30 21 19 31 32 18 44
ZEIN NEURRITARAINO EZA-
GUTZEN DITUZU DATUEN Zertxobait 70 62 71 74 57 65 74 54
BABESERAKO ARAUDIKO
XEDAPENAK? Batere ez 7 8 6 7 13 3 7 3
Ez daki 1 0 1 0 0 0 1 0
Ehuneko bertikalak 100 100 100 100 100 100 100 100
n (absolutu haztatu gabeak) (571) (139) (226) (206) (72) (62) (396) (39)
ERAKUNDEAREN LEGEZKO IZAERA
. Zuzenbide ;
ez SUEshe Erakunde Azl Zl:ﬁ)eaqg:goe Sozietate
KOAK LTSRS autonomoak e pentitate ublikoak
zio eta korporazioak ublikoak P
Entitateak i
Asko 23 22 20 38 30 22
ZEIN NEURRITARAINO EZAGUTZEN .
Zertxobait 70 69 71 62 70 78
DITUZU DATUEN BABESERAKO erxobal
ARAUDIKO XEDAPENAK? Batere ez 7 8 7 0 0 0
Ez daki 1 0 2 0 0 0
Ehuneko bertikalak 100 100 100 100 100 100
n (absolutu haztatu gabeak) (571) (418) (82) (26) (20) 9)
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Datu pertsonalen babesa: Fitxategien arduradunen ir  itzi azterketa EAEko administrazio eta erakunde pub  likoetan
(Landa lana: 2010/11/19 — 2011/01/21)

ZEIN NEURRITARAINO EZAGUTZEN DITUZU DATUEN BABESERA KO ARAUDIKO XEDAPENAK?

(EUROPAREKIKO ALDERAKETA)

M Asko 11 Zertxobait I Batere ez
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Datu pertsonalen babesa: Fitxategien arduradunen ir
(Landa lana: 2010/11/19 — 2011/01/21)

itzi azterketa EAEko administrazio eta erakunde pub likoetan

3.4 — Indarrean dagoen araudiari buruzko iritzi oro

korrak

ORO HAR, GEHIENBAT ADOS ALA GEHIENBAT KONTRA ZAUDE LEGEAREN ARAUEKIN LOTUTAKO HONAKO ESALDI

HAUEKIN...

ERAKUNDEAREN EGOITZA
NAGUSIA DAGOEN
LURRALDE HISTORIKOA

ERAKUNDE MOTA

GUZTIZ- Euskp
KOAK Jauraniza - pony Udal  Bestelako
Araba Bizkaia  Gipuzkoa Erakun-  Erakun-  erakun-
TGS deak deak deak
Autono-
mikoak
GAI HONETAN INDARREAN Gehienbat ados 92 92 94 89 92 90 92 87
DAGOEN LEGEDIA
BEHARREZKOA DA Gehienbat kontra 3 5 2 3 4 6 3 5
HERRITARREN OINARRIZKO
ESKUBIDEAK BERMATZEKO Ez daki 5 3 4 7 4 3 5 8
GAI HONETAN INDARREAN Gehienbat ados 44 55 38 45 49 61 40 54
DAGOEN LEGEDIA X
ZORROTZEGIA DA ZENBAIT Gehienbat kontra 42 35 50 39 38 32 46 31
ALDERDITAN Ez daki 13 9 13 17 14 6 14 15
Ehuneko bertikalak 100 100 100 100 100 100 100 100
n (absolutu haztatu gabeak) (571) (139) (226) (206) (72) (62) (396) (39)
ERAKUNDEAREN LEGEZKO IZAERA
Bl | GEeisks Zuzenbide  Zuzenbide
Publikoko i blikok ibatuk .
KOAK P e Erakunde publikoko pri gtu (] Soqetate
o cle autonomoak korporazi- entitate publikoak
Entitateak oak publikoak
GAI HONETAN INDARREAN DAGOEN Gehienbat ados 92 92 94 85 95 100
LEGEDIA BEHARREZKOA DA
HERRITARREN OINARRIZKO Gehienbat kontra 3 3 2 12 5 0
ESKUBIDEAK BERMATZEKO Ez daki 5 5 a 2 0 0
GAl HONETAN INDARREAN DAGOEN Gehienbat ados 44 44 30 81 65 67
LEGEDIA ZORROTZEGIA DA Gehienbat kontra 42 44 54 12 30 11
ZENBAIT ALDERDITAN
Ez daki 13 12 16 8 5 22
Ehuneko bertikalak 100 100 100 100 100 100
n (absolutu haztatu gabeak) (571) (418) (82) (26) (20) 9)
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Datu pertsonalen babesa: Fitxategien arduradunen ir  itzi azterketa EAEko administrazio eta erakunde pub  likoetan
(Landa lana: 2010/11/19 — 2011/01/21)
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Datu pertsonalen babesa: Fitxategien arduradunen ir  itzi azterketa EAEko administrazio eta erakunde pub  likoetan
(Landa lana: 2010/11/19 — 2011/01/21)

GAlI HONETAN INDARREAN DAGOEN LEGEDIA ZORROTZEGIA DA ZENBAIT ALDERDITAN
(EUROPAREKIKO ALDERAKETA)

1 Gehienbat ados I Gehienbat kontra
100 ¢
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Datu pertsonalen babesa: Fitxategien arduradunen ir
(Landa lana: 2010/11/19 — 2011/01/21)

itzi azterketa EAEko administrazio eta erakunde pub

likoetan

3.5 — Jardunbide Egokien Eskuliburuaren ezagutza et

a erabilgarritasuna

ERAKUNDEAREN EGOITZA

NAGUSIA DAGOEN LURRALDE

ERAKUNDE MOTA

HISTORIKOA
GUZTIZ- Eusk_o
KOAK Jafrl';ra't_za Foru Udal  Bestelako
Araba Bizkaia  Gipuzkoa Erakun-  Erakun-  erakun-
e ] deak deak deak
Autonomi-
koak
EZAGUTZEN AL DUZU “DATU .
PERTSONALEN BABESERAKO Bai 3 3% 38 43 1 82 46 z
EUSKAL AUTONOMIA
ERKIDEGOKO TOKI- Ez 57 62 58 53 78 63 51 74
ERAKUNDEENTZAKO JAR-
DUNBIDE EGOKIEN ESKU-
LIBURUA™? Ez daki 3 3 4 3 6 5 3 3
Ehuneko bertikalak 100 100 100 100 100 100 100 100
n (absolutu haztatu gabeak) (571) (139) (226) (206) (72) (62) (396) (39)
ERAKUNDEAREN EGOITZA
NAGUSIA DAGOEN LURRALDE ERAKUNDE MOTA
HISTORIKOA
GUZTIZ- Eusk_o
KOAK Jafrl';ra't_za Foru Udal  Bestelako
Araba Bizkaia  Gipuzkoa Erakun-  Erakun-  erakun-
e ] deak deak deak
Autonomi-
koak
Bai 73 67 78 72 83 80 73 56
BALIAGARRIA IZAN AL ZAIZU? Ez 10 10 7 12 17 15 9 11
Ez daki 17 22 15 16 0 5 18 33
Ehuneko bertikalak 100 100 100 100 100 100 100 100
n (absolutu haztatu gabeak) (225) (49) (87) (89) (12) (20) (184) 9)

Galdera hau “Datu pertsonalen babeserako Euskal Autonomia Erkidegoko toki erakundeetarako Jardunbide Egokien Eskuliburua”

ezagutzen dutenei egin zaie soilik.

ERAKUNDEAREN LEGEZKO IZAERA

Zuzenbide ;
GUZTIZ-  pyplikoko Zuzenbide ~Zuzenbide .
. Erakunde 7 pribatuko Sozietate
KOAK Administra- publikoko : -
. autonomoak . entitate publikoak
zio eta korporazioak ublikoak
Entitateak P
EZAGUTZEN AL DUZU “DATU Bai 39 45 16 38 20 22
PERTSONALEN BABESERAKO
EUSKAL AUTONOMIA ERKIDEGOKO Ez 57 52 79 62 75 78
TOKI-ERAKUNDEENTZAKO JAR-
DUNBIDE EGOKIEN ESKULIBURUA™? £z daki 3 3 5 0 5 0
Ehuneko bertikalak 100 100 100 100 100 100
n (absolutu haztatu gabeak) (571) (418) (82) (26) (20) 9)
ERAKUNDEAREN LEGEZKO IZAERA
Zuzenbide ;
Sl Publikoko kund Zuzenbide Zu_zbenb::je )
KOAK Administra- =L ek publikoko [ETIERE Soél'itati
zio eta EUEEeE! korporazioak ﬁrl;tlli}(aotgk REOR2
Entitateak i
Bai 73 72 85 70 75 100
BALIAGARRIA IZAN AL ZAIZU? Ez 10 9 8 20 25 0
Ez daki 17 18 8 10 0 0
Ehuneko bertikalak 100 100 100 100 100 100
n (absolutu haztatu gabeak) (225) (190) (13) (10) 4) 2)

Galdera hau “Datu pertsonalen babeserako Euskal Autonomia Erkidegoko toki erakundeetarako Jardunbide Egokien Eskuliburua”

ezagutzen dutenei egin zaie soilik.
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Datu pertsonalen babesa: Fitxategien arduradunen ir

itzi azterketa EAEko administrazio eta erakunde pub

likoetan

(Landa lana: 2010/11/19 — 2011/01/21)

3.6 — Legedia eta informazio pertsonalaren erabiler

aren ugaritzea

ERAKUNDEAREN EGOITZA

NAGUSIA DAGOEN LURRALDE

ERAKUNDE MOTA

HISTORIKOA
GUZTIZ- Eusk_o
KOAK Jaurlaiza - pon Udal  Bestelako
Araba Bizkaia  Gipuzkoa bl Erakun-  Erakun-  erakun-
. deak deak deak
Autonomi-
koak
ZURE IRITZIZ, DATUEN BA- Oso egokia 14 15 16 12 14 16 13 23
BESERAKO LEGEDIA EGOKIA Nahikoa egokia 49 49 52 45 47 53 49 44
AL DA INFORMAZIO
PERTSONALAREN ERABILE- Ez 0so egokia 19 20 18 21 25 16 19 18
RAREN UGARITZEARI AURRE
EGITEKO, ADIBIDEZ, IN- Batere egokia ez 2 4 0 2 1 5 2 0
TERNET BIDEZKOARI?
Ez daki 16 12 14 20 13 10 17 15
Ehuneko bertikalak 100 100 100 100 100 100 100 100
n (absolutu haztatu gabeak) (571) (139) (226) (206) (72) (62) (396) (39)
ERAKUNDEAREN LEGEZKO IZAERA
Zuzenbide ;
cuzTIZ Publikoko Zuzenbide Zu_zenblde q
L Erakunde ; pribatuko Sozietate
KOAK AT autonomoak elEe entitate ublikoak
zio eta korporazioak ublikoak P
Entitateak i
Oso egokia 14 12 16 31 20 11
ZURE IRITZIZ, DATUEN BABESERAKO Nahikoa egokia 49 51 20 42 15 78
LEGEDIA EGOKIA AL DA INFORMAZIO
PERTSONALAREN ERABILERAREN Ez 0s0 egokia 19 21 16 8 25 11
UGARITZEARI AURRE EGITEKO,
ADIBIDEZ, INTERNET BIDEZKOARI? Batere egokia ez 2 2 1 0 0 0
Ez daki 16 13 27 19 10 0
Ehuneko bertikalak 100 100 100 100 100 100
n (absolutu haztatu gabeak) (571) (418) (82) (26) (20) 9)
DATUEN BABESERAKO LEGEDIA EGOKIA AL DA INFORMAZIO P ERTSONALAREN
ERABILERAREN UGARITZEARI AURRE EGITEKO?
m Oso egokia
= Nahikoa egokia
. Ez oso egokia
m Batere egokia ez
Ez daki
Prospekzio Soziologikoen Kabinetea-Eusko Jaurlaritz ako Lehendakaritza




Datu pertsonalen babesa: Fitxategien arduradunen ir

itzi azterketa EAEko administrazio eta erakunde pub likoetan

(Landa lana: 2010/11/19 — 2011/01/21)
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Datu pertsonalen babesa: Fitxategien arduradunen ir

itzi azterketa EAEko administrazio eta erakunde pub
(Landa lana: 2010/11/19 — 2011/01/21)

likoetan

3.7 — Administrazio elektronikoa eta datuen babesa

ERAKUNDEAREN EGOITZA

NAGUSIA DAGOEN LURRALDE

ERAKUNDE MOTA

HISTORIKOA
GUZTIZ- Eusk_o
KOAK Jaurlanza  pony Udal  Bestelako
Araba Bizkaia  Gipuzkoa Erakun- Erakun- erakun-
AUTEE deak deak deak
Autonomi-
koak
Asko 64 68 66 58 64 69 63 62
ADMINISTRAZIO ELEKTRO-
NIKOAREN ZERBITZUAK ZEIN .
NEURRITARAINO USTE DUZU Zertxobait 22 24 20 23 26 23 21 26
DAUDELA DATUEN
BABESAREN EREMUAREKIN Batere ez 1 1 2 1 1 2 2 0
LOTUTA?
Ez daki 13 8 12 17 8 6 14 13
Ehuneko bertikalak 100 100 100 100 100 100 100 100
n (absolutu haztatu gabeak) (571) (139) (226) (206) (72) (62) (396) (39)
ERAKUNDEAREN LEGEZKO IZAERA
. Zuzenbide ;
cuzTIZ Publikoko Zuzenbide Zu_zenblde q
i Erakunde ; pribatuko Sozietate
KOAK Administra- - onomoak | PUDlikoko entitate ublikoak
zio eta korporazioak ublikoak P
Entitateak i
Asko 64 67 56 65 55 56
ADMINISTRAZIO ELEKTRONIKOAREN
ZERBITZUAK ZEIN NEURRITARAINO Zertxobait 22 22 20 27 35 33
USTE DUZU DAUDELA DATUEN
BABESAREN EREMUAREKIN Batere ez 1 1 a 0 0 0
LOTUTA?
Ez daki 13 11 21 8 10 11
Ehuneko bertikalak 100 100 100 100 100 100
n (absolutu haztatu gabeak) (571) (418) (82) (26) (20) 9)
Prospekzio Soziologikoen Kabinetea-Eusko Jaurlaritz ako Lehendakaritza




Datu pertsonalen babesa: Fitxategien arduradunen ir
(Landa lana: 2010/11/19 — 2011/01/21)

itzi azterketa EAEko administrazio eta erakunde pub

likoetan

4 — Datuen Babeserako Euskal Bulegoarekin harreman

4.1 — DBEBrekin ohiko harremana

a (DBEB)

ERAKUNDEAREN EGOITZA

NAGUSIA DAGOEN LURRALDE

ERAKUNDE MOTA

HISTORIKOA
GUZTIZ- Eusk_o
KOAK Jaurlaiza - pony Udal  Bestelako
Araba Bizkaia  Gipuzkoa bl Erakun-  Erakun-  erakun-
. deak deak deak
Autonomi-
koak
Bai 15 19 15 13 24 24 11 26
DATUAK BABESTEKO EUSKAL
BULEGOAREKIN OHIKO Ez 84 81 84 86 76 76 88 72
HARREMANIK BA AL DUZU?
Ez daki 1 0 1 1 0 0 1 3
Ehuneko bertikalak 100 100 100 100 100 100 100 100
n (absolutu haztatu gabeak) (571) (139) (226) (206) (72) (62) (396) (39)
ERAKUNDEAREN LEGEZKO IZAERA
. Zuzenbide ;
ez “usfleie Erakunde Azl Zl:ﬁ)ear:mfloe Sozietate
KOAK Administra- publikoko priba )
. autonomoak . entitate publikoak
zio eta korporazioak ublikoak
Entitateak P
DATUAK BABESTEKO EUSKAL BULE- Bai 15 16 6 31 30 11
GOAREKIN OHIKO HARREMANIK BA Ez 84 84 93 69 70 89
AL DUZU?
Ez daki 1 0 1 0 0 0
Ehuneko bertikalak 100 100 100 100 100 100
n (absolutu haztatu gabeak) (571) (418) (82) (26) (20) 9)
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Datu pertsonalen babesa: Fitxategien arduradunen ir  itzi azterketa EAEko administrazio eta erakunde pub  likoetan

100 -

90 -

80 -

70 -

60 -

50 -

40 -

30 -

20 4 41

10 -

DATUAK BABESTEKO BULEGOAREKIN OHIKO HARREMANIK BA A L DUzZU?

1 Bai MEz

w
et
w
et
N
w
w

Italia

w7
s
1 Ei

(Landa lana: 2010/11/19 — 2011/01/21)
_\C
[
o
)
<
(4]
2
(o)
T

,ggg g’g_gg_),g_gﬁmmmmgmmg © mas
c = o T € o N 5§ N X S C S c B
¢ 28 28l 522885258 ¢ gg
3 @ c = 3 £ E 50 » 3 & @ 5 o E E 2 3
5 © o - £ o w m o 4 =} =
7] ] o o W c =
w £ § w WL < < |_|‘-_|

? 3 e

o

o

£

i

Vool

(EUROPAREKIKO ALDERAKETA)
o
g
w
3
=
]
X
[

o8- +E0ESw ey

Hungaria N
Austria

I i
Frew

Prospekzio Soziologikoen Kabinetea-Eusko Jaurlaritz ako Lehendakaritza

17




Datu pertsonalen babesa: Fitxategien arduradunen ir  itzi azterketa EAEko administrazio eta erakunde pub  likoetan
(Landa lana: 2010/11/19 — 2011/01/21)

4.2 — DBEBrekin harreman izateko arrazoia

EGON AL ZARA DATUEN BABESERAKO EUSKAL BULEGOAREKIN HARREMANETAN HONAKOAK DIRELA ETA...?

ERAKUNDEAREN EGOITZA

NAGUSIA DAGOEN LURRALDE ERAKUNDE MOTA
HISTORIKOA
GUZTIZ- Eusko
KOAK Jafrl'zar'a't_za Foru Udal  Bestelako
Araba Bizkaia Gipuzkoa [ Erakun- Erakun- erakun-
N —— deak deak deak
koak
Bai 22 28 20 20 18 35 19 36
JAKINARAZPENAK EDO
ABISUAK Ez 74 70 76 73 79 65 75 64
Ez daki 4 2 4 7 3 0 6 0
Bai 33 42 31 30 32 39 31 46
INFORMAZIO ESKAERAK Ez 63 57 66 64 65 61 64 54
Ez daki 4 1 4 7 3 0 6
Bai 9 14 7 7 14 19 7
ZURE ERAKUNDEAREN
Ez 87 83 89 88 83 79 88 97
AURKAKO KEXAK
Ez daki 4 3 4 5 3 2 5 0
Bai 4 8 3 2 7 13 2 0
IKUSKARITZAK Ez 92 90 93 93 90 87 92 100
Ez daki 4 2 4 5 3 0 5 0
Bai 6 6 8 4 7 5 6 10
BESTELAKO GAIAK Ez 89 93 86 91 92 95 88 90
Ez daki 4 1 5 5 1 0 6 0
Ehuneko bertikalak 100 100 100 100 100 100 100 100
n (absolutu haztatu gabeak) (571) (139) (226) (206) (72) (62) (396) (39)

ERAKUNDEAREN LEGEZKO IZAERA

GUZTIZ- Zuzenbide ) Zuzenbide
Publikoko Erakunde Zuze_nblde pribatuko Sozietate
KOAK S ] publikoko - ;
Administrazio autonomoak R maserit entitate publikoak
eta Entitateak P publikoak

Bai 22 22 10 35 45 44
JAKINARAZPENAK EDO ABISUAK Ez 74 75 79 62 55 44
Ez daki 4 3 11 4 0 11
Bai 33 34 17 50 50 33
INFORMAZIO ESKAERAK Ez 63 63 72 16 50 56
Ez daki 4 3 11 4 0 11

Bai 9 10 9 8 5 0

ZURE ERAKUNDEAREN
Ez 87 87 87 88 95 89
AURKAKO KEXAK

Ez daki 4 4 5 4 0 11

Bai 4 4 2 4 10 0
IKUSKARITZAK Ez 92 92 93 92 90 89
Ez daki 4 4 5 4 0 11
Bai 6 6 7 8 5 11
BESTELAKO GAIAK Ez 89 90 85 88 95 78
Ez daki 4 3 7 4 0 11
Ehuneko bertikalak 100 100 100 100 100 100
n (absolutu haztatu gabeak) (571) (418) (82) (26) (20) 9)
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Datu pertsonalen babesa: Fitxategien arduradunen ir

(Landa lana: 2010/11/19 — 2011/01/21)

itzi azterketa EAEko administrazio eta erakunde pub

likoetan

Informazio eskaerak

Jakinarazpenak edo abisuak

EEsssEEssEEsssEsssEsssmsEsnnEnn s

Zure erakundearen aurkako
kexak

EEsssEEssEEsssEsssEsssmsEsnnEnn s

lkuskaritzak

Bestelako gaiak

DBEB-REKIN HARREMAN IZATEKO ARRAZOIA
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Datu pertsonalen babesa: Fitxategien arduradunen ir

itzi azterketa EAEko administrazio eta erakunde pub

likoetan

(Landa lana: 2010/11/19 — 2011/01/21)

4.3 — DBEBren erantzunaren azkartasun eta zehaztasu na

ERAKUNDEAREN EGOITZA

NAGUSIA DAGOEN LURRALDE

ERAKUNDE MOTA

HISTORIKOA
GUZTIZ- Eusko
KOAK ‘]afrgr:_za Foru Udal  Bestelako
Araba Bizkaia  Gipuzkoa Erakun- Erakun- erakun-
ST deak deak deak
Autonomi-
koak
Azkarra 52 48 59 46 61 27 57 42
ESANGO ZENIDAKE BULE-
Ez azkarra ez 36 38 29 43 35 55 31 42
GOAREN ERANTZUNA IZAN motela
ZEN...? Moltela 6 5 7 6 3 3 7 8
Ez daki 6 8 5 5 0 15 5 8
Zehatza 71 62 76 73 74 67 71 73
Ez zehatza ez
zehaztasunik 17 15 16 19 19 18 15 15
ETA BAITA EA IZAN ZEN... gabea
Zehaztasunik
gabea 8 15 4 5 6 6 8 8
Ez daki 5 8 4 4 0 9 6 4
Ehuneko bertikalak 100 100 100 100 100 100 100 100
n (absolutu haztatu gabeak) (252) (73) (99) (80) (31) (33) (161) (26)
Datuen Babeserako Euskal Bulegoarekin harremana izan dutenei egindako galderak.
ERAKUNDEAREN LEGEZKO IZAERA
Zuzenbide ;
cuzTIZ Publikoko Zuzenbide Zu_zenblde q
L Erakunde ; pribatuko Sozietate
KOAK AT autonomoak elEe entitate ublikoak
zio eta korporazioak ublikoak P
Entitateak i
Azkarra 52 52 73 39 36 60
ESANGO ZENIDAKE BULEGOAREN Ez azkarra ez motela 36 35 18 44 57 40
ERANTZUNA IZAN ZEN...? Moltela 6 7 5 1 0 0
Ez daki 6 6 5 6 7 0
Zehatza 71 68 82 78 79 80
Ez zehatza ez zehaz-
h 17 19 0 17 7 20
ETA BAITA EA IZAN ZEN... tasunik gabea
Zehaztasunik gabea 8 8 9 0 14 0
Ez daki 5 5 9 6 0 0
Ehuneko bertikalak 100 100 100 100 100 100
n (absolutu haztatu gabeak) (252) (185) (22) (18) (14) (5)

Datuen Babeserako Euskal Bulegoarekin harremana izan dutenei egindako galderak.
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Datu pertsonalen babesa: Fitxategien arduradunen ir

itzi azterketa EAEko administrazio eta erakunde pub

likoetan

(Landa lana: 2010/11/19 — 2011/01/21)

4.4 — DBEBren erantzunarekin poztasun maila

ERAKUNDEAREN EGOITZA

NAGUSIA DAGOEN LURRALDE

ERAKUNDE MOTA

HISTORIKOA
GUZTIZ- Eusk_o
KOAK Jaurlaza - pon Udal  Bestelako
Araba Bizkaia  Gipuzkoa bl Erakun-  Erakun-  erakun-
. deak deak deak
Autonomi-
koak
Oso pozik 19 19 18 21 32 12 18 23
ORO HAR, ZEIN MAILATA- Pozik 66 62 70 64 58 76 65 62
RAINO ZAUDE POZIK ]
BULEGOTIK JASOTAKO Ez oso pozik 6 5 8 4 0 0 8 8
ARRETAREKIN? Batere pozik ez 2 3 0 5 3 6 1 4
Ez daki 7 11 4 6 6 6 7 4
Ehuneko bertikalak 100 100 100 100 100 100 100 100
n (absolutu haztatu gabeak) (252) (73) (99) (80) 31) (33) (161) (26)
Datuen Babeserako Euskal Bulegoarekin harremana izan dutenei egindako galdera.
ERAKUNDEAREN LEGEZKO IZAERA
Zuzenbide f
GUZTIZ- h ; Zuzenbide
Publikoko Zuzenbide : ’
zio eta korporazioak ublikoak p
Entitateak P
Oso pozik 19 20 5 28 14 20
ORO HAR, ZEIN MAILATARAINO Pozik 66 63 82 61 64 80
ZAUDE POZIK BULEGOTIK Ez 0so pozik 6 6 9 6 0 0
JASOTAKO ARRETAREKIN?
Batere pozik ez 2 3 0 0 7 0
Ez daki 7 7 5 6 14 0
Ehuneko bertikalak 100 100 100 100 100 100
n (absolutu haztatu gabeak) (252) (185) (22) (18) (14) (5)
Datuen Babeserako Euskal Bulegoarekin harremana izan dutenei egindako galdera.
DBEBren ERANTZUNAREKIN POZTASUN MAILA
m Oso pozik
" Pozk
"1 Ezoso pozk
# Batere pozik ez
66 Ez daki
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Datu pertsonalen babesa: Fitxategien arduradunen ir  itzi azterketa EAEko administrazio eta erakunde pub  likoetan
(Landa lana: 2010/11/19 — 2011/01/21)

4.5 — Herritarren eskaera, kexa edo galdera zuzenak

ERAKUNDEAREN EGOITZA

NAGUSIA DAGOEN LURRALDE ERAKUNDE MOTA
HISTORIKOA
GUZTIZ- Eusk_o
KOAK Jaurlaza pony Udal  Bestelako
Araba Bizkaia  Gipuzkoa Erakun- Erakun- erakun-
e deak deak deak
Autonomi-
koak

EUREN DATU PERTSONALAK ZUEN _
FITXATEGIETAN JASOTA DITUZTEN Bai 15 17 16 12 28 21 1 21
HERRITARREN ALDETIK ESKAERA,

KEXA EDO GALDERARIK JASO ETA
DATUAK BABESTEKO EUSKAL Ez 65 62 69 65 50 61 68 74
BULEGORA IRITSI GABE

KONPONDU AL DIRA ZURE ERA-

KUNDEAN? Ez daki 20 22 15 24 22 18 21 5
Ehuneko bertikalak 100 100 100 100 100 100 100 100
n (absolutu haztatu gabeak) (571) (139) (226) (206) (72) (62) (396) (39)

ERAKUNDEAREN LEGEZKO IZAERA

GUZTIz-  Zuzenbide

h ] Zuzenbide
Publikoko Zuzenbide : ’
KOAK ARl aigarf;?%ik pulalleehes perzlr?t?ttautléo SLCI) lfllile;toaatli
Zio eta korporazioak ! p
. publikoak
Entitateak

EUREN DATU PERTSONALAK _
ZUEN FITXATEGIETAN JASOTA Bai 15 15 12 23 25 22
DITUZTEN HERRITARREN

ALDETIK ESKAERA, KEXA EDO
GALDERARIK JASO ETA DATUAK Ez 65 62 80 69 65 67
BABESTEKO EUSKAL BULEGORA

IRITSI GABE KONPONDU AL DIRA

ZURE ERAKUNDEAN? Ez daki 20 24 7 8 10 11
Ehuneko bertikalak 100 100 100 100 100 100
n (absolutu haztatu gabeak) (571) (418) (82) (26) (20) 9)
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Datu pertsonalen babesa: Fitxategien arduradunen ir

itzi azterketa EAEko administrazio eta erakunde pub

likoetan

(Landa lana: 2010/11/19 — 2011/01/21)

4.6 — DBEBan erregistratutako fitxategien argitarat

zea

ERAKUNDEAREN EGOITZA

NAGUSIA DAGOEN LURRALDE

ERAKUNDE MOTA

HISTORIKOA
GUZTIZ- Eusko
KOAK Ja:-JﬂEarI;t_Za Foru Udal Bestelako
Araba Bizkaia  Gipuzkoa Erakun-  Erakun-  erakun-
el deak deak deak
Autonomi-
koak
BA AL DAKIZU DATUAK
BABESTEKO EUSKAL Bai 52 50 54 52 44 68 50 67
BULEGOAREN FITXATEGI
ERREGISTROAN ALTAN
EMANDAKO DATU
PERTSONALEN FITXATEGI Ez 30 34 30 29 39 2 31 26
GUZTIEN ZERRENDA DATUEN
BABESERAKO EUSKAL
BULEGOAREN WEB ORRIAN Ez daki 18 17 17 19 17 11 19 8
ARGITARATZEN DELA?
Ehuneko bertikalak 100 100 100 100 100 100 100 100
n (absolutu haztatu gabeak) (571) (139) (226) (206) (72) (62) (396) (39)
ERAKUNDEAREN LEGEZKO IZAERA
Zuzenbide f
GUZTIZ- h ; Zuzenbide
Publikoko Zuzenbide : ’
zio eta korporazioak ublikoak p
Entitateak P
BA AL DAKIZU DATUAK BABESTEKO Bai 52 52 39 69 80 56
EUSKAL BULEGOAREN FITXATEGI
ERREGISTROAN ALTAN EMANDAKO
DATU PERTSONALEN FITXATEGI Ez 30 30 11 19 5 33
GUZTIEN ZERRENDA DATUEN BA-
BESERAKO EUSKAL BULEGOAREN
WEB ORRIAN ARGITARATZEN DELA?
Ez daki 18 18 20 12 15 11
Ehuneko bertikalak 100 100 100 100 100 100
n (absolutu haztatu gabeak) (571) (418) (82) (26) (20) 9)
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Datu pertsonalen babesa: Fitxategien arduradunen ir

itzi azterketa EAEko administrazio eta erakunde pub

likoetan

(Landa lana: 2010/11/19 — 2011/01/21)

5 — Datu pertsonalen erabilera

5.1 — Datu pertsonalen jabetza

ERAKUNDEAREN
EGOITZA NAGUSIA

DAGOEN LURRALDE

ERAKUNDE MOTA

GUZTIZ- HISTORIKOA
KOAK Eusko
Jaurlaritza
o . Foru Era- Udal Era- Bestelako era-
Araba Bizkaia Gipuzkoa + Erakunc_ie P umsEelk bl
Autonomi-
koak
Administrazioarenak 6 10 6 3 4 8 7 0
ZURE ERAKUNDEAK
DITUEN DATU Eman zituzten herrita- 59 57 58 60 47 66 59 67
PERTSONALAK rrenak
NORENAK DIRELA Bienak batera 32 31 34 32 a7 24 32 26
USTE DUzZU?
Ez daki 3 2 2 4 1 2 3 8
Ehuneko bertikalak 100 100 100 100 100 100 100 100
n (absolutu haztatu gabeak) (571) (139) (226) (206) (72) (62) (396) (39)

ERAKUNDEAREN LEGEZKO IZAERA

GuzTIz- Administra-

; Zuzenbide Zuzenbide
ciones y

Erakunde

KOAK ; — publikoko pribatuko  Sozietate
° Aribues s ALe korporazi-  entitate  publikoak
Derecho moak ’
L oak publikoak
Publico
Administrazioarenak 6 8 1 0 0 0
ZURE ERAKUNDEAK DITUEN Eman zituzten herritarrenak 59 59 55 69 55 78
DATU PERTSONALAK NORE-
NAK DIRELA USTE DUZU? Bienak batera 32 31 39 23 45 22
Ez daki 3 2 5 8 0 0
Ehuneko bertikalak 100 100 100 100 100 100
n (absolutu haztatu gabeak) (571) (418) (82) (26) (20) 9)
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Datu pertsonalen babesa: Fitxategien arduradunen ir

(Landa lana: 2010/11/19 — 2011/01/21)

itzi azterketa EAEko administrazio eta erakunde pub

likoetan

5.2 — Datu pertsonalak erabiltzeko herritarren baim

enaren beharra

ERAKUNDEAREN EGOITZA
NAGUSIA DAGOEN LURRALDE

ERAKUNDE MOTA

HISTORIKOA
GUZTIZ- Eusk_o
KOAK Jaurlanza  pony Udal  Bestelako
Araba Bizkaia  Gipuzkoa Erakun- Erakun- erakun-
AUTEE deak deak deak
Autonomi-
koak
Bai 98 97 99 98 97 98 98 97
KONTZIENTE AL ZARA, DATU
PERTSONALAK ERABILTZEKO
HERRITARREN BAIMENAREN Ez 1 1 1 1 0 2 1 0
BEHARRAZ?
Ez daki 1 2 0 1 3 0 1 3
Ehuneko bertikalak 100 100 100 100 100 100 100 100
n (absolutu haztatu gabeak) (571) (139) (226) (206) (72) (62) (396) (39)
ERAKUNDEAREN LEGEZKO IZAERA
Zuzenbide f
GUZTIZ- h ; Zuzenbide
Publikoko Zuzenbide : ’
zio eta korporazioak ublikoak P
Entitateak P
Bai 98 98 99 96 95 100
KONTZIENTE AL ZARA, DATU
PERTSONALAK ERABILTZEKO
HERRITARREN BAIMENAREN Ez 1 1 1 0 0 0
BEHARRAZ?
Ez daki 1 1 0 4 5 0
Ehuneko bertikalak 100 100 100 100 100 100
n (absolutu haztatu gabeak) (571) (418) (82) (26) (20) 9)
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Datu pertsonalen babesa: Fitxategien arduradunen ir

itzi azterketa EAEko administrazio eta erakunde pub

likoetan

(Landa lana: 2010/11/19 — 2011/01/21)

5.3 — Administrazio publikoen artean datuak ematear

en zilegitasuna

ERAKUNDEAREN EGOITZA

NAGUSIA DAGOEN

ERAKUNDE MOTA

LURRALDE HISTORIKOA

GUZTIZ- Eusko
Jaurlaritza Beste-
KOAK Araba  Bizkaia CPuZ  *Era- E::acl‘(rLLlln- Erl;iﬁln- o
koa kunde deak e erakun-
Autono- deak
mikoak
Eskumen berdinak 48 56 48 43 56 56 45 51
gauzatzeko
ADMINISTRAZIO PUBLI-
KOEN ARTEAN DATU A;‘;Z;'g’eizk“me”ak 27 20 34 25 21 23 29 26
PERTSONALEN EMATEA 9
ZILEGIA DELA USTE Beti da zilegia 7 6 6 8 4 10 7 3
DuUzuU...? . —
Inoiz ez da zilegia 7 8 6 8 8 8 6 10
Ez daki 11 10 7 16 11 3 12 10
Ehuneko bertikalak 100 100 100 100 100 100 100 100
n (absolutu haztatu gabeak) (571) (139) (226) (206) (72) (62) (396) (39)
ERAKUNDEAREN LEGEZKO IZAERA
GUZTIZ- Agirg:]rzztra- Erakunde Zuzenbide Zuzenbide
Nes y publikoko pribatuko  Sozietate
KOAK  Entidades  autono- K - - blikoak
Y e e ———" orporazi-  entitate  publikoal
L oak publikoak
Publico
Eskumen berdinak gauzatzeko 48 51 37 54 45 22
ADMINISTRAZIO PUBLIKOEN Antzeko eskumenak gauzatzeko 27 27 29 23 30 22
ARTEAN DATU PERTSONALEN . o
EMATEA ZILEGIA DELA USTE Beti da zilegia 7 7 9 0 0 11
buzu...? Inoiz ez da zilegia 7 6 7 12 15 11
Ez daki 11 8 18 12 10 33
Ehuneko bertikalak 100 100 100 100 100 100
n (absolutu haztatu gabeak) (571) (418) (82) (26) (20) 9)

26

Prospekzio Soziologikoen Kabinetea-Eusko Jaurlarit

zako Lehendakaritza



Datu pertsonalen babesa: Fitxategien arduradunen ir

itzi azterketa EAEko administrazio eta erakunde pub
(Landa lana: 2010/11/19 — 2011/01/21)

likoetan

5.4 — Datu pertsonalen erabilera okerra: erakundear

ZURE ERAKUNDEAN JASOTA DAUDEN HERRITARREN DATU PERTSONALEN ERABILERA OKERRA EGINGO BALITZ,

ONDOKO ARAZO POSIBLEETATIK ZURE ERAKUNDEARI ZEIN SORTU AHAL ZAIZKIO?

entzat sor daitezkeen ondorioak

ERAKUNDEAREN EGOITZA

NAGUSIA DAGOEN LURRALDE ERAKUNDE MOTA
HISTORIKOA
GUZTIZ- Eusk_o
KOAK Jaurlanza  pony Udal  Bestelako
Araba Bizkaia  Gipuzkoa Erakun- Erakun- erakun-
AUTEE deak deak deak
Autonomi-
koak

Bai 70 76 68 67 71 79 67 72
ARAU-HAUSTE DEKLARAZIOA Ez 9 7 12 8 8 6 10 8

Ez daki 21 17 20 25 21 15 22 21

Bai 39 42 45 30 35 40 40 28
ONDARE-ARDURA EXIJITZEA Ez 31 29 29 34 39 37 28 38

Ez daki 30 29 26 36 26 23 32 33

Bai 37 45 40 28 44 47 35 21
ARDURA PENALA EXIJITZEA Ez 30 29 27 35 29 31 30 36

Ez daki 33 27 33 37 26 23 35 44

Bai 64 69 62 62 81 71 61 49
DIZIPLINAZKO ESPEDIENTE

Ez 14 15 17 11 8 19 13 28
IREKITZEA

Ez daki 22 16 22 27 11 10 26 23

Bai 55 60 58 50 64 73 54 28
ARAZO POLITIKOAK Ez 20 20 21 20 17 11 20 51

Ez daki 24 20 21 31 19 16 27 21

Bai 73 78 77 67 89 81 69 77
HEDABIDEETAN KRITIKAK Ez 10 9 8 13 4 5 12 13

Ez daki 17 14 15 20 15 19 10

Bai 83 88 82 79 92 90 81 69
ADMINISTRAZIOAREN IRUDIA

Ez 6 6 6 6 3 6 21
KALTETZEA

Ez daki 11 6 12 15 6 13 10

Bai 4 5 4 2 6 3 3
BESTELAKO ARAZOAK Ez 71 67 69 74 74 56 71 79

Ez daki 26 28 26 24 22 37 26 18
Ehuneko bertikalak 100 100 100 100 100 100 100 100
n (absolutu haztatu gabeak) (571) (139) (226) (206) (72) (62) (396) (39)
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Datu pertsonalen babesa: Fitxategien arduradunen ir  itzi azterketa EAEko administrazio eta erakunde pub  likoetan
(Landa lana: 2010/11/19 — 2011/01/21)

ERAKUNDEAREN LEGEZKO IZAERA

GUZTIZ- Zuzenbide

h ) Zuzenbide
O pdmnsta: Ente Gilioio rbako  sederte
zio eta korporazioak ’
Entitateak L EES
Bai 70 71 66 69 80 78
ARAU-HAUSTE DEKLARAZIOA Ez 9 8 13 15 5 11
Ez daki 21 21 21 15 15 11
Bai 39 40 26 42 65 67
ONDARE-ARDURA EXIJITZEA Ez 31 30 44 27 20 11
Ez daki 30 30 30 31 15 22
Bai 37 37 28 35 55 78
ARDURA PENALA EXIJITZEA Ez 30 31 33 35 30 0
Ez daki 33 32 39 31 15 22
Bai 64 65 61 50 80 56
DIZIPLINAZKO ESPEDIENTE IREKITZEA  Ez 14 13 13 35 10 33
Ez daki 22 22 26 15 10 11
Bai 55 58 54 31 55 67
ARAZO POLITIKOAK Ez 20 19 21 50 20 22
Ez daki 24 23 26 19 25 11
Bai 73 73 73 73 80 100
HEDABIDEETAN KRITIKAK Ez 10 10 9 15 5 0
Ez daki 17 16 18 12 15 0
Bai 83 84 83 69 85 89
ADMINISTRAZIOAREN IRUDIA
KALTETZEA Ez 6 6 6 19 5 11
Ez daki 11 11 11 12 10 0
Bai 4 4 5 8 0 0
BESTELAKO ARAZOAK Ez 71 69 77 81 70 78
Ez daki 26 27 18 12 30 22
Ehuneko bertikalak 100 100 100 100 100 100
n (absolutu haztatu gabeak) (571) (418) (82) (26) (20) 9)
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Datu pertsonalen babesa: Fitxategien arduradunen ir  itzi azterketa EAEko administrazio eta erakunde pub  likoetan
(Landa lana: 2010/11/19 — 2011/01/21)

DATU PERTSONALEN ERABILERA OKERRA: ERAKUNDEARENTZAT SOR DAITEZKEEN ONDORIOAK

Administrazioaren irudia
kaltetzea

Diziplinazko espediente
irekitzea

Ardura penala exijitzea

Bestelako arazoak
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Datu pertsonalen babesa: Fitxategien arduradunen ir

itzi azterketa EAEko administrazio eta erakunde pub
(Landa lana: 2010/11/19 — 2011/01/21)

likoetan

5.5 — Datu pertsonalen erabilera okerra: herritarre

ETA HONAKO ARAZOETATIK ZEIN SORTU AHAL DITU ERAGINDAKO HERRITARRENGAN?

ntzat sor daitezkeen ondorioak

ERAKUNDEAREN EGOITZA
NAGUSIA DAGOEN LURRALDE

ERAKUNDE MOTA

HISTORIKOA
GUZTIZ- Eusko
KOAK Jarrllza:ralt_za Foru Udal Bestelako
Araba Bizkaia  Gipuzkoa hurke Erakun-  Erakun-  erakun-
Autonomi-  deak deak deak
koak
Bai 91 91 92 89 96 90 89 95
PRIBATUTASUNAREN GALERA
SENTSAZIOA Ez 4 4 4 3 0 5 4 3
Ez daki 6 5 5 7 4 5 7 3
Bai 84 88 85 82 89 90 82 87
MOLESTIA PERTSONALAK Ez 8 6 8 9 4 6 9 5
Ez daki 8 6 8 9 3 9 8
Bai 59 64 56 59 67 65 58 41
HERRITARRAREN OSPE ONA
Ez 26 21 29 25 22 26 24 46
KALTETZEA
Ez daki 15 15 15 16 11 10 17 13
Bai 36 35 42 31 38 52 35 21
KALTE EKONOMIKOAK Ez 36 31 35 39 32 29 36 49
Ez daki 28 35 23 30 31 19 29 31
Ehuneko bertikalak 100 100 100 100 100 100 100 100
n (absolutu haztatu gabeak) (571) (139) (226) (206) (72) (62) (396) (39)
ERAKUNDEAREN LEGEZKO IZAERA
Zuzenbide f
GUZTIZ- h ; Zuzenbide
Publikoko Zuzenbide : ’
KOAK  admimstia- fCCTel,  pubikoko  POEC ek
zio eta korporazioak ublikoak P
Entitateak P
Bai 91 90 95 88 90 100
PRIBATUTASUNAREN GALERA
SENTSAZIOA Ez 4 4 ! 8 0 0
Ez daki 6 6 4 4 10 0
Bai 84 85 79 81 80 100
MOLESTIA PERTSONALAK Ez 8 7 12 4 10 0
Ez daki 8 7 9 15 10 0
Bai 59 62 45 62 65 44
HERRITARRAREN OSPE ONA
Ez 26 23 39 23 25 44
KALTETZEA
Ez daki 15 15 16 15 10 11
Bai 36 39 27 35 15 22
KALTE EKONOMIKOAK Ez 36 32 49 35 60 56
Ez daki 28 29 24 31 25 22
Ehuneko bertikalak 100 100 100 100 100 100
n (absolutu haztatu gabeak) (571) (418) (82) (26) (20) 9)
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Datu pertsonalen babesa: Fitxategien arduradunen ir

(Landa lana: 2010/11/19 — 2011/01/21)

itzi azterketa EAEko administrazio eta erakunde pub

likoetan

DATU PERTSONALEN ERABILERA OKERRA: HERRITARRENTZAT

Pribatutasunaren galera
sentsazioa

Molestia pertsonalak

Herritarraren ospe ona
kaltetzea

Kalte ekonomikoak

SOR DAITEZKEEN ONDORIOAK
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Datu pertsonalen babesa: Fitxategien arduradunen ir  itzi azterketa EAEko administrazio eta erakunde pub  likoetan
(Landa lana: 2010/11/19 — 2011/01/21)

5.6 — Arau-hauste deklarazioen ezagutza

ERAKUNDEAREN EGOITZA

NAGUSIA DAGOEN LURRALDE ERAKUNDE MOTA

HISTORIKOA
GUZTIZ- Eusk_o
KOAK Jaurlaza pony Udal  Bestelako
Araba Bizkaia  Gipuzkoa Erakun- Erakun- erakun-
e deak deak deak
Autonomi-
koak
EZAGUTZEN AL DITUZU Bai 31 35 33 27 33 42 28 38
DATUEN BABESERAKO

EUSKAL BULEGOAK EZARRI Ez 54 53 51 58 47 47 58 44
DITZAKEEN ARAU-HAUSTE
DEKLARAZIOAK?

Ez daki 15 13 16 15 19 11 14

18
Ehuneko bertikalak 100 100 100 100 100 100 100 100
n (absolutu haztatu gabeak) (571) (139) (226) (206) (72) (62) (396) (39)
ERAKUNDEAREN LEGEZKO IZAERA
Zuzenbide ;
GUZTIZ- h ; Zuzenbide
Publikoko Zuzenbide : ’
zio eta korporazioak T P
Entitateak P
EZAGUTZEN AL DITUZU DATUEN Bai s 32 2 42 60 a4
BABESERAKO EUSKAL BULEGOAK
EZARRI DITZAKEEN ARAU-HAUSTE Ez 54 55 65 27 20 44
DEKLARAZIOAK?
Ez daki 15 14 15 31 20 11
Ehuneko bertikalak 100 100 100 100 100 100
n (absolutu haztatu gabeak) (571) (418) (82) (26) (20) 9)
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Datu pertsonalen babesa: Fitxategien arduradunen ir  itzi azterketa EAEko administrazio eta erakunde pub  likoetan

(Landa lana: 2010/11/19 — 2011/01/21)

5.7 — Datuen babesari dagokionez erakundeak eskaint  zen duen bermea

ERAKUNDEAREN EGOITZA

NAGUSIA DAGOEN LURRALDE ERAKUNDE MOTA
HISTORIKOA
GUZTIZ- BN
KOAK Jaurlaritza +
. . Foru Era-  Udal Era-  Bestelako
Araba Bizkaia Gipuzkoa  Erakunde
Autonomi.  kundeak kundeak  erakundeak
koak

ESKALA BATEAN, NON “0"AK
BATERE BERMERIK EZ ETA “10"AK
BERME ASKO ESAN NAHI DUTEN,

ESADAZU, MESEDEZ, ZENBATEKO 7,3 7,6 7,4 72 8,0 7,8 7,1 8,1
BERMEAK ESKAINTZEN DIZKIEN
ZURE ERAKUNDEAK HERRITARREI
DATUEN BABESARI DAGOKIONEZ
n (absolutu haztatu gabeak) (563) (138) (222) (203) (71) (60) (391) (39)
Batez bestekoak (0-10)
Zenbaki absolutuak galdera hau erantzun dutenei dagozkie, erantzun ez dutenak kanpo utzita.
ERAKUNDEAREN LEGEZKO IZAERA
GUZTIZ- Zuzenbide ) Zuzenbide
Publikoko Erakunde Zuze_nblde pribatuko Sozietate
KOAK - . publikoko ’ - -
Administrazio autonomoak o e sl entitate publi-  publikoak
eta Entitateak P koak
ESKALA BATEAN, NON “0"AK BATERE
BERMERIK EZ ETA “10"AK BERME ASKO
ESAN NAHI DUTEN, ESADAZU, MESEDEZ,
ZENBATEKO BERMEAK ESKAINTZEN 7,3 7,2 7,5 78 7,9 8,3
DIZKIEN ZURE ERAKUNDEAK
HERRITARREI DATUEN BABESARI
DAGOKIONEZ
n (absolutu haztatu gabeak) (563) (413) (81) (25) (20) 9)

Batez bestekoak (0-10)

Zenbaki absolutuak galdera hau erantzun dutenei dagozkie, erantzun ez dutenak kanpo utzita.
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Datu pertsonalen babesa: Fitxategien arduradunen ir  itzi azterketa EAEko administrazio eta erakunde pub  likoetan
(Landa lana: 2010/11/19 — 2011/01/21)

DATU PERTSONALEN FITXATEGIEN ARDURADUNAREN PROFILA

EAEko erakunde publikoetako datu pertsonalen fitxategietako arduradunen batez besteko adina 46,6 urtetakoa da,
gizonezkoak emakumezkoak baino apur bat gehiago dira, gehienak karrerako funtzionarioak dira, eta formazioz lege
arlokoak eta teknikoak dira nagusi.

HERRITARREN DATU PERTSONALAK BABESTEKO BALIABIDEAK ETA ARAUD A

Galdetutako pertsonen gehiengo zabalak uste du euren erakundeak badituela nahikoa baliabide tekniko eta giza-
baliabide datu pertsonalen babeserako, eta gutxiago dira (gehiengoa izanik ere) euren erakundeak babes horretarako
antolakuntza protokoloak eta ezagutza nahikoa badituela uste dutenak.

Udal erakundeetako fitxategien arduradunen artean gainerakoen artean baino gutxiago dira euren erakundeak datu
pertsonalen babeserako bitarteko egokiak badituela uste dutenak.

Fitxategien arduradunen %44k uste dute EAEko datu pertsonalen babes maila, legeak bermatzen duena, altua dela,
eta %37k ertaina dela.

Fitxategien arduradunen %70ek adierazi dute zertxobait ezagutzen dituztela datuen babeserako araudiko xedapenak,
eta %23k asko ezagutzen dituztela.

Fitxategien arduradun ia guztiek uste dute indarrean dagoen legedia beharrezkoa dela datuak babesteko, baina iritziak
banatuago agertu dira legedi horren zorroztasunari buruz, behintzat lege horren zenbait alderdiri dagokionean.

Datu pertsonalen babesaren arloko Jardunbide Egokien Eskuliburua  Euskal Autonomia Erkidegoko toki erakundee-
tarako izeneko argitalpena udal erakundeetako fitxategien arduradunen erdiek baino apur bat gutxiagok ezagutzen
dute, eta dezente gutxiago ezagutzen dute gainerako erakundeetako arduradunek. Eskuliburua ezagutzen dutenen
gehiengo zabalak adierazi du baliagarria izan zaiola bere lanerako.

Internet bidezko informazio pertsonalaren erabileraren ugaritzeari aurre egiteko, datuen babeserako legediaren egoki-
tasunaren inguruan iritziak banatuta agertu dira, baina iritzi zabalduena da legedi hau nahikoa egokia dela.

Arduradun gehienek uste dute administrazio elektronikoaren  zerbitzuak oso lotuta daudela datuen babesaren ere-
muarekin.

HARREMANA DATUEN BABESERAKO EUSKAL BULEGOAREKIN (DBEB)

Fitxategien arduradunen gehiengo zabalak adierazi du Datuen Babeserako Euskal Bulegoarekin ez duela ohiko harre-
manik . Datuen Babeserako Euskal Bulegoarekin harremana izateko arrazoi nagusienak informazio eskaerak eta jaki-
narazpenak eta abisuak dira. Bulegoaren erantzuna orokorrean azkarra dela eta, batez ere, zehatza dela baloratzen
da. Oro har arduradunak pozik agertu dira Bulegotik jasotako arretarekin.

DATU PERTSONALEN ERABILERA

Fitxategien hamar arduradunetatik seik uste dute beren erakundeak dituen datu pertsonalak, ematen dituzten herrita-
rrenak direla, eta herenak inguru, ematen dituzten herritarrenak eta administrazioarenak, bienak batera, direla.
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Datu pertsonalen babesa: Fitxategien arduradunen ir  itzi azterketa EAEko administrazio eta erakunde pub  likoetan
(Landa lana: 2010/11/19 — 2011/01/21)

Fitxategien arduradun ia guztiek adierazi dute kontziente direla datu pertsonalak erabiltzeko herritarren baimenaren
beharraz; haatik, zatiketa handiagoa da administrazio publikoen artean datu pertsonalak ematearen zilegitasunaren
inguruan: %48k uste dute zilegia dela beti ere eskumen berdinak gauzatzeko baldin bada, eta %27k zilegia dela an-
tzeko eskumenak gauzatzeko izanez gero.

Datu pertsonalen erabilera okerrak erakundeari sor diezazkiokeen arazo posibleei dagokienez, fitxategien arduradun
gehienek uste dute irudi publikoarekin lotutako arazoak sor litezkeela (erakundearen irudia kaltetzea eta kritikak heda-
bideetan). Bestalde, gehiengoak ez ditu ezagutzen Datuen Babeserako Euskal Bulegoak datuen erabilera okerragatik
ezar ditzakeen arau-hauste deklarazioak.

Balorazio orokorra eskatuta, Otik 10erako eskalan, fitxategien arduradunek 7,3 punturekin baloratu dituzte datuen
babesari dagokionez euren erakundeak herritarrei eskaintzen dizkien bermeak.
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Datu pertsonalen babesa: Fitxategien arduradunen ir  itzi azterketa EAEko administrazio eta erakunde pub  likoetan
(Landa lana: 2010/11/19 — 2011/01/21)

Informazio bilketa 2010eko abenduak 19a eta 2011ko urtarrilak 21a bitartean egin zen, galdera-sorta egituratu eta itxia
erabiliz, eta datu bilketarako bide ezberdinak erabiliz: posta , telefonoa, faxa, posta-elektronikoa eta on line.

Ikerketaren diseinua , emaitzen azterketa eta txostena burutzearen ardura Eusko Jaurlaritzako Lehendakaritzako Prospekzio
Soziologikorako Kabineteari dagozkio soilik. Informazio bilketa Append Merkatu lkerketen enpresak egin zuen, Vitoria-
Gasteizko Paraguay Kalea 23 helbidean dagoena.

Lagina, 1.128 fitxategien arduradunei zuzendua, zuzenean zein erakunde bakoitzean Datuen Babeserako Euskal Bulegoaren
solaskidetza eramateko ardura duen pertsonaren bidez kontaktatua izan zen. Azkenean, 571 erantzun jaso ziren, hots,
unibertso guztiaren %50,6.
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DATU PERTSONALEN BABESA : FITXATEGIEN ARDURADUNEN IRITZI AZTERKETA
EAEKO ADMINISTRAZIO ETA ERAKUNDE PUBLIKOETAN

2011KO OTSAILA





