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Registro electrónico de 
Apoderamientos

Interoperabilidad 
(Nodo NISAE)

Platea / Tramitagune

Registro electrónico de 
Personal Funcionario 

Habilitado

Catálogo Corporativo de 
Servicios y 

Procedimientos (CCSP)

Sistema del CCSP
• Homogeneizar la 

información (Identificativa y 
descriptiva) de todos 
(Digitalizados o no / 
Externos o internos) los 
servicios (Qué) y 
procedimientos (Cómo) de 
la Administración Pública de 
la CAE.

• Facilitar la conexión entre 
los diferentes sistemas 
especializados que trabajan 
con Servicios y 
procedimientos.

• Facilitar la comprensión y el 
uso por parte de la 
ciudadanía

• Facilitar la ejecución de los 
sistemas de gestión interna

Sede electrónica 
(Buscador)

Sistema de publicación
Hacer posible el autoservicio de 
los Servicios electrónicos

Información en lenguaje claro 
y lectura fácil
• Servicio / Procedimiento

Registro electrónico de 
Apoderamientos
Autorización a nivel de Servicio 
y de impacto jerárquico
(Por años)

Registro electrónico de 
Personal Funcionario 
Habilitado
Autorización a nivel de Servicio 
y de impacto jerárquico
(Por años)

Sistema de tramitación 
electrónica
Ejecución de los Servicios / 
Procedimientos Electrónicos.
El código del procedimiento eje 
central del sistema.

Sistema de gestión de la 
interoperabilidad (NISAE)
Gestión de la interoperabilidad 
a través del Servicio

Sistema de Gestión 
documental
Gestión eficiente de todos los 
documentos de la 
Administración Pública de la 
CAE (Procedimiento 
administrativo o no)
Código de serie documental 
elemento vertebrador de la 
gestión documental
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Formularios web
electrónicos

Inicio de parte del 
procedimiento
Estandarización de los 
formularios electrónicos de 
solicitudes 
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Carpeta ciudadana
(Mi Carpeta)

Información personalizada
Seguimiento individualizado 
de la tramitación de los 
expedientes


