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Toolkit de formularios: una estrategia del Gobierno Vasco
para la estandarizacion de los formularios electronicos
de solicitudes

Un empefio de todas las Administraciones es el de lograr una mayor satisfaccion de la
ciudadania en sus relaciones con éstas.

Asi, con el objetivo de lograr una mayor eficacia en las relaciones con la ciudadania el
Gobierno Vasco ha apostado por la construccion de una herramienta propia denominada
“Toolkit de formularios” que permite la estandarizacion de sus formularios electrdnicos de
solicitudes para el conjunto de sus procedimientos (ayudas, autorizaciones, registros,
reclamaciones, etc.).

La entrada en vigor del Decreto 91/2023, de 20 de junio, de atencion integral y multicanal a la
ciudadania y acceso a los servicios publicos por medios electronicos., ha supuesto un

refrendo de la apuesta de la estandarizacion de los formularios electrdonicos. Asi:

e Todos los modelos y formularios electronicos de solicitud y del resto de tramites
estaran disponibles en la sede electrdnica. Estos modelos y formularios seran de uso

obligatorio por las personas interesadas, y seran siempre en formato web.

e La publicacion en el Boletin Oficial del Pais vasco (BOPV) de los procedimientos
dirigira exclusivamente a la sede electronica para la obtencion de los modelos y
formularios. Las normas reguladoras de los procedimientos no incluiran imagenes
estaticas de los modelos y formularios de presentacion de solicitudes, sino que, en
su lugar, deberan identificar la direccion electronica en donde se puedan localizar los

citados modelos para su formalizacion.

Aspectos ventajosos de la estandarizacion de los formularios
electrdnicos

Esta estandarizacion de los formularios conlleva aspectos ventajosos, tanto internos, como

externos.
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Aspectos ventajosos internos (personal empleado publico):

En relacién con los aspectos ventajosos internos (empleados publicos), podemos destacar
los siguientes:

o Se aporta seguridad juridica en la tramitacion.

e Se minimizan los costes y los tiempos en la generacion de los formularios.

Aspectos ventajosos externos (ciudadania):

En relacion con los aspectos ventajosos externos (ciudadania), podemos destacar los
siguientes:

e Se obtiene un comportamiento estable en la interaccion con la ciudadania.

e Se logra una calidad homogénea de servicio.

Asi, desde el punto de vista de la ciudadania, y con independencia del tipo de
servicio/procedimiento  solicitado (ayudas, autorizaciones, registros, certificados,
reclamaciones, etc.), la ciudadania se encontrara con la misma estructura de formularios

electronicos web de solicitud:

e 1) Identificarse,
e 2) Rellenar los datos,
e 3) Adjuntar los documentos,

e 4) Firmar y enviar.

€« C 8§ hittps//www.testeuskadieus/ 43k ToolkitWar /¥ w

Premios Elkarlan de proyectos de cogeneraciéon de valor publico
Cédigo: 1027604

GUARDAR SOLICITUD

denvficarse Rellenar los datos Adjuntar los documentos Firmar y enviar

. A continuacion puede ver los tipos de documentos requeridos en el procedimiento. Para subirlos, pulse Adjuntar. Para adjuntar mas documentos del mismo
Upo, pulse Aladir. Para afiadir otro tipo de documento, puise Affodir documento.,

Toolkit de Formularios - 2024_01 4 de 22



A

‘ &u/cadd, augolana, biew coniinw

"ML’ Fusko JAURLARITZA
- GOBIERNO VASCO

Caracteristicas mas significativas de los formularios electronicos

En la tabla siguiente se recogen las caracteristicas mas significativas de los formularios

electronicos webs generados con la herramienta, “Toolkit de formularios”:

Caracteristica Descripcion

Accesibles desde la sede Repositorio comin de todos los formularios electronicos web. Es decir,
electrénica todos los formularios electronicos se encuentran publicados en la sede

electronica del Gobierno Vasco.

Idiomas Todos los formularios web estan disponibles en los idiomas oficiales
de la Comunidad Auténoma de Euskadi. Esto permite la estandarizacion

de los términos administrativos en ambos idiomas.

Lenguaje de lectura facil Se ha procurado adaptar los textos de los formularios a un lenguaje de

lectura facil.

Medios de identificacion y El acceso a los formularios electrénicos web a través del canal

firma electrénica electrdnico requiere de los medios de identificacion y firma electrdnica
admitidos por esta Administracion General de la Comunidad Autonoma
de Euskadi.

Identificacion electrénica La identificacion electronica se realiza siempre a través del Portal de

identificacion electronica de Euskadi.

Formularios electrénicos Todos los formularios electronicos web disponen de una pequefia

web inteligentes légica que permite minimizar los errores de la toma de datos:

e Campos con validacion de formatos (nimeros de DNI, correo

electrdnico, teléfonos moviles, etc.)
e Toma de datos por medio de respuestas cerradas.
e Campos con validaciones con las aplicaciones de negocio.

e Toma de datos dinamica. Dependiendo de informacion inicial
aportada por la persona solicitante, los formularios web
ampliaran los datos y/o documentos a incorporar a la solicitud,
es decir, se adaptardn a las particularidades de cada

solicitante.
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Todos los campos para cumplimentar se agrupan en
“pestanas”. Todas las pestanas se pueden “Ocultar” o “Mostrar”.
Los campos sefalados con asterisco (*), son datos

obligatorios.

Similar comportamiento de las Tablas (Editar, borrar, copiar,

etc.)

Componentes parametrizados y estandarizados

(declaraciones responsables, datos de domicilio, etc.)

Estructura de los Todos los formularios electrénicos web se cumplimentan siempre en

formularios: los pasos siguientes:

Paso 1: Identificarse
Paso 2: Rellenar los datos
Paso 3: Adjuntar los documentos

Paso 4: Firma y enviar

Toolkit de Formularios - 2024_01
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Estructura de los formularios electronicos web:

Todos los formularios electronicos web se cumplimentan siempre en los pasos siguientes:

€« C 8 https//www.testeuskadieus/ sk W 4

Premios Elkarlan de proyectos de cogeneracién de valor pablico
Codigo: 1027604
GUARDAR SOULICITUD

entficarse Rellenar o3 dazos Adjuntar los documentos Firrnar y ervier
7/

N A continuacion puede ver los tipos de documentos requeridos en el procedimiento. Para subirlos. pulse Adfuntor, Para adjuntar mds documentos del mismo
tipo, pulse Adodir. Para af\adir otro tipo de documento, pulse Adodir documento.

e Paso 1) Identificarse,
e Paso 2) Rellenar los datos,
e Paso 3) Adjuntar los documentos,

e Paso 4) Firmary enviar.

Paso 1: Estructura de contenido de la pantalla identificarse:

Todos los formularios web sincronizan su informacion con el Registro electrdnico de

Apoderamientos (RdA) e identifican los siguientes campos:

e Persona solicitante.

e Modo de actuacion: actuo como persona interesada (ciudadania o entidad), o actuo

como representante.

e Persona receptora de las notificaciones.

En todos los formularios se debe indicar:

o El canal de notificacion y comunicacion: postal o electronico.
o Elidioma de las notificaciones, comunicaciones y avisos: euskera o castellano.

e Los datos para recibir avisos de las notificaciones o comunicaciones realizadas por
la Administracion: para las entidades (personas juridicas) el correo electronico es
obligatorio. De forma voluntaria se puede indicar un teléfono mavil para recibir avisos
por SMS
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Ademas, se debe otorgar consentimiento para que los datos anteriores (canal de notificacion

y comunicacion, idioma y datos para recibir avisos sean utilizados para futuras relaciones).

Consentimiento para utilizar los datos

(O Deseo que mis datos de comunicacion y aviso sean utilizados, de forma general, en mis relaciones con los departamentos y
organismos del Gobierno Vasco. o

(O Deseo que mis datos de comunicacién y aviso sean utilizados, exclusivamente, para la gestion de este expediente. o

e Silapersona solicitante selecciona la primera opcion supondra que la Administracion
no le volvera a solicitar estos datos en futuras relaciones con los departamentos y
organismos del Gobierno Vasco.

e Silapersona solicitante selecciona la segunda opcion supondra que la Administracion
le volvera a solicitar estos datos cada vez que deba relacionarse con los
departamentos y organismos del Gobierno Vasco.

Este consentimiento también puede ser otorgado o modificado desde la opcion “Mi perfil” de
la carpeta ciudadana, “Mi Carpeta”.

Por ultimo, todos los formularios electronicos web contienen una pestafia de informacion de
nivel basico sobre la proteccion de datos, garantizando de esta forma los derechos de la

ciudadania recogidos en el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD).

ARNAUD BAKQ CONNIE (X3398316C) @ M1 PERFIL #) SALR
Identificarse Rellenar los datos Adjuntar los documentos Firmar y enviar
/

. En primer lugar, especifique si actia en su nombre (como titular) o en representacion de otra persona o entidad (como
representante). Después, introduzca en la solicitud los datos que le correspondan: como titular o como representante.

Los campos marcados con asterisco (*) son
obligatorios

Dirigido al:

GOBIERNO VASCO - TRABAJO Y EMPLEO

DIRECCION DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
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SOLICITANTE Ocultar A

Persona conectada

ARNAUD BAKQ CONNIE (X3398316C)

Solicitante

Tiene mas de un perfil, seleccione uno:
ARNAUD BAKQ CONNIE (X3398316C) v

Actia como *

@ Persona/entidad interesada del expediente: O Representante de:

Documento de identificacion ~ NIE v Nimero * X3398316C

am

Nombre * ARNAUD
Primer apellido * BAKQ
Segundo apellido CONNIE

Sexo *  Mujer v

NOTIFICACIONES Ocultar A

Las notificaciones y comunicaciones se enviaran a la siguiente direccion:

Las notificaciones que envie la administracion durante la tramitacion de este expediente iran destinadas a:

ARNAUD BAKQ CONNIE (X3398316C)

En sus relaciones con los departamentos y organismos del Gobierno Vasco, actualmente usted tiene estos datos de
notificacion y comunicacion:

@ Idioma de contacto: Castellano
- Sexo: Mujer

A Canal de notificacion y comunicacién: Electrénico

Las notificaciones y comunicaciones se enviaran a Mi carpeta.

an

Datos para recibir avisos (i)
Correo electrénico: correo@gmail.com

R, Teléfono movil: 666666666

Ha dado su consentimiento para que estos datos de comunicacion y aviso se utilicen de forma predeterminada en
sus relaciones con los departamentos y organismos del Gobierno Vasco.

Si desea modificar los datos de su cuenta, puede hacerlo desde Mi Perfil.
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REGLAMENTO GENERAL DE PROTECCION DE DATOS Ocultar A

Informacién basica sobre proteccién de datos

Los datos de caracter personal que consten en la solicitud seran tratados e incorporados a la actividad de tratamiento
denominada Ayudas y subvenciones de juventud

Responsable: Direccion de Juventud, Lehendakaritza

Finalidad: Gestion de las ayudas de juventud.

Legitimacion:

* Tratamiento necesario para el cumplimiento de obligaciones legales aplicables.

e Tratamiento necesario para el cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el gjercicio de poderes
publicos conferidos al responsable del tratamiento.

* Destinatarios:

* No se prevé comunicacion de datos

¢ Derechos: Usted tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros derechos que se recogen en la
informacion adicional.

* Informacion adicional: Puede consultar la informacion adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en nuestra pagina
web

(www.euskadi.eus/clausulas-informativas/web01-sedepd/es/transparencia/124700-capa2-es.shtml)

Normativa:

Reglamento General de Proteccion de Datos_(eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?
uri=CELEX:32016R0679&from=ES)

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
(www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2018-16673)

SIGUIENTE

NOTA: A lo largo del formulario aparecen dos botones “flotantes”

&

e Guardar borrador de solicitud: Esta funcionalidad es muy practica en aquellos
formularios extensos que requieren de un tiempo significativo para su
cumplimentacion. Y sobre todo, es muy practica para evitar los “inconvenientes” en
los casos de caducidad de la sesion (se caduca la sesion tras 30 minutos de

inactividad continuada).

e Guardar plantilla: Esta funcionalidad le permite convertir una solicitud en una

plantilla. De esta forma evita rellanar una y otra vez los datos repetidos.
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Paso 2: Estructura de contenido de la pantalla “Rellenar datos”:
Los datos propios o de negocio de cada una de las solicitudes se estructuran en pestanas.

En ocasiones, el nimero de pestafias para introducir los datos aumentara dependiendo de
los valores introducidos en pestafias anteriores. Es decir, la toma de datos sera dinamica.

Todas las pestafias se podran “Ocultar” o “Mostrar”.

Bien a través de servicios web, o a través de suscripcion de eventos, los formularios web
ofrecen validaciones con las aplicaciones de negocio departamentales que aseguran la

consistencia de los datos aportados en las solicitudes evitando posteriores subsanaciones.

Todos los formularios web dispondran, en este paso, de una pestafia final denominada

“Declaraciones Responsables”.

Esta pestafia contendra el conjunto de declaraciones responsables que se mencionan en la

normativa de cada una de las convocatorias.
Ademas, los formularios de solicitudes de los proyectos que se ejecuten bajo el Plan de

Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, incorporan un area de logos para incorporar las

imagenes de las Entidades que financian dichos proyectos.

DECLARACIONES RESPONSABLES Ocultar A

Declaraciones responsables

No estd recibiendo ninguna ayuda o subvencién con este mismo objeto y finalidad concedida por administraciones publicas o entidades privadas. *
Cumple con los requisitos establecidos en la normativa vigente. *

Son ciertos y completos todos los datos de la presente solicitud, asi como toda la documentacion que presento y asumo la correspondiente
responsabilidad (Articulo 28.7, de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones Piblicas).

La inexactitud, falsedad u omision, de cardcter esencial, de cualquier dato o informacién que se incorpore a una declaracion responsable o a una
comunicacién, o la no presentacion ante la Administracion competente de la declaracion responsable, la documentacion que sea en su caso requerida para
acreditar el cumplimiento de lo declarado, o la comunicacion, determinara la imposibilidad de continuar con el ejercicio del derecho o actividad afectada
desde el momento en que se tenga constancia de tales hechos, sin perjuicio de las responsabilidades penales, civiles o administrativas a que hubiera lugar
(Articulo 69.4, de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Pablicas). *

Plan de " .
Recuperacién, Financiado por

Transformacién ™ o
B i - la Unién Europea

NextGenerationEU
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Paso 3: Estructura de contenido de la pantalla “Aportar los documentos”

La documentacion para aportar en el expediente se ajusta a los datos suministrados en el

paso anterior, “Rellenar datos”.

Este aspecto es esencial en el disefio de los formularios electronicos web. Es decir, en la
medida que acertemos en el modo de preguntar haremos que nuestro formulario sea mas o

menos “usable e inteligente”.
Todos los formularios web disponen de dos apartados diferenciados:

o Relacidén de documentos a aportar
o Relacion de consentimientos/oposiciones expresas a otorgar

En cada uno de los formularios web se parametrizan, segun se corresponda, la totalidad de
los servicios de interoperabilidad disponibles en ese momento (padron, obligaciones

tributarias, obligaciones con la seguridad social, titulaciones académicas, etc.)

Cuando un interesado se oponga de forma expresa al acceso de la informacion por parte de

esta Administracion, es el propio interesado quién debera aportar dicha documentacion.

Los documentos aportados por los interesados pueden ser documentos electronicos

firmados o documentos escaneados con la firma correspondiente.

Identificarse Rellenar los datos Adjuntar los documentos Firmar y enviar

. A continuacion puede ver los tipos de documentos requeridos en el procedimiento. Para subirlos, pulse Adjuntar. Para adjuntar
mas documentos del mismo tipo, pulse Afadir.

Comprobacién de oficio

De acuerdo con la normativa aplicable, el érgano instructor de este procedimiento comprobara de oficio en la administracion
competente los siguientes datos:

v Estar al corriente de obligaciones tributarias (Haciendas Forales Vascas y Navarra y Agencia Estatal Tributaria)

v Estar al corriente de pago de la Seguridad Social (Tesoreria General de la Seguridad Social - TGSS)

Salvo, que la persona interesada se oponga a ello, de manera motivada. Ejercer el derecho de oposicién

Toolkit de Formularios - 2024_01 12 de 22
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Consentimientos
Es necesario su consentimiento para que el 6rgano instructor compruebe los siguientes datos. Selecciénelos para dar su
consentimiento:

[ Titulos no universitarios (Ministerio de Educacion)

[ Titulos universitarios posteriores a 1992 (Ministerio de Educacion)

Si usted no da su consentimiento, deberd aportar todos los documentos requeridos en el procedimiento.

Tipos de documentos requeridos

Formatos y tamaiios ¥

Documentos requeridos Documentos adjuntados Acciones

Titulos universitarios posteriores a 1992 (Ministerio de Educa- :
cion) (requerido si no hay consentimiento) Adjuntar Buscar Entregado

Titulos no universitarios (Ministerio de Educacion) (requerido :
sino hay consentimiento) Adjuntar Buscar Entregado

Informe Juridico Adjuntar Buscar  Entregado

En su caso, incorpore aqui cualquier otro documento. %
Adjuntar

VOLVER AL PASO ANTERIOR CANCELAR SIGUIENTE

En el caso de que la persona interesada otorgue a la Administracion el consentimiento
explicito para la comprobacion de los datos, seleccionando las casillas de consentimiento
correspondientes, la documentacion a aportar vinculada a estos consentimientos desaparece
de la tabla “Documentos requeridos”.

Toolkit de Formularios - 2024_01 13 de 22



Sudcadi/, ua;dunw,blwcomu’w

EUSKO JAURLARITZA
7 GOBIERNO VASCO

Identificarse Rellenar los datos Adjuntar los documentos Firmar y enviar

4

. A continuacion puede ver los tipos de documentos requeridos en el procedimiento. Para subirlos, pulse Adjuntar. Para adjuntar
mas documentos del mismo tipo, pulse Afadir.

Comprobacion de oficio

De acuerdo con la normativa aplicable, el 6rgano instructor de este procedimiento comprobara de oficio en la administracion
competente los siguientes datos:

v Estar al corriente de obligaciones tributarias (Haciendas Forales Vascas y Navarra y Agencia Estatal Tributaria)

v Estar al corriente de pago de la Seguridad Social (Tesoreria General de la Seguridad Social - TGSS)

Salvo, que la persona interesada se oponga a ello, de manera motivada. Ejercer el derecho de oposicién

Consentimientos

Es necesario su consentimiento para que el 6rgano instructor compruebe los siguientes datos. Seleccionelos para dar su
consentimiento:

M Titulos no universitarios (Ministerio de Educacion)

M Titulos universitarios posteriores a 1992 (Ministerio de Educacién)

Si usted no da su consentimiento, debera aportar todos los documentos requeridos en el procedimiento.

=

Tipos de documentos requeridos

Formatos y tamaiios ¥

Documentos requeridos Documentos adjuntados Acciones

Informe Juridico % Q @

Adjuntar Buscar Entregado

En su caso, incorpore aqui cualquier otro documento. %
Adjuntar

VOLVER AL PASO ANTERIOR CANCELAR SIGUIENTE

Paso 4: Estructura de contenido de la pantalla “Firmar y Enviar”

Todos los formularios web ofrecen a los interesados un resumen de los datos y documentos

aportados para su validacion, o, en su caso, para su modificacion.
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Identificarse Rellenar los datos Adjuntar los documentos Firmar y enviar

. Compruebe que los datos introducidos y documentos aportados son los correctos. En caso afirmativo, pulse Firmar y enviar.
Nombre del procedimiento
Dirigido al:

Organismo: GOBIERNO VASCO - TRABAJO Y EMPLEO
Organo instructor: DIRECCION DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

Actia como

Persona/entidad interesada del expediente:
Documento de identificacion NIE Nuamero X3398316C
Nombre ARNAUD

Primer apellido BAKQ Segundo apellido CONNIE
Sexo Mujer

Las notificaciones y comunicaciones se enviaran a la siguiente direccion:

Las notificaciones que envie la administracién durante la tramitacion de este expediente irdn destinadas a:

ARNAUD BAKQ CONNIE (X3398316C)

Canal de notificacién y comunicacion *
Electrénico: Se envian a la bandeja de notificaciones y comunicaciones de Mi carpeta. Para acceder, es necesario un
medio de identificacién electrénico.
Nota sobre el canal electrénico: Si usted no accede a la notificacion electrénica, se dard por notificada transcurridos 10 dias

naturales desde su puesta a disposicion en Mi carpeta. Cumplido el plazo indicado, se entenderd que usted rechaza la notificacion y
asi constara en el expediente. El tramite se dard por efectuado y la administracion seguird adelante con el procedimiento.

Datos para recibir avisos B
Le enviaremos un aviso al correo electronico y al teléfono mévil cuando tenga alguna notificacion o comunicacion en Mi
carpeta.

Correo electrénico correo@gmail.com Confirmacién de correo electrénico correo@gmail.com

Teléfono mévil 666666666

Idioma de comunicacién *

Las notificaciones y las comunicaciones que se le mandaran a través de correos electrénicos y mensajes de avisos estaran
en el idioma que usted indique.

Castellano

Toolkit de Formularios - 2024_01 15 de 22



&u]cadi/, ua;dunw,bwvcomu'w

EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

Consentimiento para utilizar los datos

Deseo que mis datos de comunicacion y aviso sean utilizados, de forma general, en mis relaciones con los
departamentos y organismos del Gobierno Vasco.

Informacion basica sobre proteccion de datos

Los datos de caracter personal que consten en la solicitud seran tratados e incorporados a la actividad de
tratamiento denominada Ayudas y subvenciones de juventud

* Responsable: Direccién de Juventud, Lehendakaritza

Finalidad: Gestion de las ayudas de juventud.
* Legitimacion:
« Tratamiento necesario para el cumplimiento de obligaciones legales aplicables.

« Tratamiento necesario para el cumplimiento de una misién realizada en interés publico o en el ejercicio de
poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento.

* Destinatarios:
« No se prevé comunicacion de datos

« Derechos: Usted tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros derechos que se recogen
en la informacién adicional.

+ Informacién adicional: Puede consultar la informacién adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en nuestra
pagina web

Normativa:
Reglamento General de Proteccion de Datos_(eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?
uri=CELEX:32016R0679&from=ES)

Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
(www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2018-16673)

Datos negocio

Territorio Histérico de cotizacién Bizkaia

Documentos aportados
Tipo de documento Nombre
Informe Juridico Captura_N_Notificaciones_es.|PG

Comprobacién de oficio
De acuerdo con la normativa aplicable, el 6rgano instructor de este procedimiento comprobara de oficio en la administracién com
petente los siguientes datos:
Estar al corriente de obligaciones tributarias (Haciendas Forales Vascas y Navarra y Agencia Estatal Tributaria)

Estar al corriente de pago de la Seguridad Social (Tesoreria General de la Seguridad Social - TGSS)

Consentimiento
El 6rgano instructor de este procedimiento comprobara de oficio en la administracion competente los siguientes datos:
Titulos no universitarios (Ministerio de Educacion)
Titulos universitarios posteriores a 1992 (Ministerio de Educacion)

Si usted no da su consentimiento, debera aportar todos los documentos requeridos en el procedimiento.

VOLVER AL PASO ANTERIOR CANCELAR FIRMAR Y ENVIAR
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Una vez validada la informacion el interesado firmara electronicamente todo el contenido de

la solicitud:

o El propio formulario web

o El conjunto de documentos aportados

Una vez firmadas y enviadas las solicitudes, junto con los documentos adjuntos, el sistema

confirma la recepcion de la solicitud.

Identificarse Rellenar los datos Adjuntar los documentos Firmar y enviar

" Su solicitud se ha realizado correctamente

Si ha indicado una direccion de correo electrénico, recibira un email de confirmacion, asi como el documento de la
solicitud y el justificante de registro.

Ver contextSubmission

Ahora usted puede:

e Descargar el justificante de registro. Conserve el justificante del registro de su solicitud, pues se trata de un
documento electrénico firmado por el Registro Telematico del Gobierno Vasco. Dicho justificante incluye el nimero
de registro de entrada, la fecha y la hora de presentacion y tiene validez a efectos de plazo de presentacion de la
documentacion.

e Descargar la solicitud

e Acceder a Mi Carpeta para hacer el seguimiento del expediente.

Asi, el Justificante de registro incorpora la siguiente informacion:

o Fechay hora de la presentacion de la solicitud

o Numero de registro de entrada electrénico de la solicitud
o Organo resolutor de la solicitud

o Plazo de la resolucion de la solicitud

o Caracter del silencio administrativo
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Administracion Publica de la CAE
Registro electrénico. Recibo de presentacion de documentos

Datos del Registro

Namero de registro 2024RTE00002808
Fecha de registro 31/01/24 18:04:57
Fecha de recepcion de la solicitud 31/01/24 18:04:57

Interesado
X3398316C - ARNAUD BAKQ CONNIE

Destino
TRABAJO Y EMPLEO
DIRECCION DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

Asunto

Procedimiento monitorizacion PLATEA

Efecto del silencio administrativo

Desestimatoria

Plazo maximo de resolucién

6 Mes(es)

Documentos anexos
» Informe Juridico - Captura_Modelo_Tecnologico.JPG
» Solicitud - Solicitud.html

» Firmado electrénicamente por:
Administracién Publica de la CAE

IMPORTANTE: Este modo de actuar permite simplificar y automatizar, la obligacion que tiene
la Administracion de informar a los interesados en el plazo de 10 dias sobre los plazos y
resolucion y los efectos del silencio administrativos recogidos en el Articulo 21.4.- de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones

Publicas.

Archivo electronico

Todos los formularios electronicos web, asi como, los documentos aportados son tipificados

documentalmente y custodiados en Archivo electronico Unico (Dokusi).

Tecnologia «responsive»
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La ultima version de la herramienta de Toolkit de formularios ha evolucionado a tecnologia
“‘responsive”, lo que permite que todos los formularios electronicos web se adapten a

cualquier dispositivo.

Caso particular: formularios electronicos web por el
canal presencial

En aquellos casos, en los que los interesados de un procedimiento no estan obligados a
relacionarse electronicamente, la herramienta “Toolkit de formularios” permite parametrizar

estos formularios electronicos web para que sean tramitados por el canal presencial.

-t
S5 Sede electrénica

Premios de ideas de reutilizaciéon de datos abiertos de 2018 (Ref:1028502)

OPCIONES *

Identificarse Fellerar los datos Adjuntar los documentos Guardar mprimie y entregar en la Admiristracdn
/7

. En primer lugar, especifique si actia en su nombre (Como titular) 0 en representacion de otra persona o entidad (como representante). Después, Introduzca
en I3 solicitud los datos que le correspondan: Como titular 0 COmMo representante.

Estos formularios web por el canal presencial disponen de las siguientes caracteristicas:

Estructura de los formularios:

Todos los formularios electronicos web (canal presencial) se cumplimentan siempre en los

pasos siguientes:

e Paso 1: Identificarse

e Paso 2: Rellenar los datos

e Paso 3: Adjuntar los documentos

e Paso 4: Guardar (diferente al canal electronico)

e Paso 5: Imprimir y entregar en la Administracion (diferente al canal electrdonico)
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Diferencias mas significativa respeto al canal electronico:
e Oficinas de atencion a la ciudadania (Zuzenean):

La persona solicitante al no disponer el solicitante de firma electrdnica, la herramienta le
indica al ciudadano que imprima su solicitud, la firme y la entregue en las oficinas de atencion

a la ciudadania (Zuzenean).

Si la persona no dispone de impresora, la herramienta le indica puede acercarse a cualquier

oficina de atencion a la ciudadania, Zuzenean, para finalizar la tramitacion de su solicitud.

El agente de Zuzenean identificara a la persona solicitante, imprimira la solicitud tramitada

con anterioridad por esta persona solicitante, y recabara su firma.
e QRCode:

La solicitud presencial, una vez impresa, incorpora un codigo QRcode en la parte superior

derecha. Este cddigo identifica el expediente de la solicitud.
e Expediente electronico:

La persona empleada publica de las oficinas de atencion a la ciudadania digitaliza el
formulario de solicitud y los documentos adjuntados por la persona solicitante mediante un

dispositivo de digitalizacion certificada. Este proceso de digitalizacion permite:

e elregistro de entrada de la solicitud y, en su caso, de los documentos adjuntos.
e La conversion del expediente en papel a un expediente electronico (la persona
empleada publica puede entregar al ciudadano o ciudadana toda la documentacion

aportada en papel).
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Impacto del Decreto 91/2023, de 20 de junio, de atencion
integral y multicanal a la ciudadania y acceso a los
servicios publicos por medios electrdnicos.

Decreto 91/2023, de 20 de junio, de atencion integral y multicanal a la ciudadania y acceso a
los servicios publicos por medios electronicos, introduce dos aspectos importantes en
relacion con las personas fisicas obligadas a relacionarse con la Administracion por medios
electronico, y en relacion con los modelos de los formularios electrdnicos de presentacion

de solicitudes.

Asi, el articulo 15 del Decreto 91/2023, extiende la obligacion de tramitacion electrdnica a

nuevos colectivos:

e las personas empresarias individuales o auténomas,

e el estudiantado universitario con motivo de su condicion académica,

e alas personas investigadoras cuando actlen como tales,

e las personas que participen en procesos selectivos para el acceso a cuerpos o
escalas, o categorias laborales, de la Administracion general de la Comunidad

Autonoma de Euskadi y su Administracion institucional.

Por otra parte, el articulo 60 del Decreto 91/2023, determina que:

e Todos los modelos y formularios electronicos de solicitud y del resto de tramites
estan disponibles en la sede electrdnica, son de uso obligatorio por las personas

interesadas, y son siempre en formato web.

e La publicaciéon en el Boletin Oficial del Pais vasco (BOPV) de los procedimientos
dirigird exclusivamente a la sede electronica para la obtencion de los modelos y

formularios.

e Las normas reguladoras de los procedimientos no incluirdn imagenes estaticas de
los modelos y formularios de presentacion de solicitudes, sino que, en su lugar,
deberan identificar la direccion electronica en donde se puedan localizar los citados

modelos para su formalizacion.
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Por tanto, corresponde a los Departamentos adecuar tanto la normativa como la

parametrizacion de sus procedimientos.

Finalmente, corresponde a la Oficina de Control Econdmico adecuar sus informes sobre las

normas reguladoras de los procedimientos.

Conclusiones

Sin lugar a dudas, la estrategia del Gobierno Vasco para la estandarizacion de los formularios
electrénicos de solicitudes (canal presencial, canal electrénico) de todos sus procedimientos,
por medio de la herramienta “Toolkit de formularios”, minimiza los tiempos de puesta en
produccion de los servicios electronicos, trae consigo el impulso de la tramitacion
electrénica, aporta seguridad juridica en la tramitacion de las solicitudes y, sobre todo,

contribuye a una mejora significativa en la eficacia de sus relaciones con la ciudadania.
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