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INTRODUCCION Y METODOLOGIA

En el marco del Proyecto de Evaluacion de las Politicas de Vivienda del Gobierno Vasco, se ha realizado
en 2014 la Encuesta dirigida a la poblacion inscrita en Etxebide con el fin de analizar y profundizar en
la necesidad de vivienda de la poblacion demandante de vivienda protegida y poder realizar una
evaluacién del Servicio de Etxebide y de las politicas de vivienda desde la Optica de la poblacion
inscrita en Etxebide.

. ., Este informe recoge or un lado los
Cuadro 1.1. Distribucion de la muestra de la 9 P

Encuesta poblacién inscrita en Etxebide, principales datos de la poblacion demandante
20104 de vivienda protegida de la CAPV
‘ NG 9% vertical correspondientes al cuarto trimestre de 2013,

5 en base a la informaciéon facilitada desde el
POR TERRITORIOS HISTORICOS

Alava 109 25 5 propio registro de solicitantes de vivienda
Bizkaia 149 34,9 protegida del Gobierno Vasco. Por otro lado,
Gipuzkoa 169 39,6 se analiza a lo largo del documento los
Total 427 100,0

resultados obtenidos de la Encuesta especifica

REGIMEN DE ACCESO lizad | blacié . . E bid
Al lar e 58.1 realizada a la poblacién inscrita en Etxebide
Compra 179 41,9 durante marzo de 2014. En concreto, se han

Total 427 100,0 encuestado a 427 personas inscritas en el

Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco.
Encuesta a la poblacion inscrita en Etxebide,
2014. informacién con un margen de error de 5%

registro en 2013, lo que ha permitido obtener

(con un nivel de confianza de 95,5%).

La Encuesta se ha realizado a través de un cuestionario estructurado en formato electrénico en base a
preguntas cerradas, llevado a cabo de manera telefénica. La muestra ha quedado finalmente
distribuida tal y como se recoge en la tabla adjunta, muestra que a posteriori ha sido ponderada en
base a la distribucién de la poblacion inscrita por Territorio Histérico y tipo de wivienda solicita (alquiler
0 compra).

A lo largo del informe se presta especial atencion a los resultados teniendo en cuenta las diferencias
existentes entre la poblacion que demanda vivienda de alquiler y vivienda en compra, asi como el
Territorio Histdrico de residencia. También cobra gran relevancia la perspectiva evolutiva de los
resultados.

El documento presente en primer lugar una cuantificacion de la poblacion demandante de vivienda
protegida y una caracterizacion de la misma en base a los datos facilitados por Etxebide.
Posteriormente, se efectia una estimacidn sobre la poblacion que ya ha resuelto su necesidad en
materia de vivienda y ademas se complementa el perfil socio-demografico de la poblacién inscrita,
diferenciando a la poblaciéon demandante de vivienda de alquiler y de compra.

A continuacion se abordan los indicadores de caracterizacion de la necesidad de vivienda protegida y
los indicadores de valoracion de la actividad de Etxebide. Subsiguientemente, se ofrecen las principales
opiniones sobre la politica de vivienda y se elabora un analisis de los principales resultados desde una
perspectiva de género. Finalmente, se concluye con un apartado resumen de la evaluacion de Etxebide
realizada desde la perspectiva de las personas inscritas y un bloque de recomendaciones de mejora del
servicio de Etxebide.
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2. CARACTERIZACION DEL COLECTIVO DE DEMANDANTES INSCRITOS EN

ETXEBIDE: ANALISIS DE INDICADORES ESTADISTICOS

2.1. Indicadores globales de la poblacién inscrita en Etxebide
a) Suave aumento de la demanda de vivienda protegida en la CAPV

Tomando como referencia los datos de Etxebide, en 2013 la demanda de vivienda protegida de 2013
se eleva a 86.659 expedientes de solicitud, cifra que supone un incremento del 2,2% con respecto a
2012.

Gréfico 2.1 Evolucion de la demanda de vivienda protegida registrada en Etxebide, 1997-2013
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™) Desde 2005 se eliminan de las solicitudes de vivienda en Etxebide a los/as arrendatarios de alta en el Registro de
VPO, a los/as arrendatarios/as de vivienda del Programa Bizigune y a la poblacién seleccionada en sorteos de VPO.

Fuente: Etxebide. Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco.

b) Crecimiento de la demanda en los tres territorios historicos

Por ambitos geogréficos, la demanda de vivienda protegida de Bizkaia se cifra en 47.829 expedientes,
en Gipuzkoa 28.992 y en Alava 9.838. En el ultimo afio la demanda ha crecido suavemente en los tres
territorios histdricos: un 3,5% en Alava, un 3,4% en Gipuzkoa y un 1,3% en Bizkaia.

Cuadro 2.1. Evolucion de la demanda de vivienda protegida en Etxebide segun Territorio Histdrico, 2006-

2013
2010 2011
Alava 14.615 13.365 13.296 13.974 11.837 9.429 9.504 9.838
Bizkaia 39.215 41.047 43.401 46.245 45.026 46.070 47.235 47.829
Gipuzkoa 30.865 32.831 32.479 31.865 30.033 28.877 28.041 28.992
TOTAL 84.695 87.243 89.176 92.084 86.896 84.376 84.780 86.659

Fuente: Etxebide, Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco.
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Griéfico 2.2 Evolucién de la demanda de vivienda protegida por Territorio Histérico, 1997-2013
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Fuente: Etxebide. Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco.

c) El alquiler es el régimen de acceso mas solicitado

En cuanto al tipo de vivienda protegida solicitada, desde 2013 la poblacion inscrita debe decantarse
entre inscribirse como demandante de vivienda protegida en alquiler o en compra. Asi, en 2013, en
Etxebide se contabiliza una demanda de 50.359 solicitudes de vivienda de alquiler. Por su parte, la
demanda de vivienda protegida en compra se cifra en 36.300 expedientes. Desde un punto de vista
evolutivo, hay que destacar el importante aumento de la demanda de alquiler que representa
actualmente al 58% del total de expedientes.

Cuadro 2.2 Evolucion del tipo de vivienda solicitada por las personas inscritas en Etxebide. 2006-2013

‘ 2005 2006 2011 2012 2013*
Sélo alquiler 20.114 20.146 20.875 23.503 26.695 32.261 36.947 50.359
Sélo compra| 33.918 | 36.000 34.801 33.931 32.221 26.305 21.108 18.321 36.300
Indistinto 29.175 | 28.581 32.266 34.370 36.356 33.886 31.007 29.512
TOTAL 80.010 | 84.695 87.243 89.176 92.084 86.896 84.376 | 84.780 86.659

* Desde 2013 la poblacion inscrita en Etxebide debe escoger entre la demanda de alquiler o de compra.
Fuente: Etxebide, Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco.

Grafico 2.3 Evolucion del tipo de vivienda solicitada por las personas inscritas en Etxebide, 2006-2013
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* Desde 2013 la poblacion inscrita en Etxebide debe escoger entre la demanda de alquiler o de compra.
Fuente: Etxebide, Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco.
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2.2. Indicadores de caracterizacion de la poblacién inscrita

a) La solicitud de vivienda individual sigue siendo mayoritaria, aunque aumenta la
demanda de solicitudes familiares

En cuanto a las principales caracteristicas socio-demograficas de la poblacion demandante de vivienda
protegida, los datos de 2013 muestran nuevamente como las solicitudes individuales siguen siendo
mayoritarias (57.983 expedientes), el 67% del total. La demanda de unidades familiares representa el
33% del total, con 28.633 solicitudes, sigue creciendo en cifras absolutas.

Gréfico 2.4 Evolucion de las inscripciones en Etxebide segun tamafio de la unidad convivencial, 2005-

2013
g 80.000
(]
g 60.000
2 40.000
wl
o 20.000

0

2005 2006 2007 2008 2009 | 2010 2011 2012 2013

B Solicitud Individual | 59.702 | 64.164 | 63.630 | 65.185 | 66.754 | 61.649 | 58.118 | 57.264 | 57.940
M Unidades Familiares| 20.308 | 20.531 | 23.613 | 23.991 | 25.330 | 25.247 | 26.258 | 27.516 | 28.633

Fuente: Etxebide. Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco.

b) Se mantiene el nivel de ingresos de la demanda total, pero desciende el nivel de
ingresos de la demanda de alquiler

En cuanto al nivel de ingresos, los datos de 2013 revelan que el 39% de la demanda de vivienda
protegida de la CAPV cuenta con unos ingresos ponderados anuales que oscilan entre 12.000 y 25.000
euros. Por su parte, un 34% posee un nivel de ingresos inferior a 12.000 euros y un 17% por encima
de 25.000 euros.

Gréfico 2.5 Distribucién del nivel de ingresos ponderados de los expedientes de demanda de vivienda
protegida

<3.000 € 3.000 — 9.000- 12.000 — 25.000 — 32.000 — 39.000 — Sin
9.000 € 12.000 € 25.000€ 32.000€ 39.000€ 50.500 € acreditar
ingresos
exigidos

Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco. Encuesta a la poblacion inscrita en Etxebide, 2014.
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Asi, el nivel de ingresos ponderado medio se estima en 16.777 euros anuales para el total de la
demanda. La poblacién que solicita vivienda protegida de alquiler presenta unos ingresos medios de
13.039 euros anuales, muy por debajo de los 20.514 euros de media de la poblacion que demanda
vivienda protegida de compra.

En términos evolutivos los datos muestran que si bien el nivel de ingresos del conjunto de la demanda
registrada se ha mantenido en niveles similares, los ingresos medios de la demanda de alquiler se
sitian por debajo de afios anteriores.

Cuadro 2.3. Evolucion del nivel de ingresos ponderados medios de la poblacion inscrita en Etxebide, 2008-

2013
Ingresos medios
ponderados anuales (Euros) 2008
Alquiler 15.924 15.309 16.392 15.957 14.858 13.039
Compra 19.777 19.021 20.732 20.565 20.806 20.514
Indistinto 18.719 18.034 19.648 19.557 19.309 --
TOTAL 17.841 17.082 18.244 17.670 16.476 16.777

Fuente: Etxebide. Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco.

Grafico 2.6 Nivel de ingresos ponderados medios por Territorio Histérico y régimen de acceso de la
vivienda demandada, 2013
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Fuente: Etxebide. Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco.

c) El 419 de la demanda corresponde a colectivos de especial atencion

Segun los datos de Etxebide, el 41% de la demanda de vivienda protegida forma parte de algun
colectivo de especial atencidon y el 59% conforma la demanda general. Asi, en 2013, un 19% de la
demanda es poblacion menor de 30 afios y un 10% a personas separadas o divorciadas. Las familias
monoparentales representan el 7% de las solicitudes de vivienda protegida. El resto de colectivos
tienen menores niveles de representacion.
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Gréfico 2.7 Distribucion de la demanda de vivienda protegida por colectivos de especial atencion
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Fuente: Etxebide. Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco.

La demanda de vivienda protegida de alquiler es ampliamente mayoritaria entre las familias
monoparentales, las personas de movilidad reducida, las personas con discapacidad psiquica, las

personas mayores de 70 afios y aquella poblacion que ha perdido su vivienda de propiedad, con
porcentajes en todos ellos superiores al 75%. Por el contrario, la demanda de alquiler desciende al
51% en el caso de la poblacion con menos de 30 afios demanda (un 49% de los jovenes solicita

vivienda en compra).

Y con respecto a la distribucion de mujeres y hombres, los datos de 2013 revelan que en el 35% de las
solicitudes el titular es s6lo mujer, en un 42% es s6lo hombre y en el 22% restante figura tanto un
titular hombre y mujer. La representacion femenina se eleva al 91% en las familias monoparentales.

Cuadro 2.4. Distribucion de la demanda de vivienda protegida por colectivos,
demandada y género

tipo de vivienda

Alquiler Compra Sfjlo 010
mujeres hombres
Menor de 30 afios 50,7 49,3 43,1 41,4 15,5
Resto (Demanda general) 54,4 45,6 31,8 39,1 29,1
Familia monoparental 86,8 13,2 90,8 9,2 0,0
Discapacidad movilidad reducida 78,9 21,1 24,0 27,0 49,1
Pérdida propiedad vivienda 100,0 0,0 25,0 8,3 66,7
Separacion y divorcio 84,1 15,9 57,5 42,5 0,0
Mayor de 70 afios 81,9 18,1 44,3 17,6 38,0
Discapacidad psiquica 85,6 14,4 35,3 42,4 22,3
Fuente: Etxebide. Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco.
Servicio de Estudiios, Planificacién y Presupuestos
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INDICADORES DE CARACTERIZACION DE LA POBLACION DEMANDANTE

El siguiente capitulo se basa en la informacion facilitada por la poblacion inscrita en Etxebide
encuestada en el marco del presente proyecto y se realiza una estimacion sobre la poblacion que ya ha
resuelto su necesidad en materia de vivienda y ademas se complementa con datos socio-demograficos
de la poblacion inscrita en Etxebide encuestada, ofreciendo el perfil de la poblacién que demanda
vivienda protegida de alquiler o de compra.

3.1. Personas que han resuelto su necesidad de vivienda
a) El 1290 de las solicitudes ya han cubierto su necesidad de vivienda

La Encuesta realizada entre la poblaciéon de Etxebide permite concluir que un 88% de la demanda
mantiene la necesidad de acceder a una vivienda protegida. Por su parte, un 12% de la demanda
declara que ha resuelto recientemente su necesidad de vivienda, proporcion algo superior a la obtenida
el afio anterior, pero también por debajo de las estimadas con anterioridad a 2012. La necesidad
resuelta se eleva al 16% de la poblacion inscrita en Alava y al 15% en Gipuzkoa, y por el contrario
desciende al 9,6% en Bizkaia.

Un 3% de la poblacidon consultada sefiala que ha comprado una vivienda en el mercado libre y un 3,6%
ha accedido a una vivienda protegida. Asimismo, se calcula que aproximadamente un 5% considera
que ya no necesita una vivienda protegida de Etxebide alegando entre otros motivos como son el
hecho de residir con la pareja, no disponer en la actualidad de ingresos suficientes o haberse
trasladado a vivir fuera de la CAPV.

Gréfico 3.1 Evolucion del indice de necesidad resuelta de la poblacién inscrita encuestada en Etxebide,

2005-2013
90,3 87,8
100 85,0 86,4 83,6 84,1
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20
>
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Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco. Encuesta a la poblacion inscrita en Etxebide, 2006-2014.
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Cuadro 3.1. Evolucién del indice de necesidad resuelta de la poblacién inscrita encuestada en Etxebide,

2005-2013
% ve a 00 006 00 009 010 O O O

Necesidad no resuelta 72,0 85,0 70,7 86,4 83,6 84,1 90,3 87,8
Necesidad resuelta 28,0 15,0 29,3 13,6 16,4 15,9 9,7 12,2
Compra en el mercado libre 15,8 7.6 17,5 4,6 8,2 5,1 4,7 3,4
Adjudl?a0|on de una vivienda 115 6.7 105 7.3 6.5 8.9 3,3 3,6
protegida

Resto 0,7 0,7 1,3 1,7 1,7 2,0 1,7 5,4
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco. Etxebide, 2014.

3.2. Caracterizacion de la poblacidn inscrita encuestada

a) El perfil socio-demografico de la demanda de alquiler es distinto al de compra

Centrando la atencién en las personas que si tienen necesidad de acceder a una vivienda protegida, se
detalla en la tabla adjunta sus principales caracteristicas socio-demograficas, observandose

interesantes diferencias entre el perfil de la demanda de alquiler y el de compra.

Cuadro 3.2 Principales caracteristicas socio-
demograficas de la poblacién inscrita
encuestada

Demanda Demanda

Alquiler Compra

SEXO

Mujer 59,1 48,7 55,1
Varén 40,9 51,3 44,9
Total 100,0 100,0 100,0
EDAD

Hasta 24 afios 2,4 2,7 2,5
De 25 a 34 afios 30,9 66,8 44,8
De 35 a 44 afios 36,9 25,7 32,6
De 45 a 54 afios 19,4 4,8 13,8
De 55 a 64 afios 6,1 0,0 3,8
De 65 afios y mas 4,3 0,0 2,6
Total 100,0 100,0 100,0
Edad Media (Afios) 40,5 33,0 37,6
SITUACION LABORAL

Trabaja cuenta propia 6,3 10,8 8,0
Ocupado/a trabajo fijo 31,8 55,1 40,8
?e:igz‘:;/ a trabajo 23,7 18,4 21,6
Parado/a 32,3 14,6 25,5
Otra situacién 6,0 1,2 3,6
Total 100,0 100,0 100,0

Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco. Encuesta a la
poblacion inscrita en Etxebide, 2014.

El 55% de las personas demandantes de
vivienda protegida son mujeres,
proporcion del 59% entre la demanda de
alquiler y del 49%6 en el caso de compra.

La edad media de la poblacion solicitante
de vivienda protegida es de 38 afios,
resultado sin diferencias significativas por
ambitos geograficos y que ha descendido
considerablemente en el dltimo afio.

La cifra se eleva a 40,5 afios en el caso
de alquiler, donde el tramo mas
numeroso es el de 35 a 44 afios de edad.
La poblacion que solicita vivienda de
compra tiene una edad media de 33
anos, siendo mayoria las personas de 25
a 34 afos.

El 41% de los/as solicitantes de vivienda
protegida  estan ocupados/as  con
contrato fijo y un 8% por cuenta propia.
Un 26% de los entrevistados declara
encontrarse en situacion de desempleo y
un 22% cuenta con empleo temporal.

El volumen de personas desempleadas entre la demanda de vivienda protegida ha seguido una

tendencia creciente de desempleo y alcanza al 32,3% de la demanda de alquiler.
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Gréfico 3.2 Evolucion de la edad media y de la poblacion parada inscrita en Etxebide, 2005-2013
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Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco. Encuesta a la poblacion inscrita en Etxebide, 2014.

b) Demanda de alquiler para cambiar de vivienda y demanda de compra para satisfacer el

primer acceso

El 64% de la demanda sefiala que su estado civil es el de soltero/a, proporcidn que ha aumentado en
el dltimo afo (representaba el 55% del colectivo en 2012), en coherencia con un porcentaje elevado
de solicitudes individuales.

Entre la demanda de vivienda de compra las personas solteras son mas numerosas (80%) que entre
los casos de alquiler (549%0).

En cuanto a la emancipacion del hogar paterno-materno, el 62% de la poblacién inscrita confirma que
ya no vive en casa de sus progenitores y que por tanto precisa cambiar de vivienda habitual, grupo

mayoritario desde 2010.
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Entre los casos de alquiler, la poblacién
ya emancipada representa el 73,5%. En
cambio, entre los casos que solicitan
vivienda protegida en propiedad, el

Cuadro 3.3 Caracterizacion del nucleo familiar de la
poblacién inscrita encuestada

Demanda Demanda

Alquiler Compra

seguir residiendo con los progenitores es

ESTADO CIVIL . .. . .

Soltero/a 53,7 80,1 63.9 la situacibn mayoritaria (56%) y por
Casado/a 18,4 12,1 16,0 tanto su demanda a cubrir es la de
Pareja de hecho 4.7 4.6 4.7 acceder a la primera vivienda.

registrada

Separado/a/Divorciado/a 20,9 3,1 14,0 La poblacién ya independizada reside en
Viudo/a 2,3 - 1.4 su mayoria en alquiler (65%), con una
Total 2000 20:0 oo renta media de 592 euros. Asimismo, un
EMANCIPADO DEL HOGAR 19% cuentan con un alquiler compartido
FAMILIAR ’
No 26,5 56,4 38,0 Yy paga una renta media de 352 euros.

Si 73,5 43,6 62,0

Total 100,0 100,0 100,0

REGIMEN DE TENENCIA™

Alquiler 70,8 49,1 64,8

Alquiler compartido 19,8 17,2 19,1

Cedida 4,7 19,8 8,9

Vivienda de la pareja 3,2 5,9 5,9

Otra situacion 1,6 7,9 3,3

Total 100,0 100,0 100,0

(*) La pregunta se formula entre las familias ya constituidas en
hogar independiente.

Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco. Encuesta a la
poblacion inscrita en Etxebide, 2014.

Grafico 3.3 Evolucion de la poblacion emancipada del hogar paterno-materno demandante de vivienda
protegida, 2005-2013
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Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco. Encuesta a la poblaciéon inscrita en Etxebide, 2014.
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4. INDICADORES DE CARACTERIZACION DE LA NECESIDAD

El presente capitulo se centra en los indicadores de caracterizacién de la necesidad de vivienda
protegida. De ese modo, primeramente se describe el motivo generador de la necesidad y se analizan
las principales caracteristicas de las viviendas necesitadas. También se presenta el nivel de interés
suscitado por nuevas modalidades de vivienda protegida de alquiler y de la vivienda protegida de
compra.

4.1. Motivo de la necesidad de vivienda

a) El deseo de un alquiler asequible en la demanda de alquiler e independizarse en la
demanda compra

El deseo de una vivienda de alquiler asequible se mantiene como el principal motivo para registrarse
como demandante de vivienda protegida, representando al 41% de la poblacidn inscrita. Le sigue por
orden de importancia, el deseo de emanciparse del hogar paterno/materno (36%o del colectivo).

Gréfico 4.1 Evolucion de los principales motivos para inscribirse como demandante de vivienda protegida
de las personas inscritas, 2013

80 '
60 ' (e ‘= R i 42,9
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Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco. Encuesta a la poblacién inscrita en Etxebide, 2014.

Ahora bien, los motivos son bastante diferentes en funciéon del régimen de acceso de la vivienda
demandada. Entre la poblacion que demanda vivienda protegida de alquiler, el deseo de un alquiler
asequible es el motivo alegado por el 66% de los/as encuestados/as, si bien hay que recordar que la
mayoria ya vive de alquiler en el mercado libre. Entre la demanda de vivienda de vivienda protegida de
propiedad, el deseo de independizarse es la opcién escogida por el 51% de los casos, al tiempo que un
37% sefala su aspiracion a una vivienda de propiedad.

Gréfico 4.2 Principales motivos de la necesidad de vivienda segun régimen de acceso

Demanda de alquiler | Demanda de compra

80 ’ ee 80 ’ 51,2
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Desea un alquiler  Independizarse  Malas condiciones hogar familiar vivienda en
asequible del hogar familiar  de habitabilidad propiedad

Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco. Encuesta a la poblacion inscrita en Etxebide, 2014.
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4.2. Caracteristicas de las viviendas necesitadas

a) Tamafo y ubicacién de las viviendas necesitadas

Las caracteristicas de las viviendas demandadas de alquiler y de compra son distintas.

La superficie media de las viviendas

Cuadro 4.1. Caracteristicas de las viviendas necesitadas

necesitadas se sitta en 64 m?,

Demanda Demanda manteniéndose en niveles similares a los
Alquiler Compra . o .
qui P obtenidos en afos anteriores.
SUPERFICIE UTIL o L .
Menos de 40 m? 6.8 1.0 4.6 El tamafio de las viviendas de alquiler
De 41 a 60 m?2 39,2 20,9 32,1 previstas es de 60 m® de media, frente a
De 61 a 75 m? 30,6 44,1 35,8 los 69,5 m? deseados por la poblacién
2
De 76290 m 11,4 27,7 17,7 que busca acceder a una vivienda
De 91 a 120 m? 0,6 3,5 1,7 tedid
Ns/Nc 11,4 2.8 8.1 protegida en compra.
Total 100,0 100,0 100,0 El 52,5% de la demanda registrada en
Superficie media . . L, ..
(mg) 60,1 69,5 63,9 Etxebide confirma que también solicita
SOLICITUD DE vivienda en otros municipios distintos a
VIVIENDA EN OTROS los de la residencia habitual, colectivo
MUNICIPIOS que aumenta entre los casos de compra
Si 48,3 59,0 52,5
: ) ; o

No 51,7 41,0 47,5 (59%).
Total 100.,0 100,0 100.0 En cuanto a la disposicién que tienen las
DISPONIBILIDAD A personas para cambiar de municipio de
CAMBIAR DE ) ] )
MUNICIPIO residencia con el fin de acceder a una
Si, creo que si 65,3 62,6 64,3 vivienda protegida, la proporcion actual
No, creo que no 25,8 21,5 24,1 es del 64%.
Ns/Nc 9,0 15,9 11,6
Total 100,0 100,0 100,0 La disposicion al cambio es similar entre
Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco. Encuesta a la la demanda de alquiler y la de compra.

poblacion inscrita en Etxebide, 2014.

Grafico 4.3 Evolucion de la superficie media de las viviendas demandadas y de la disponibilidad a cambiar
de municipio, 2005-2013
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Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco. Encuesta a la poblacion inscrita en Etxebide, 2014.
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b) Aumenta ligeramente la percepcidn de la posibilidad de acceso al mercado libre

Las posibilidades de acceso al mercado libre percibidas por la poblacién solicitante de vivienda
protegida en Etxebide siguen siendo muy bajas.

Mas concretamente, El 47% de la

Cuadro 4.2. Percepcion de las posibilidad de acceso al
mercado libre

demanda cree que no tiene ninguna
posibilidad y un 35% pocas posibilidades

Demanda | PEmand de acceder al mercado libre.
Alquiler o o o
Compra La percepcion cde las posibilidades de
Muchas posibilidades 0,6 1,6 1,0 acceso a la vivienda libre se sitia en 22
Bastantes 26 35 30 puntos de media en una escala de O a
posibilidades ’ ’ ’ . o
U mive] friemimeehie 9.3 15.0 115 100, de ninguna a mucha posibilidad.
chas p05|b|I.|d.§des 32,9 39,1 35,3 La valoracion media de las posibilidades
Ninguna posibilidad 52,1 39,0 47,1 ]
Ns/Nc 25 18 2. de acceso al mercado libre es de 16
Total 100,0 100,0 100,0 puntos en el caso de la demanda de
\i/r?é?;:c(lg?lrgg)dna. 15.9 21.9 18,2 vivienda protegida de alquiler y de 22
puntos en la demanda de vivienda en

Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco. Encuesta a la

poblacion inscrita en Etxebide, 2014. propledad.

Desde un punto de vista evolutivo se
observa un aumento en 2013 de la percepcion de poder acceder a una vivienda del mercado libre,
ahora bien los resultados siguen siendo muy bajos.

Gréfico 4.4 Evolucion de la percepcion de las posibilidades de acceso a la vivienda en el mercado libre
2006-2013

R It 201
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Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco. Encuesta a la poblacion inscrita en Etxebide, 2014.
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4.3. Interés por la vivienda protegida de alquiler

Se profundiza entre la poblacién demandante de vivienda protegida de alcuiler sobre su nivel de

interés en nuevas opciones o modalidades de vivienda del alquiler.

Cuadro 4.3. Interés medio en nuevas modalidades de vivienda de alquiler

Alquiler con opcioén a Cooperativas de Arrendamiento por

compra alquiler rehabilitacion

Muy o bastante interesante 53,0 40,8 36,0
Interés medio 5,8 9,4 12,0
Poco o nada interesante 41,1 32,5 47,2
Ns/Nc 0,2 17,3 4,8
Total 100,0 100,0 100,0
Interés medio (Indice 0-100) 50,9 47,7 40,6

* La pregunta ha sido formuladas a la poblacién demandante de vivienda protegida de alquiler.

Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco. Encuesta a la poblacién inscrita en Etxebide, 2014.

a) Interés positivo en el alquiler con opcidon a compra

Comenzando por el alquiler con opcién a compra, el 53% del colectivo de alquiler considera que es una
opcién muy o bastante interesante, con un nivel de interés medio de 51 puntos. Tanto en Bizkaia como
en Gipuzkoa, el interés por el alquiler con opcidén a compra es positivo, con 53 y 52 respectivamente
de media. En cambio en Alava el interés medio es inferior (41 puntos).

También se consulta entre la demanda de alquiler sobre el interés que suscitan las cooperativas de
alquiler, que permiten disfrutar del derecho a alojarse en arrendamiento. Asi, un 41% considera esta
opcién como muy o bastante interesante, frente a un 32,5% que lo califica de poco interesante. El
interés medio sobre las cooperativas de alquiler es de 48 puntos, promedio que aumenta a 58 puntos
entre la demanda de Gipuzkoa.

Asimismo, se analiza el interés en la opcién de acceder a una vivienda de alquiler reducido a cambio de
que la vivienda sea rehabilitada por el propio inquilino/a. Esta posibilidad es valorada como muy o
bastante interesante por el 36% de la demanda de alquiler. El interés medio es de 41 puntos, siendo la
demanda de Alava la menos interesada en esta opcion.

Grafico 4.5 Interés medio en nuevas modalidades de vivienda de alquiler por Territorio Historico
80,0
57,5
60,0
40,0
20,0
0,0
Alquiler con opcién a Cooperativas de alquiler Arrendamiento por
compra rehabilitacion
mAlava H Bizkaia Gipuzkoa

Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco. Encuesta a la poblacién inscrita en Etxebide, 2014.
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b) Escaso interés de los/as jovenes en compartir vivienda de alquiler

También se consulta entre la poblacion de menos de 35 afios sobre la posibilidad de compartir la
vivienda con otras personas y los resultados muestran que el interés es muy escaso en la opcion de
compartir la vivienda protegida con otros demandantes de Etxebide, como en el caso de compartir el
piso con personas mayores. En ambos casos la respuesta mayoritaria es la de considerar esas
posibilidades como poco o nada interesantes.

Cuadro 4.4. Interés medio de la poblacion de menos de 35 aflos en compartir vivienda

Compartir la vivienda protegida con Compartir un piso con personas

otras personas demandantes mayores
Muy o bastante interesante 7,2 6,2
Interés medio 4.4 1,5
Poco o nada interesante 88,5 92,4
Ns/Nc 0,0 0,0
Total 100,0 100,0
Interés medio (Indice 0-100) 10,9 7,5

* La pregunta ha sido formuladas a la poblacién demandante de vivienda protegida de alquiler.

Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco. Encuesta a la poblacién inscrita en Etxebide, 2014.

c) El alquiler asequible se sitia en 278 euros de media

Nuevamente se consulta entre la demanda de alquiler sobre el nivel de renta calificada como razonable
para un alquiler protegido, el promedio se sitla en 278 euros de media, resultado ligeramente superior
al obtenido en 2012. La distribucion de frecuencias revela que el 57% de la demanda de alquiler
considera razonable una renta de alquiler de 181 a 300 euros mensuales.

Cuadro 4.5. Valoracion de la renta considerada| Grafico 4.6 Evolucion de la renta media considerada

razonable para el alquiler razonable para el alquiler protegido, 2005-
protegido 2013
% |
Hasta 180€/mes 12,8 400
De 181 a 300€/mes 57,1 300 4 2343 2400 2640 2661 2715
De 301 a 450€/mes 21,1 200
De 451 a 600€/mes 5,7
Ns/Nc 3,3 100 & | -
Total 100,0 0 = S - N S - L 7
Renta media razonable (Euro) 278,3 2006 2007 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco. Encuesta a la poblacién inscrita en Etxebide, 2014.
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4.4. Interés por la vivienda protegida de compra

Con respecto a la poblacién que demanda vivienda protegida de compra, la encuesta revela un positivo

interés por la vivienda de compra de pago aplazado y escaso interés por la vivienda de propiedad

compartida.
Cuadro 4.6. Interés medio en nuevas modalidades de vivienda de compra
Vivienda de venta con Vivienda de propiedad
pago aplazado compartida

Muy y bastante interesante 59,0 14,0
Interés medio 18,3 8,8
Poco y nada interesante 16,2 64,9
Ns/Nc 6,5 12,5
Total 100,0 100,0
Interés medio (Indice 0-100) 65,0 22,8

* La pregunta ha sido formuladas a la poblacién demandante de vivienda protegida de compra.

Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco. Encuesta a la poblacion inscrita en Etxebide, 2014.

a) Interés positivo en la vivienda de venta con pago aplazado y bajo interés en la
propiedad compartida

El 59% de la poblacion que demanda vivienda protegida de propiedad valora como muy o bastante
interesante la compra con pago aplazado. Asi, el interés medio, en una escala de 0 a 100, de nada
interesante a muy interesante se cifra en 65 puntos, aunque este resultado es menor al obtenido entre
la poblacién demandante de 2012 (77 puntos). Por ambitos geogréficos, el interés por la compra de
pago aplazado es algo superior en Bizkaia (66,5 puntos) que en Alava y Gipuzkoa (64 puntos, en
ambos casos).

Del mismo modo, se consulta entre la demanda de compra, sobre la posibilidad de acceder a una
vivienda en la que la propiedad es compartida con otros agentes, como pueden ser los bancos, las
promotoras o las autoridades publicas. Ante ese planteamiento, son muy pocas las personas
consultadas que consideran interesante esta modalidad de vivienda protegida de propiedad
compartida. De hecho, un 65% de la poblacién encuestada califica la vivienda de propiedad compartida
como poco o0 nada interesante. El interés medio es de 23 puntos sobre 100. Esta opcion tiene un nivel
de acogida bajo en los tres territorios: 26 puntos en Gipuzkoa, 21 puntos en Bizkaia y 15 puntos en

Alava.
Gréfico 4.7 Interés medio en nuevas modalidades de vivienda protegida de compra por Territorios
Histoéricos
80,0
60,0
26,3
40,0 15,4 21,1
0,0
Vivienda de venta con pago aplazado Vivienda de propiedad compartida
mAlava H Bizkaia Gipuzkoa

Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco. Encuesta a la poblacion inscrita en Etxebide, 2014.
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b) Un 26,5%6 de la demanda de compra cree que no podria acceder a la financiacion

En cuanto a la capacidad de pago mensual sefialada por la demanda de vivienda protegida de
propiedad, las personas sefialan poder hacer frente a una cuantia de 434 euros mensuales de media,
promedio por debajo del estimado el afio anterior (447 euros de media en 2012).

Y para concluir, se consulta entre este colectivo sobre las posibilidades que tendria para acceder a la
financiacion para comprar la vivienda. En este sentido, un 31% confirma que con toda seguridad que
accederia a la financiacion y un 29% responde también afirmativamente, aunque con dudas. Por el
contrario, un 26,5% considera que en el momento actual no podria contar con la financiacion necesaria
para comprar dicha vivienda protegida.

Cuadro 4.7. Valoracion de la capacidad de|Grafico 4.8 Valoracion de las posibilidades de acceso

pago mensual por la compra de a la financiacion por la compra de una
una vivienda protegida vivienda protegida
% Ns/Nc;
13,0 Si, con

Hasta 180€/mes 5,7 No: 26,5 segtl,(l)rci‘c?ad;
De 181 a 300€/mes 14,6 31,3
De 301 a 450€/mes 27,7 7
De 451 a 600€/mes 34,9 >4
De 601 a 800€/mes 10,1 Si, con
Mas de 800€/mes 0,2 dudas;
Ns/Nc 6,7 29,2
Total 100,0
Capacidad de pago mensual 434,6
media (Euros)

* La pregunta ha sido formuladas a la poblacién demandante de vivienda protegida de compra.

Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco. Encuesta a la poblacion inscrita en Etxebide, 2014.
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INDICADORES DE VALORACION DE LA ACTIVIDAD DE ETXEBIDE

El quinto capitulo, el mas extenso del informe, recoge los indicadores de valoracion de la actividad de
Etxebide. Se analizan las opiniones sobre el proceso de inscripcion, la renovacion de la demanda vy la
atencion recibida en las Delegaciones de Vivienda. Asimismo, se valora el nivel de informaciéon que
reciben las personas registradas en Etxebide y se estima el nivel de conocimiento y uso de la pagina
Web. Por otro lado, se analiza la participacion en el ultimo afio en procesos de adjudicacion, el nivel de
incidencia de rechazo a la vivienda adjudicada y se valoran los procesos de adjudicacién. Concluye el
capitulo con un apartado dedicado a la valoracion general de Etxebide y una recogida de propuestas de
mejora del servicio.

5.1. Proceso de inscripcion en Etxebide
a) Adecuada valoracion del proceso de inscripcion

Comenzando por la inscripcion como demandantes de vivienda protegida, la poblacidon inscrita en
Etxebide ofrece de nuevo una buena valoracién sobre el proceso de inscripcién, con una puntuaciéon
media de 63 puntos. La opinién es mas positiva entre la poblaciéon que demanda vivienda protegida de
compra (66 puntos), que los casos de alquiler (60 puntos). Por territorios histéricos, la opinion sobre el
proceso de inscripcidon es muy similar.

Desde un punto de vista evolutivo, la valoracion ofrecida sobre el proceso de inscripciéon del ultimo afio
es algo menor a la estimada hace un afio, aunque es un indicador que no sigue una tendencia clara.

Grafico 5.1 Evolucion de la valoracion media del proceso de inscripcion segun Territorio Historico y
régimen de acceso de la vivienda necesitada, 2010-2013

Resultados 2013

64 63,2

2010 2011 2012 2013 Alquiler  Compra Alava Bizkaia Gipuzkoa

Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco. Encuesta a la poblacion inscrita en Etxebide, 2014.
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b) La informacién ofrecida en el momento de la inscripcioén el principal aspecto a mejorar

Profundizando en el proceso de inscripcion, la poblacion demandante de 2013 valora adecuadamente
la atencion recibida por el personal, con 69 puntos sobre 100, resultado todavia mas elevado entre la
demanda de compra (72 puntos) que en la de alquiler (67 puntos). La documentacion exigida y las
cuestiones administrativas para inscribirse también acogen buenas opiniones, con 66 puntos de media.

Y por otro lado, la informacién ofrecida en el momento de registrarse como demandante, aun siendo
positiva la opinién recabada, es el aspecto que obtiene el menor resultado del proceso de inscripcion.
Mas concretamente, la puntuaciéon media es de 55 puntos, resultado de 50,5 puntos entre la demanda
de alquiler y de 62 puntos en compra.

Cuadro 5.1. Valoracion del proceso de inscripcion en Etxebide por régimen de demanda, 2013

o - - o Demanda Demanda
Valoraciéon media del proceso de inscripcion .
Alquiler Compra
Informacién recibida 50,5 62,3 55,1
Documentacion exigida y cuestiones administrativas 63,2 | 70,0 \ 65,8
Atencion recibida por el personal 66,6 | 72,3 | 68,9
Promedio valoracion proceso de inscripcion 60,1 | 66,2 \ 63,3

Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco. Encuesta a la poblacién inscrita en Etxebide, 2014.

Desde un punto de vista evolutivo, los datos siguen una tendencia lago irregular, aunque parecen
mostrar un descenso en las valoraciones con respecto a los resultados de 2010.

Grafico 5.2 Evolucion de la valoracion media del proceso de inscripcion, 2010-2013
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Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco. Encuesta a la poblacién inscrita en Etxebide, 2014.
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5.2. Valoracion de la atencidén recibida como demandantes de vivienda protegida
a) Uno de cada tres demandantes ha renovado su solicitud en el altimo afo

Tomando como referencia la informacién facilitada por la poblacién inscrita en Etxebide, durante el
dltimo afio, un 39% de la poblacidon inscrita confirma que ha renovado su inscripcion. Mas
concretamente, un 30,6% ha renovado su solicitud en las Delegaciones de Vivienda y un 8,6% a
través de la Web. La renovacion de solicitudes ha sido algo mayor entre la demanda de alquiler (40%)
que entre la de compra (37%). Y por ambitos geograficos, destacar que el 45% de la demanda de
Bizkaia ha renovado en el ultimo afio su solicitud.

Gréfico 5.3 Renovacion en el ultimo afio de la solicitud de vivienda protegida por Territorio Histérico y
régimen de acceso de la vivienda necesitada, 2013
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Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco. Encuesta a la poblacion inscrita en Etxebide, 2014.

Ademas, la satisfaccion con el proceso de renovacién ha sido muy positiva, con una puntuacién media
de 75 puntos, incluso superior a la valoracién ofrecida sobre el proceso de inscripcién. Los buenos
resultados se han obtenido tanto entre la poblaciéon de alquiler, como de compra y en los tres

territorios histoéricos.

Asimismo, se consulta entre la poblacidon inscrita en Etxebide sobre la posibilidad de establecer la
obligacién de renovar la solicitud de demanda anualmente en un periodo concreto del afio. Los datos
generales muestran una opinion favorable a la medida, con un acuerdo medio de 61 puntos sobre 100.

Gréfico 5.4 Satisfaccion media con el proceso de renovacion y acuerdo con la renovacion de la solicitud de
vivienda protegida anualmente, 2013
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Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco. Encuesta a la poblacion inscrita en Etxebide, 2014.
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b) Valoracion positiva de la atencidn ofrecida por las Delegaciones de Vivienda

La poblacion atendida en las Delegaciones de Vivienda ofrece buenos niveles de satisfaccion con el

trato y la resolucion de los tramites realizados.

Cuadro 5.2

Valoracion de

la atenciéon recibida como

demandantes de vivienda protegida

Alquiler

Demanda Demanda

Compra

Total

Realizacion personal/

gestion/solicitud en

la Delegacion de

vivienda

Si 63,0 42,4 55,0
No 37,0 57,6 45,0
Total 100,0 100,0 100,0
Valoracién de la

atencion recibida

Muy buena 5,8 12,5 7,8
Buena 77,0 72,4 75,6
Regular 12,8 13,3 13,0
Mala 1,5 0,6 1,2
Muy mala 3,0 0,0 2,1
Ns/Nc 0,0 1,4 0,4
Total 100,0 100,0 100,0
Valorac[o,n mec_ha_l de 70,3 74.5 71,5
la atencién recibida

RESOLVIERON

SATISFACTORIAMENTE SU

SOLICITUD O PETICION

Si 91,2 86,5 87,9
No 8,8 13,5 12,1
Total 100,0 100,0 100,0

Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco. Encuesta a la

poblacion inscrita en Etxebide, 2014.

Grafico 5.5

2006-2013
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Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco. Encuesta a la poblacion inscrita en Etxebide, 2014.
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5.3. Informacién y comunicacion sobre la situacion de la solicitud de vivienda
a) El 51% de la poblacién se considera poco informada

La percepcion de que no se recibe informacion suficiente desde el Servicios Vasco de Vivienda se
mantiene.

Asi, por un lado un 49% de las personas

Cuadro 5.3 Valoracion de la informacion recibida de

Etxebide sobre la solicitud de vivienda inscritas en Etxebide se considera
suficientemente informadas sobre sus
Demanda | Demanda I ) o o
Alquiler Compra Tota expedientes y solicitud de vivienda
i i i protegida.
$|, rembc_n}suﬁmente 19.3 43.1 28.5
informacién Ah bi davi | da |
S6l0 a medias 14,7 28,7 20.1 ora bien, todavia es muy elevada la
N i fici roporcibn que considera que no recibe
_orecnbc_J,su iciente 36.0 195 29.6 p p " q o q "
informacion informacion suficiente (51%). Proporcion
No recibo ninguna . .
. - 9 28,9 8,7 21,1 que a pesar de haber bajado ligeramente,
informacién
Ns/Nc 1,1 0,0 0,7 sigue siendo considerable.
Total 100,0 100,0 100,0

Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco. Encuesta a
la poblacion inscrita en Etxebide, 2014.

b) El correo electrénico como medio de informacion

El correo ordinario y el correo electrénico adquieren el mismo nivel de importancia como medio para
recibir informacién desde Etxebide, con un nivel de mencién del 49% en ambos casos.

Grafico 5.6 Evolucion de la poblacion inscrita| Gréafico 5.7 Principales medios para recibir
que considera que no recibe informacion de Etxebide
informacion suficiente, 2005-2013
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Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco. Encuesta a la poblacion inscrita en Etxebide, 2014.
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5.4. Conocimiento y valoracion de la Web
a) Amplio conocimiento de la Web de Etxebide

En la actualidad el nivel de conocimiento de la Web de Etxebide es muy amplio. De hecho, un 80%
confirma conocer la Web, s6lo un 20% declara desconocerla. Un 23,5% ademas confirma visitar la
Web con regularidad.

El desconocimiento de la Web de
Etxebide es superior entre Ila
poblacion que demanda vivienda de

Cuadro 5.4 Conocimiento y valoracion de la Web de
Etxebide

Demanda Demanda . | alquiler (26%) que entre los casos de

Alquiler Compra

compra (1196).

CONOCIMIENTO DE LA WEB
Si, la visita con regularidad 23,5 23,3 23,5 La consulta de promociones y sorteos
ii’agé':\a visitado en alguna 37.1 551 44.7 sigue siendo el principal motivo para

- — visitar la Web de Etxebide. Asimismo,
Si, aunque no la ha visitado 12,1 10,7 11,6
No 26.2 10.9 203 uno de cada tres encuestados/as
Total 100,0 100,0 100,0 confirma que ha accedido a la Web
MOTIVO DE LA VISITA (%0 para consultar o modificar su solicitud

*>
éF'RMT;T'VO) de vivienda protegida.

s/ 81,6 75,8 79,1 _
promociones/sorteos En cuanto a la valoraciobn que se
Consultar/modificar la . L
solicitud 41,1 22,1 32,6 realiza sobre la pagina Web, un 70%

i i6 de la oblacion ue la conoce
Recabar informacion para 14.4 25.8 195 _ p q
apuntarse como demandante considera que es buena o muy buena,
Para inscribirse en Etxebide 1,2 6,1 3,4 o . .
Otros Motivos 8.3 08 9.0 un 20% la califica como regular y sélo

o .

VALORACION DE LA WEB un 7% la considera de mala o muy
Buena y muy buena 67,4 74,3 70,4 mala.
Regular 21,1 19,3 20,3 o .
Mala y muy mala 9,9 3,0 6.8 La valoracion media sobre la Web se
Ns/Nc 1,7 3,5 2,5 sitila en 67 puntos, promedio algo
Total I 100.0 100.0 100.0 mayor que el de hace un afio (65
Valoracion media (Indice o .
0-100) 65,1 69,3 66,9 puntos), pero muy similar al ofrecido
Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco. Encuesta a la en los afios anteriores.

poblacién inscrita en Etxebide, 2014.

Gréfico 5.8 Evolucion del conocimiento y satisfaccion media de la Web de Etxebide, 2005-2013

Conocimiento y uso de la Web (26 afirmativo) Satisfaccién media con la Web (Indice 0-100)
80 68,2
575 58,2 80 | 67,6 ,, 681 66,8 66,8 66,9 g49 66,9
55,3 s
60 51,1 |
29,7 41,6 45,2 60
2005 2006 2007 2009 2010 2011 2012 2013 2005 2006 2007 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco. Encuesta a la poblacién inscrita en Etxebide, 2014.
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5.5. Valoracion de los procesos de adjudicacion
a) El 20% confirma que ha participado en algun proceso de adjudicacién en el dltimo afo

Tomando como referencia la informacion facilitada por las personas inscritas en Etxebide, un 20%
sefiala haber participado en algin proceso de adjudicacion en el Ultimo afio, tasa registrada tanto
entre la demanda de alquiler como entre la de compra en 2013. El nivel de participacion en algun
proceso de adjudicacion se eleva al 25% de la poblacidon registrada en Bizkaia. En Gipuzkoa, un 15%
de la poblacién consultada declara haber participado en algun proceso de adjudicacion en el dltimo
afio, proporcion que desciende al 10% de los casos de Alava.

Grafico 5.9 La participacion en procesos de adjudicacion en el ultimo afio de la poblacion demandante

60

o)
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® 40
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= 20,1 19,7 153 20,0
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Alquiler Compra Alava Bizkaia Gipuzkoa Total

Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco. Encuesta a la poblacién inscrita en Etxebide, 2014.

b) Un 4,5%0 declara que ha renunciado a alguna vivienda adjudicada

Por su parte, a través de la encuesta se estima que en el Gltimo afio un 4,5% de la poblacién
demandante ha renunciado a alguna vivienda protegida adjudicada, proporcidon que se eleva al 7%
entre la demanda de compra y al 9% de los casos de Alava.

Si la tasa se calcula entre la poblacion que efectivamente confirma haber participado en algun proceso
de adjudicacion, el nivel de renuncia estimado es del 16% de los casos. Mas concretamente, un 13%

ha renunciado a una vivienda de compra adjudicada y un 2,5% a una de alquiler.

Gréfico 5.10 La renuncia a una vivienda adjudicada en el Gltimo afio de la poblacion demandante
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Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco. Encuesta a la poblacion inscrita en Etxebide, 2014.
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c) Baja confianza en los procesos de adjudicacion

Cuadro 5.5 Percepcion de la posibilidad de ser La percepcién que los/as demandantes
adjudicatario de una vivienda protegida tienen respecto a sus posibilidades de ser
adjudicatarios/as de una vivienda

Demanda Demanda

Alquiler Compra Total protegida sigue siendo baja. En concreto,
o L I .

Muy altas 06 | 0.9 0.7 un 39% califica sus posibilidades de bajas
Altas 8,4 11,5 9,6 y un 21% como muy bajas.
Regulares 19,2 22,4 20,4 . . .
Bajas 36,7 41,9 38,7 La posibilidad media sentida de ser
Muy bajas 21,6 18,9 20,6 adjudicatario/a es de 31 puntos sobre el
e e o RO maximo de 100, promedio de 30 puntos
Total 100,0 100,0 100,0 .
Posibilidad media. entre los casos de alquiler y de 33 en los
Indice (0-100) 29.7 32,6 30.9 de compra. La percepcion de ser

Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco. Encuesta a la adjudicatario no ha variado con respecto

oblacion inscrita en Etxebide, 2014. ~
P a hace una afio (31 puntos en 2012).

Con respecto a la confianza en los

Cuadro 5.6 Confianza en los procesos de adjudicacion de

la vivienda protegida procesos de adjudicacion de las viviendas
rotegidas, la poca confianza es la
Demanda Demanda P g p
Alquiler Compra Total respuesta concedida por el 27% de la
L, . . o
Total confianza 5.7 8.7 6.8 poblacion encuestada, Junt(o a ur? 16%
Bastante confianza 21,7 30,2 25,0 que declara gue no tiene ninguna
Confianza media 14,0 27,3 19,1 confianza.
Poca confianza 33,6 17,0 27,2
Ninguna confianza 19,7 11,1 16,4 La confianza media en la transparencia y
NEYINE 22 i ol claridad de los procesos de adjudicacion
Total 100,0 100,0 100,0 o T
Valoraaen macha o » 2 » se situa en 44 puntos, promedio similar al
(Indice 0-100) 39,5 52, 3 expuesto en anteriores. La confianza

Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco. Encuesta a la media es menor entre los casos de

poblacién inscrita en Etxebide, 2014. 3
alquiler (39,5 puntos) y entre la demanda

de Bizkaia (40 puntos).

Grafico 5.11 Evolucion de la confianza en los procesos de adjudicacion de la vivienda protegida, 2005-2013

Resultados 2013

2005 2006 2007 2009 2010 2011 2012 2013  Alquiler Propiedad Alava Bizkaia Gipuzkoa

Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco. Encuesta a la poblacién inscrita en Etxebide, 2014.
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5.6. Valoracion general de Etxebide

a) La opinién de la poblacion inscrita en Etxebide se mantiene estable y en niveles

positivos
En concreto, la consideracién de
Cuadro 5.7. Valoracion general de Etxebide que el Servicio es bueno, con el
Demanda 40% de las respuestas, es la
Alquiler respuesta mayoritaria.
Muy buena 4,7 5,4 5,0 .
BUER 351 48.8 40.4 Entre la demanda de alquiler la
Regular 38,7 38,7 38,7 consideracion de que Etxebide
Mala 11,0 4,0 8,3 ofrece una servicio regular es la
Muy mala 7.3 2.6 5.5 respuesta mas sefialada, con un
Ns/Nc 3,2 0,6 2,2 o . L
Total 100,0 100,0 100,0 39% de nivel de mencion.
Valoraciéon media.
fndice (0-100) = 62,7 57,9

Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco. Encuesta a la
poblacion inscrita en Etxebide, 2014.

La valoracion media concedida por la poblacion inscrita en 2013 sobre Etxebide es de 58 puntos,
promedio que parece haber seguido una tendencia decreciente entre el 2005 y el 2013.

Por régimen de tenencia, la demanda de alquiler se muestra mas critica con el servicio, con una
puntuacién media de 55 puntos, frente a los 63 puntos de media concedidos por la poblacién que
solicita vivienda protegida de propiedad.

Por ambitos geogréaficos, las personas inscritas de Alava ofrecen una valoracion media de Etxebide
superior (63 puntos). Le sigue la valoracién media estimada en Gipuzkoa (60 puntos). La demanda de
Bizkaia es algo mas critica (56 puntos).

Grafico 5.12 Evolucion de la valoracion media de Etxebide, 2005-2013

Resultados 2013
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Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco. Encuesta a la poblacion inscrita en Etxebide, 2014.
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b) EIl control de las viviendas adjudicadas el principal aspecto a mejorar

Pensando en la mejora de Etxebide, se consulta entre la poblacién inscrita sobre las cuestiones clave a
mejorar sobre el servicio ofrecido. En este sentido, el control de las wviviendas protegidas ya
adjudicadas constituye el aspecto mas sefialado, item contemplado por el 46% de la demanda.

La necesidad de intensificar o de mejorar el nivel de informacién y comunicacion entre Etxebide y la
poblacion registrada es sefialada por el 43% de las personas encuestadas.

En tercer lugar, se sugiere de nuevo la revision del procedimiento de adjudicacion y asi lo sefala el
39,5% de la poblacion inscrita en Etxebide. Y para concluir, un 34% considera necesario mejorar la
oferta de vivienda.

El resto de aspectos planteados obtienen menores niveles de menciéon

Cuadro 5.8. Aspectos a mejorar de Etxebide sefalados por la poblaciéon inscrita en el servicio

Demanda de Demanda de
alquiler compra
La atencion del personal 5,6 3,0 4,6
El procedimiento de inscripciéon 6,7 6,9 6,8
El procedimiento de adjudicacion 47,7 26,3 39,5
La informacién y/ comunicacion 43,9 41,6 43,0
La oferta de vivienda 29,5 40,0 33,6
La atencion online 2,0 4,9 3,1
El control de las viviendas adjudicadas 44,5 48,9 46,2

Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco. Encuesta a la poblacion inscrita en Etxebide, 2014.

Gréfico 5.13 Principales aspectos a mejorar del Servicio Vasco de Vivienda, Etxebide
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Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco. Encuesta a la poblacion inscrita en Etxebide, 2014.
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INDICADORES DE VALORACION DE LA POLITICA DE VIVIENDA

6.1. Valoracion de la actuacion de la politica de vivienda
a) Las personas de bajos ingresos el colectivo prioritario de atencién

Se consulta entre la poblacion demandante de vivienda registrada en Etxebide sobre los colectivos
prioritarios de atencidon por parte de la politica de vivienda de la CAPV. En este sentido, resefiar que el
43% de la poblacién consultada considera que las personas de bajos ingresos deben ser el primer
colectivo de atenciéon. Seguido por las familias que han perdido recientemente su vivienda (31%o). El
resto de colectivos obtienen menores niveles de mencion.

Cuadro 6.1. Colectivo prioritarios de atencion de la politica de vivienda sefialados por la poblacion
demandante de vivienda protegida

Demanda de

Demanda de

alquiler compra
Las personas de bajos ingresos 45,1 39 42,7
Las familias que han perdido su vivienda 28,4 36,1 31,4
Las personas con discapacidad 19,6 14,9 17,8
Las victimas de violencia de género 11,7 24,7 16,7
Los/as jévenes de menos de 35 afios 7,7 29,8 16,2
Los/as demandantes de mas de 4 afios 15,5 12 14,2
Las familias monoparentales 15,8 10,3 13,7
Las familias numerosas 7,5 12,7 9,5
Las personas mayores de 65 afios 7,8 5,5 6,9
Las personas separadas/divorciadas 4,6 1,3 3,4

Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco. Encuesta a la poblacion inscrita en Etxebide, 2014.

Gréafico 6.1

Principales colectivos prioritarios de atencion de la politica de vivienda sefialados por la
poblacion demandante de vivienda protegida
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(*) Pregunta de respuesta multiple.
Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco. Encuesta a la poblacion inscrita en Etxebide, 2014.
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b) La promocion de la vivienda protegida de alquiler

Algo méas de la mitad de las personas consultadas se muestra totalmente de acuerdo con el hecho de
que el Gobierno Vasco construya la mayoria de las viviendas protegidas en alquiler (51%), junto a un
36% que se posiciona bastante de acuerdo.

El nivel de desacuerdo con esta medida es

Cuadro 6.2. Grado de acuerdo con la construcciéon de

la mayoria de la vivienda protegida en minoritario (11%0).
alquiler
Asi, el acuerdo medio se mantiene en la
Demanda Demanda . .., tendencia de incremento hasta alcanzar en
Alquiler Compra
I E— 2013 los 78 puntos.
Totalmente de acuerdo 65,9 27,0 51,0
Bastante de acuerdo 27,5 49,7 36.0 El acuerdo con la promocién de vivienda en
Eastaniglenidesaeeoree e ol 2.2 su mayoria en arrendamiento se eleva a 86
Muy en desacuerdo 1,8 11,0 5,3 .
Ns/Nc 03 46 19 puntos entre la demanda de alquiler y es
Total 100,0 100,0 100,0 menor entre los casos de compra (66
Valoraciéon media.
v puntos).
fndice (0-100) S50 S|

Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco. Encuesta a
la poblacion inscrita en Etxebide, 2014.

Desde un punto de vista evolutivo, es de resefiar que la apuesta por promover vivienda en su mayoria
en régimen de alquiler no ha dejado de crecer en opinién de la poblaciéon que solicita vivienda a través
del Servicio de Etxebide.

Grafico 6.2 Evolucion del grado medio de acuerdo con la construccion de la mayoria de vivienda protegida
en alquiler, 2005-2013

Resultados 2013

2005 2006 2007 2009 2010 2011 2012 2013 Alquiler Propiedad Alava Bizkaia Gipuzkoa

Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco. Encuesta a la poblacion inscrita en Etxebide, 2014.
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c) La adecuacioén de los precios y rentas en funcion del nivel de ingresos

De nuevo 3 de cada 4 personas consultadas esta a favor de que los precios de las viviendas protegidas
sean mas elevados para aquellos/as demandantes con ingresos mas altos (75%). De tal forma, el
colectivo que se muestra “muy” o “bastante” en desacuerdo con esta posibilidad es mucho mas
pequefio (un 20%).

En 2013, el acuerdo medio con esta

Cuadro 6.3. Acuerdo medio con que los precios de las

viviendas protegidas sean mas elevados para medida es de 73 puntos, promedio
los/as demandantes de mas ingresos ligeramente superior al estimado hace
Demanda Demanda un afio (71 puntos).
; Total
Alquiler Compra y
N Y es en concreto, la poblacién
Totalmente de acuerdo 48,2 35,1 43,1 .
Bastante de acuerdo 24,3 44,3 32,0 demandante de Gipuzkoa la que se
Bastante en desacuerdo 16,3 13,0 15,0 posiciona mas a favor de que los
Muy en desacuerdo 6,5 3,4 5,3 precios sean mas elevados para los
ARV 4.7 o2 4.5 colectivos de ingresos altos.
Total 100,0 100,0 100,0
Valoracion media.
fndice (0-100) =5 (29 s

Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco. Encuesta a la
poblacion inscrita en Etxebide, 2014.

En términos evolutivos, también se observa un incremento general de la poblaciéon que se sitia a favor
de que los precios de las viviendas protegidas sean mas elevados para los colectivos de mayores
ingresos.

Gréfico 6.3 Evolucion del grado medio de acuerdo con que los precios de las viviendas protegidas sean
mas elevados para los/as demandantes de mas ingresos, 2005-2013

Resultados 2013
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Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco. Encuesta a la poblaciéon inscrita en Etxebide, 2014.
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. L, El acuerdo con la adecuacién anual de la
Cuadro 6.4. Acuerdo medio con la adecuaciéon anual de la

renta de la vivienda protegida en alquiler renta de la vivienda protegida de
alquiler sigue siendo muy amplio. Mas

Demanda Demanda

o -
Aguiler Compra Total concretamente un 47% de la poblacion

e 502 41.3 46.8 consultada esta totalmente de acuerdo

Bastante de acuerdo 34,7 49,6 40,5 Yy un 40,5% bastante de acuerdo.

Bastante en desacuerdo 9,7 5,2 7,9

Muy en desacuerdo 1,7 0,3 1,2

NEE o iC Sl El acuerdo medio estimado entre la

Total 100,0 100,0 100,0

Veallorae Gm neela. os o0 oa demanda de 2013 es de 79 puntos,

Indice (0-100) ’ ’ ’ promedio que se eleva a 83,5 puntos

Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco. Encuesta a la entre la demanda de Gipuzkoa.
poblacion inscrita en Etxebide, 2014.

En los ultimos afios también han aumentado las opiniones que apuestan por revisar anualmente la
renta de alquiler pagada por las familias residentes en el parque de alquiler protegido.

Gréfico 6.4 Evolucion del grado medio de acuerdo con la adecuaciéon anual de la renta de la vivienda
protegida en alquiler, 2009-2013
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Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco. Encuesta a la poblacion inscrita en Etxebide, 2014.
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d) La demanda de vivienda protegida en diferentes servicios publicos

El 26% de la poblacion registrada en Etxebide confirma que esta también apuntada como demandante
de vivienda protegida en algun otro registro, proporcion que se eleva al 29% entre el colectivo de
alquiler. En Gipuzkoa, la solicitud de vivienda simultanea en varios registros se eleva al 39% de la
poblaciéon encuestada.

Gréfico 6.5 Solicitud de vivienda protegida en otros registros por parte de la poblacion inscrita en
Etxebide, 2013
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Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco. Encuesta a la poblacion inscrita en Etxebide, 2014.

Por otro lado, volver a destacar que existe una amplia conformidad con la unificacion de las listas de
acceso a la vivienda protegida (86,5% del total).

El acuerdo medio con la unificacién de

Cuadro 6.5. Acuerdo medio con la unificacién de las listas

de acceso a la vivienda protegida las listas de acceso es de 83 puntos,
resultado similar al expuesto hace un
Demanda Demanda Total B
Alquiler  Compra afio (82 puntos).
Totalmente de acuerdo 68,5 42,4 58,5 La poblacién que demanda alquiler es
Bastante de acuerdo 19,8 41,3 28,0 | . . f de |
Bastante en desacuerdo 3,8 6.0 4,6 a -q_ue S_e posiciona mas a _avor ela
Totalmente en desacuerdo 2,2 5,9 3,6 unificacion de los registros de
Ns/Nc 5,8 4,4 5,3 demanda (88 puntos).
Total 100,0 100,0 100,0
Valoracién media. Indice
(0-100) 88,0 75,3 83,1

Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco. Encuesta a la
poblacion inscrita en Etxebide, 2014.
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6.2. Valoracion general de la actuacion del Gobierno Vasco y los Ayuntamientos
La percepcidon que tienen las personas inscritas en Etxebide sobre la actuacion del Gobierno Vasco en
materia de vivienda alcanza una puntuacién de 47 puntos en una escala de 0 a 100.

- . . La valoracion media es mas positiva
Cuadro 6.6. Valoracion general de la actuacion del Gobierno P

Vasco en materia de vivienda entre la poblacion que demanda
vivienda en compra (valoracién media

o Demanda Demanda
Valoracion general Total de 52 puntos) que entre los casos de

Alquiler Compra

Muy buena 2.4 1.3 2.0 alquiler (44 puntos).
Buena 20,3 27,9 23,3 En concreto, para el 25% de la
Regular 35,6 46,7 39,9 L »
Mala 18.6 121 16.1 paoblacion encuestada la actuacion del
Muy mala 14,4 6,3 11,2 Gobierno Vasco es buena o muy
Ns/Nc 8,7 5,8 7,6 buena, un 40% la califica en términos
Total 100,0 100,0 100,0 .

— - de regular, mientras que para un 27%
Valoracion media 39 6 6.9
(Indice 0-100) 43, 51, 46, de los/as demandantes la evaluacion
Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco. Encuesta a la es negativa.

poblacion inscrita en Etxebide, 2014.

Atendiendo a la evoluciéon, se comprueba un ligero empeoramiento de la nota media en los Gltimos dos
afos.

Gréfico 6.6 Evolucién de la valoracion media de la actuacion del Gobierno Vasco en materia de vivienda,
2005-2013

Resultados 2013

100

2005 2006 2007 2009 2010 2011 2012 2013 Alquiler Propiedad Alava Bizkaia Gipuzkoa

Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco. Encuesta a la poblacion inscrita en Etxebide, 2014.
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Cuadro 6.7. Valoracion de la actuacion de los Finalmente se ha consultado también

Ayuntamientos en materia de vivienda a los/as demandantes de vivienda
protegida acerca de su valoracion

Demanda Demanda

Alquiler  Compra Total sobre la actuacion de los
Muy buena 21 35 26 ayuntamientos en materia  de
Buena 13,7 23,6 17,5 vivienda.
Regular 25,4 35,5 29,3
Mala 19,1 13,2 16,8 La puntuacion media otorgada es algo
Muy mala 16,4 6,4 12,5 inferior a la recibida por el Gobierno
Ns/Nc 23.4 17.9 21,3 Vasco, esto es, 44 puntos frente a 47
Total 100,0 100,0 100,0 . .
Valoracion media puntos concedidos al Gobierno Vasco.
(Indice 0-100) 38,9 >L.4 44.0

La opinibn es positiva entre la

Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco. Encuesta a la o
poblacién inscrita en Etxebide, 2014. demanda de vivienda de compra, con

un promedio de 51 puntos.

Gréafico 6.7 Evolucién de la valoracién media de la actuacion del Gobierno Vasco en materia de vivienda,
2005-2013

Resultados 2013
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2007 2009 2010 2011 2012 2013 Alquiler Propiedad Alava Bizkaia Gipuzkoa

Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco. Encuesta a la poblacion inscrita en Etxebide, 2014.
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ANALISIS DE INDICADORES EN UNA PERSPECTIVA DE GENERO

En el capitulo 7 se presentan los principales datos de la Encuesta a la poblacion demandante de

vivienda protegida diferenciando los resultados ofrecidos por las mujeres (el 55% de la poblacion

encuestada) y la de los hombres (el 45% restante).

7.1.

Caracteristicas socio-demograficas

Comenzando por las caracteristicas socio-demograficas, el perfil de mujeres y hombres demandantes
de vivienda protegida es bastante similar: persona de 37-39 afios, ocupada, soltera y emancipada del

hogar paterno-materno. Ahora bien, se citan a continuacion las principales diferencias:

La edad media es ligeramente mayor entre las mujeres, como consecuencia de una mayor
presencia de mujeres de mas de 44 afios (22%), frente 18% de los hombres.

En cuanto a la situacion laboral, la temporalidad laboral es superior entre las mujeres (27%,
frente al 15% de los hombres), sin embargo, la situacion de desempleo es mayor entre los
hombres (27%, frente al 24% de las mujeres).

Existe una mayor proporcibn de mujeres separadas o divorciadas (19%) que precisan una
vivienda protegida (8% de los hombres).

Entre las mujeres, un 40% confirma que reside en el hogar familiar, frente al 36% de los
hombres.

Grafico 7.1 Principales caracteristicas socio-demograficas de la poblacion inscrita encuestada segln sexo

Edad Situacion laboral
®Mujer =Hombre HMujer Hombre
80 80 ’ [
60 46 5 48,2 60 !46@52’1 [
31,7 33,2 ¥ ]
g 40 27,3
40 21,9 18,1 | 23,9 J
0 T T 0 T
Hasta 34 afios De 35 a 44 Mas de 44 Ocupado/a Temporal Parado/a Resto
afios afios
Estado civil Empacipacion del hogar paterno/materno
®Mujer =Hombre HMujer Hombre
65,3
80 ‘62,8 ‘ 80 ' 602 641
60 ‘
’ °0 g 39.8 359
40 ° ‘ 10 1B
! c 17,3 9,2 Ll
14,¢ 9.7
“ .—; g | P
0 : ‘ 0~
Soltero/a Casado/a Separado/a Resto Emancipado/a No emancipado/a

Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco. Encuesta a la poblacién inscrita en Etxebide, 2014.
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Centrando la atenciéon en los motivos de la necesidad de vivienda, el deseo de un alquiler asequible es
en ambos casos el que agrupa al mayor volumen de respuestas, explicacion ofrecida por el 45% de las
mujeres y el 37% de los hombres. El deseo de independizarse de la familia para vivir ocupa la segunda

posicion, con un nivel de mencién del 34% entre las mujeres y del 37% entre los hombres.

En cuanto a las caracteristicas de las viviendas necesitadas se muestran a continuacion las principales

diferencias:

Grafico 7.2

Las viviendas requeridas por las mujeres (63 m?) son de menor tamafio que las esperadas por

los hombres (65 m?). De hecho, el 46% de las mujeres sefiala tener necesidad de una vivienda

de 60 m? 0 menos, proporcién que desciende al 22% de los hombres.
La demanda de vivienda protegida en otros municipios distintos a los del lugar de residencia es
superior entre los hombres (57%, frente al 49% de las mujeres).

La disponibilidad a cambiar de municipio se sitia en el 69% de los hombres con necesidad de

vivienda, mayor proporcidon que la registrada entre las mujeres de las mujeres (60%).

segln sexo

Principales caracteristicas de la necesidad de vivienda de la poblaciéon inscrita encuestada

Motivo de la necesidad (26)

Tamario de la vivienda necesitada (%20)

®Mujer Hombre EMujer = Hombre
80
80 ‘ ‘ 60,3
60 44,8 60
34,0 34,8 36,6
40 40
11,4 18 /
= ) =
| J ’
0 A= . S ; , 0 £ : ‘ .
Independizarse  Desea un alquiler Quiere propiedad Hasta60 m2 De 61 a75m2 Mas de 75 m2
asequible
Demanda en otros municipios (26) Disposicion al cambio de municipio (%6)
® Mujer Hombre EMujer = Hombre
80 80 69,2
57,2
60 ’
40 ‘
20
0 T "

Si No

Si No Ns/Nc

Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco. Encuesta a la poblacion inscrita en Etxebide, 2014.
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Prestando especial atencién a la poblacion que demanda vivienda de alquiler, se observan algunas
diferencias sobre el interés que suscita nuevas modalidades de acceso al régimen de arrendamiento.
Con caracter general, los datos muestran un interés superior entre los hombres (54 puntos) que entre
las mujeres (48 puntos) por el alquiler con opcién a compra y por la opciéon de arrendamiento para
rehabilitacion (45,5 puntos los hombres y 37 puntos las mujeres).

El interés por las cooperativas de alquiler es bastante similar, con 48 puntos de media entre las
mujeres y 47 puntos los hombres.

Entre la poblacion de menos de 35 afos, el interés por compartir la vivienda protegida con otros
demandantes o compartir piso con personas mayores es muy bajo tanto entre las mujeres como entre
los hombres.

Grafico 7.3 Interés medio en nuevas modalidades de vivienda protegida de alquiler de la poblacion
inscrita encuestada segun sexo

H Mujer Hombre

Alquiler con opcion Cooperativas de Arrendamiento <35 afios: < 35 afos:
a compra alquiler para rehabilitacion Compartir VPP Compartir con
mayores

Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco. Encuesta a la poblacion inscrita en Etxebide, 2014.

Con respecto al interés por la compra de una vivienda protegida de pago diferido, el indice medio se
sitlla en 66 puntos entre los hombres y algo menos entre las mujeres (63 puntos). La modalidad de
vivienda de propiedad compartida presenta un interés bajo en ambos casos.

Grafico 7.4 Interés medio en nuevas modalidades de vivienda protegida de compra de la poblacion
inscrita encuestada segun sexo

H Mujer Hombre

80 63,4 66.4 '
60 ‘
40 : 2 ‘

- 15,5 ‘
20 ’

0 . ' .
VPP de compra de pago diferido Propiedad compartida

Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco. Encuesta a la poblacion inscrita en Etxebide, 2014.
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En cuanto a la capacidad de pago de mujeres y hombres. Los datos muestran una menor capacidad de
pago entre ellas. Asi, comenzando por la renta de alquiler aceptable para una vivienda protegida, las
mujeres cifran el alquiler en 275 euros de media, algo menor al estimado entre los hombres (283
euros). Y con respecto a la capacidad de pago mensual por la compra de una vivienda, la cifra
concedida por las mujeres (415 euros) es nuevamente menor a la estimada por los hombres (452
euros).

Grafico 7.5 Capacidad de pago mensual por la renta o la compra de una vivienda protegida segun sexo

Renta media aceptable por el alquiler (Euros) Pago mensual medio por la compra (Euros)
B Mujer = Hombre EMujer = Hombre
500 ‘ 500 ' 415,4 452,2
400 ' 2747 283,7 400 ‘
300 — 300 '
200 ﬂ 200 M
100 100 =
- ok
0 - T 0
Renta aceptable Renta aceptable

Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco. Encuesta a la poblacion inscrita en Etxebide, 2014.

7.3. Valoracion de la actividad de Etxebide

Comenzando por el proceso de inscripcion, la opinidn sobre los distintos elementos analizados es muy
similar entre los hombres y las mujeres demandantes. Asi, tanto mujeres como hombres presentan un
nivel de satisfaccion medio con el proceso de inscripcidon de 63 puntos.

Gréfico 7.6 Valoracion del proceso de inscripcion de la poblacion inscrita encuestada segln sexo

B Mujer Hombre
68,7 69
80 ’ 535  57.2 64,1 63,4
60
40 A
20 | . I—
O T T T T T
Informacion recibida Documentaciéon Atencion recibida por Valoracion general
exigida y cuestiones el personal proceso de
administrativas inscripcion

Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco. Encuesta a la poblacion inscrita en Etxebide, 2014.

En cuanto a la renovacion de la solicitud en el ultimo afio, un 48% de las mujeres sefiala que ha
renovado en el dltimo afio su solicitud como demandante de vivienda protegida, proporcion del 41%
entre los hombres. La mayoria lo ha hecho en la propia Delegacion de vivienda. La satisfaccion media
con dicho proceso de renovacién es de 76 puntos en el caso de las mujeres y de 74 puntos entre los
hombres. Asimismo, tanto hombres como mujeres se posicionan a favor de una renovacién anual de la
demanda en un plazo determinado de tiempo.
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Gréfico 7.7 Valoracion del proceso de renovacion de la solicitud de vivienda en el ultimo afio segiin sexo

B Mujer ®Hombre B Mujer = Hombre B Mujer ®Hombre
100 I

100 76.3 5 100

80 80 80 60,3 61,4

60 60 60 ' 3

40 40 40
20 20 20
0 0] 0

Si, en la propia Si, a través de Valoracion media Valoraciéon media

Delegacion la Web

Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco. Encuesta a la poblacion inscrita en Etxebide, 2014.

El 56% de las mujeres inscritas y el 54% de los hombres declaran haber realizado personalmente
alguna gestion o solicitud en las Delegaciones de Vivienda, y la satisfaccidon con la atencion recibida es
en ambos casos muy positiva (70 puntos las mujeres y 73,5 puntos los hombres) y la mayoria de los
casos confirma que su solicitud fue resuelta de manera satisfactoria.

Gréfico 7.8 Valoracion de la atencion recibida como demandante de vivienda protegida segln sexo

B Mujer ®Hombre B Mujer = Hombre B Mujer ®Hombre
100 100 g 100 86,3 899
: 70 73,5
80 80 80
60 60 60
40 40 40
20 20 20
(6] (0] 0
Si Valoracion media Si

Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco. Encuesta a la poblacién inscrita en Etxebide, 2014.

Nuevamente, ante el nivel de informacién y comunicacidon con Etxebide, la consideracion de que no
recibe suficiente informacién es la opcibn mas sefialada por las mujeres y los hombres inscritos
(51,5% las mujeres y 50% los hombres). El nivel de conocimiento sobre la pagina Web de Etxebide es
muy similar (el 80% la conoce) y ambos colectivos ofrecen una valoracidon positiva al respecto (66
puntos las mujeres y 68 puntos los hombres).
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Valoracion de la informacién recibida y de la pagina Web de Etxebide
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Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco. Encuesta a la poblacion inscrita en Etxebide, 2014.

De la encuesta se desprende que el nivel de participacién en procesos de adjudicacion en el Gltimo afio

es el mismo: el 20% de las mujeres y hombres asi lo expresan. Sin embargo, la renuncia a una

vivienda adjudicada es superior entre las mujeres que entre los varones. Mas concretamente, en el

dltimo afio, un 7% de las mujeres inscritas en Etxebide confirma haber tenido que renunciar a una

vivienda adjudicada, proporcion del 2% entre los hombres.

No se aprecian diferencias significativas en el nivel de confianza depositado en los procesos de

adjudicacion, con una confianza media de 44 puntos entre las mujeres y de 45 entre los hombres. Y la

percepcion de las posibilidades de ser adjudicatarios/as de una vivienda protegida son bajas en ambos

casos (29 puntos entre las mujeres y 33 puntos entre los hombres).
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Gréfico 7.10 Valoracion de los procesos de adjudicacion segln sexo
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Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco. Encuesta a la poblacién inscrita en Etxebide, 2014.

Las opiniones recabadas entre hombres y mujeres son también muy similares a la hora de valorar
Etxebide, con una puntuacion media de 57 en el caso de las mujeres y de 59 puntos entre los
hombres. Ahora bien, la distribucién de las frecuencias revela que la opinidon mayoritaria es la de
“regular” en el caso de las mujeres, y de “buena” en el caso de los hombres.

Gréafico 7.11  Valoracion media del Etxebide segln sexo

H Mujer = Hombre

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala Ns/Nc

Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco. Encuesta a la poblacién inscrita en Etxebide, 2014.
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7.4. Valoracion de la politica de vivienda

Comenzando por la identificacién de los colectivos prioritarios de atenciéon por parte de la politica de
vivienda, tanto hombres como mujeres coinciden en sefialar a las personas de bajos ingresos y a las
familias que han perdido recientemente su vivienda como los dos colectivos prioritarios.

Las mujeres sefialan en mayor medida la necesidad de atender desde la politica de vivienda a
colectivos como las personas victimas de violencia de género, las familias monoparentales y las
personas con discapacidad. Por el contrario, los varones insisten mas en los/as jévenes de menos de
35 afios y a las familias numerosas.

Gréafico 7.12 Principales colectivos prioritarios de atencion de la politica de vivienda segun sexo

H Mujer Hombre
31,2 31,6
21,2
19.2 15 9 204 15410 10,0 17,2
10,8 12,9 lm
5,7
Personas de Las familias que Las personas Las victimas de  Los/as jovenes Los/as Las familias Las familias
bajos ingresos han perdido su con violencia de menores de 35 demandantes = monoparentales numerosas
vivienda discapacidad género afios de mas de 4

afios

(*) Pregunta de respuesta multiple.
Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco. Encuesta a la poblacion inscrita en Etxebide, 2014.

No se observan diferencias significativas en la opinién recabada sobre las diferentes medidas de
intervencion a llevar a cabo en materia de vivienda. Tanto hombres como mujeres se posicionan a
favor de promover la mayoria de la vivienda protegida en alquiler, incrementar el precio de la vivienda
en funcién de los ingresos e unificar las listas de acceso.

Grafico 7.13 Valoracion de las medidas de intervencion en politica de vivienda segin sexo

® Mujer Hombre
100
72,2 73,7 78,9 79,9
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0 y
Construccion de El precio de la vivienda La adecuacién anual de Unificar las listas de
mayoria de vivienda protegida mas elevado la renta de alquiler acceso
protegida en alquiler para los demandantes

de ingresos altos

Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco. Encuesta a la poblacion inscrita en Etxebide, 2014.

Servicio de Estudiios, Planificacién y Presupuestos
Azterlan,Plangintza eta Aurrekontuen Zerbitzua -47-
Donostia — San Sebastian, 1 — Tef. 945 01 98 71 — Fax 945 01 98 55 — 01010 Vitoria-Gasteiz



ETXEBIZITZAKO

BEHATOKIA

. OBSERVATORID

VASCO DE LA

VIVIEMNDA

Y para concluir, tampoco se obtienen resultados distintos con respecto a la opiniéon sobre la actuacion
del Gobierno Vasco y de los Ayuntamientos. La valoracion media es de 47 puntos en el caso del
Gobierno Vasco y de 44 puntos con relacion a los Ayuntamientos.

Grafico 7.14 Valoracion general de la actuacion del Gobierno Vasco y los Ayuntamientos en materia de
vivienda segun sexo
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Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco. Encuesta a la poblacion inscrita en Etxebide, 2014.
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8. EVALUACION DE ETXEBIDE DESDE LA PERSPECTIVA DE LAS PERSONAS

INSCRITAS

El informe tiene como objetivo cuantificar y de caracterizar a la poblacion demandante de vivienda
protegida registrada en Etxebide de 2013 y profundizar en su necesidad de vivienda, al tiempo que
ofrece una valoracion del Servicio de Etxebide y de la politica de vivienda de la CAPV desde la 6ptica
de la poblacién inscrita en Etxebide.

a) Aumenta ligeramente la demanda de vivienda protegida registrada en Etxebide

Tomando como referencia la informacion facilitada por la Viceconsejeria de Vivienda del Gobierno
Vasco, en 2013 la demanda de vivienda protegida se eleva a 86.659 expedientes, un 2,2% mas que
en 2012.

El aumento de la demanda se produce en los tres territorios historicos. En Alava la demanda
es de 9.838 expedientes, 47.829 en Bizkaia y 28.992 en Gipuzkoa.

El alquiler es el régimen de acceso mas solicitado, habiendo experimentado un importante
aumento tanto en términos relativos como en absolutos. La demanda de alquiler se eleva a 50.359
solicitudes, el 58% de la demanda total y la demanda de vivienda protegida en compra se cifra en
36.300 expedientes.

Se mantiene el nivel de ingresos general de la poblacién demandante (16.777 euros anuales
ponderados), pero desciende el nivel de ingresos de la demanda de alquiler (13.039), que se sitla
muy por debajo del nivel de ingresos de la poblacién que solicita vivienda en compra (20.514 euros).

Las solicitudes de vivienda protegida individuales siguen siendo mayoritarias, aunque se ha
producido un aumento de la demanda procedente de unidades familiares. El 41% de la poblaciéon
inscrita en Etxebide forma parte de algin colectivo de especial atencion, frente a un 59% que
conforma la demanda general. En el 35% de los expedientes el titular de la demanda es una mujer
sola, en el 42% un hombre so6lo y el 22% se registra a una mujer y a un hombre.

b) Perfiles socio-demograficos distintos en funcién del régimen de acceso demandado
(alquiler o compra)

Segun los datos de la Encuesta a la poblacion inscrita en Etxebide de 2013, se estima que un 12%b6 de
las personas inscritas como demandantes de vivienda en Etxebide ha resuelto recientemente su
necesidad en materia de vivienda.

En general, el perfil de las personas inscritas en Etxebide es el de una persona de 38 afios de edad,
ocupada, soltera y actualmente emancipada del hogar familiar. Ahora bien, existen importantes
diferencias entre la poblaciéon que demanda vivienda protegida de alquiler y de compra.

Entre la demanda de vivienda de alquiler hay una mayor proporciéon de mujeres, la edad media es
de 40,5 afios, siendo el intervalo mas numeroso en que oscila entre los 35 y 44 afios de edad, y existe
ademas una mayor proporcion de casos en situacion de desempleo (32%). Algo mas de la mitad son
personas solteras, pero existe un alto porcentaje de personas separadas y divorciadas (21%). La gran
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mayoria (el 73,5%) ya conforman su propio hogar y residen en viviendas de alquiler en el mercado
libre. Asi, el principal motivo que les lleva a registrarse en Etxebide es el conseguir un alquiler
asequible.

Entre la poblacion que demanda vivienda protegida de compra, la proporciéon de hombres y
mujeres es muy similar, y la edad media es de 33 afios, siendo el intervalo mas numeroso el de 25 a
34 afos. La mayoria de los casos cuenta con una situacion laboral de ocupado. El 80% son personas
solteras y un 56% declara que todavia no se ha independizado del hogar paterno/materno, asi que su
principal motivo de registrase en Etxebide es conseguir independizarse.

Las viviendas necesitadas tienen un tamafio medio de 64 m?, tamafio que desciende a 60 m? en el
caso de las solicitudes de alquiler y que se sitlla en 69,5 m? en el caso de compra. La ubicacién de la
vivienda en otro municipio no supone ningun problema para el 64% de los casos. De hecho, el 52,5%
de la poblacién inscrita confirma que solicita también vivienda en otros municipios distintos a los
del lugar de residencia.

Las posibilidades de acceso a una vivienda en el mercado libre siguen siendo muy bajas, de 18
puntos en una escala de 0 a 100, de ninguna posibilidad a mucha posibilidad, a pesar de que esta
puntuacidon es mayor a la estimada en afios anteriores.

c) Interés por el alquiler con opcién a compra o la vivienda de compra de pago diferido

Se consulta entre la poblacién demandante de vivienda protegida sobre su nivel de interés en diversas
modalidades de alquiler y se obtiene como resultado un interés positivo en el alquiler con opcién a
compra (51 puntos). Y algo mas bajo con las cooperativas de alquiler (48 puntos) o el
arrendamiento para rehabilitacion (41 puntos).

Y entre la poblacion de menos de 35 afios, los datos muestran un escaso interés en compartir una
vivienda protegida con otros demandantes (11 puntos sobre 100) o la opcién de compartir piso con
personas mayores (7,5 puntos sobre 100).

Entre los/as solicitantes de vivienda protegida de compra, la modalidad de vivienda protegida de
venta con pago aplazado es considerado como bastante interesante, con un interés medio
suscitado de 65 puntos sobre 100. La opcidn de una vivienda de propiedad compartida no obtiene en
cambio buenos niveles de aceptacion.

La renta considerada como razonable por el pago de un alquiler protegido es de 278 euros y la
capacidad de pago mensual de los/as demandantes de vivienda protegida de compra es de 435 euros
mensuales, ahora bien, un 26,5% de la poblacion que demanda compra cree que tendra
problemas para acceder a la financiacidn necesaria.

d) Positiva valoracion de la atenciéon prestada por Etxebide

En cuanto al Servicio Vasco de Vivienda-Etxebide, hay que destacar nuevamente que la mayoria de las
personas consultadas valora de forma positiva el proceso de inscripcidn. Mas concretamente, la
atencion recibida obtiene una valoracién media 69 puntos y que también se valora correctamente la
documentacion exigida para inscribirse (66 puntos). Sin embargo, los resultados, a pesar de ser
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positivos, resultan algo mas bajos en lo que se refiere a la informacién recibida en el momento de
la inscripciéon (valoracion media de 55 puntos).

De la encuesta se desprende que uno de cada tres inscritos ha renovado su solicitud en el
ultimo afo, valorandose muy bien dicho proceso de renovacion (75 puntos). Ademas, existe un
amplio acuerdo con la posibilidad de establecer la obligacién de renovar anual en un plazo
concreto la solicitud de demanda protegida.

Por otro lado, algo mas de la mitad de las personas registradas confirma haber realizado alguna
gestion o solicitud en la propia Delegacion de Vivienda, ofreciendo también una opinion
satisfactoria sobre la atencidén recibida y la resolucion de la solicitud o peticidon planteada.

La mitad de las personas registradas en Etxebide se siente adecuadamente informada, ahora bien, un
519%b sigue percibiendo que no recibe informacion suficiente.

El nivel de conocimiento de la Web de Etxebide es ahora muy amplio. El 80% de la poblacién
inscrita en Etxebide declara conocer la Web y la consulta de las promociones y sorteos es el principal
motivo de la visita. La satisfaccion media de la Web se mantiene en 67 puntos.

Centrando la atencion en el ultimo afio, un 20% de la poblacidon registrada explica que ha
participado en algun proceso de adjudicacion de vivienda protegida y un 4,526 ha renunciado a
alguna vivienda adjudicada, proporcibn que se eleva al 16% en los casos en los que ha
participado en algun proceso de adjudicacion (segun los datos ofrecidos por los propios
demandantes).

La percepcion de tener posibilidades de ser adjudicatario de vivienda protegida son bajas, con un
indice medio de 31 puntos. Y en cuanto al nivel de confianza que suscitan los procesos de
adjudicacion de vivienda protegida, el promedio sigue siendo débil (44 puntos sobre 100), resultado
que se mantiene en los mismos niveles desde 2010.

Sin embargo, la poblacion demandante de vivienda protegida realiza una valoracion global de
Etxebide positiva. En concreto, un 45% valora la actividad de Etxebide como buena o muy buena, un
39% como regular y sélo un 14% la califica de mala. Asi, la valoracion media es de 58 puntos,
también resultado que se mantiene similar desde 2010.

El control de las viviendas adjudicadas, la informacidon y la comunicacioén, los procesos de
adjudicacién y la oferta de vivienda protegida son los cuatro aspectos a mejorar por parte de
Etxebide, en opinién de la poblacién inscrita al servicio.

e) Amplio acuerdo con el fomento del alquiler y la adecuacion de los precios

La poblacion demandante de Etxebide sefala que las personas con bajos ingresos y aquellas
familias que han perdido recientemente su vivienda son los dos colectivos prioritarios por parte
de la politica de vivienda.

Con respecto a las orientaciones de la politica de vivienda, practicamente la totalidad de las personas
consultadas se muestra a favor de que la mayoria de la vivienda protegida sea en régimen de
alquiler. Los demandantes se muestran de acuerdo con que las viviendas protegidas sean mas
caras para los demandantes con ingresos mas altos y con la revision anual de la renta de
alquiler en funcién de los ingresos.

Servicio de Estudiios, Planificacién y Presupuestos
Azterlan,Plangintza eta Aurrekontuen Zerbitzua -51-
Donostia — San Sebastian, 1 — Tef. 945 01 98 71 — Fax 945 01 98 55 — 01010 Vitoria-Gasteiz



ETXEBIZITZAKO

BEHATOKIA

- OBSERVATORIO

VASCO DE LA

VIVIEMNDA

El 26%6 de la poblacidon inscrita en Etxebide confirma que a su vez esta registrado en algun otro
servicio publico de vivienda. De hecho, una amplia mayoria apoya la unificacion de las listas de
vivienda protegida.

Finalmente, la valoracion de la actuacion llevada a cabo en términos globales por el Gobierno Vasco
para facilitar el acceso a la vivienda se sitia en niveles medios, con 47 puntos sobre 100,
resultado que mantiene una suave tendencia decreciente. Fendmeno que también se produce a
la hora de valorar la actuacion de los ayuntamientos (44 puntos de media en 2013).

f) Escasas diferencias entre las mujeres y los hombres que demandan vivienda protegida

En la dltima encuesta, el 55% de la poblacién encuestada era mujer y el 45% era hombre. Las
diferencias en el perfil socio-demografico no son muchas, aunque es de resefar que ellas
presentan una edad media algo mas elevada y se encuentran en situacion inestabilidad laboral. La
proporcion de mujeres separadas y divorciadas es superior que entre los hombres, asi que el deseo de
un alquiler asequible cobra mas importancia entre las mujeres.

Las mujeres solicitan viviendas mas pequefias, aunque estan menos dispuestas a cambiarse de
municipio para acceder a una vivienda. El interés por el alquiler con opcibn a compra o el
arrendamiento para rehabilitaciéon es algo mayor entre los hombres. Los hombres también exponen un
interés superior con relacion a la vivienda de compra de plazo diferido.

Y en cuanto a las valoraciones realizadas sobre Etxebide, las opiniones de hombres y de mujeres son
muy similares. Y se detecta que el nivel de renuncia a una vivienda adjudicada en el Gltimo afio ha sido
algo mas elevado entre las mujeres que entre los hombres.

Las personas de bajos ingresos y las familias que han perdido sus viviendas son los colectivos
prioritarios de atencibn méas mencionados en ambos casos. Y destacan entre las mujeres mayores
niveles de mencién de colectivos como son las personas con discapacidad, las victimas de violencia de
género o las familias monoparentales. Ellos en cambio apuesta mas por los/as jovenes de menos de 35
afnos y por las familias numerosas. No se aprecian diferencias significativas en las valoraciones
realizadas sobre la actuacion del Gobierno Vasco o de los Ayuntamientos.
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Cuadro 8.1 Cuadro resumen de indicadores de evaluacion de Etxebide, 2005-2013

‘ 2005 2006 2007 ‘ 2009 2010 2011 ‘ 2012 2013
Ne DE EXPEDIENTES 80.010 | 84.695 | 87.243 | 92.084 | 86.896 | 84.376 | 84.780 86.659
SATISFACCION MEDIA CON EL
PROCESO DE INSCRIPCION (INDICE -- -- -- -- 68,9 61,4 69,6 63,3
0-100)
VALORACION MEDIA DE LA ATENCION _ 76,2 78,2 74.5 73.4 68,7 74.1 71,5
RECIBIDA (INDICE 0-100)
RECIBE INFORMACION SUFICIENTE 44,7 28,0 30,5 27.8 31,6 30,0 241 28.5
(%0)
el el AR AE 2l SR A {32 39,7 416 | 452 553 | 51,1, 57,5 58,2 68,2
(%0)
SATISFACCION MEDIA CON LA WEB 67,6 64,1 68,1 66,8 66,8 66,9 64,9 66,9
(INDICE 0-100)
CONFIANZA MEDIA EN LA
TRANSPARENCIA DE LOS PROCESOS 52,4 51,5 48,4 52,1 44,3 44,6 43,2 44,3
DE ADJUDICACION (INDICE 0-100)
VALORACION GENERAL MEDIA DE 66,1 64,8 60,4 63,3 58,0 55,5 56,3 57,9
ETxeBIDE (INDICE 0-100)
NS SN SN PISE(Ctel ZANS) 54,5 52,4 | 49,0 54,5 51,4 | 51,5 47,9 46,9
VAsco (INDICE 0-100)
VALORACION MEDIA DE LOS - - 44,3 48,5 46,5 43,5 44,5 44,0
AYUNTAMIENTOS (INDICE 0-100)

Fuente: Viceconsejeria de Vivienda, Gobierno Vasco.
Servicio de Estudios, Planificacién y Presupuestos
Azterlan,Plangintza eta Aurrekontuen Zerbitzua ek

Donostia — San Sebastian, 1 — Tef. 945 01 98 71 — Fax 945 01 98 55 — 01010 Vitoria-Gasteiz



ETXEBIZITZAKO

BEHATOKIA

- OBSERVATORIO

VASCO DE LA

VIVIENDA

9. RECOMENDACIONES DE MEJORA

Teniendo en cuenta la opinidon ofrecida por la poblacidon registrada en Etxebide, se concretan a
continuacion 4 aspectos clave a mejorar del Servicio Vasco de Vivienda, manteniendo el orden de

prioridad establecido por la poblacién consultada:

El control de las viviendas adjudicadas: El 46% de la poblacién inscrita en Etxebide considera
que se debe mejorar el control de las viviendas adjudicadas. La intensificacion o la difusion de las
acciones de inspeccion del parque de vivienda protegida es la primera recomendacion a realizar.
En este sentido, también recordar que la poblacion inscrita se muestra totalmente a favor de la
revisién anual de las rentas de alquiler del parque protegido.

La informacién y la comunicacion: Un 43% de la poblacion demandante de vivienda protegida
sefiala que Etxebide debe mejorar su sistema de informacion y comunicacion. En el proceso de
inscripcion, el aspecto peor valorado estéa relacionado con la informacién ofrecida para registrarse
como demandante, con una satisfaccion media de 55 puntos, resultado inferior al obtenido hace
un afio. Ademas, un 30% de la poblacién inscrita considera que no recibe informacién suficiente y
un 21% declara que no recibe ninguna informacion desde Etxebide. El correo postal ordinario y el
correo electronico adquieren ahora el mismo nivel de importancia como medios idoneos para
obtener informacién sobre su demanda de vivienda.

Los procedimientos de adjudicacién: El proceso de adjudicaciéon de la vivienda protegida sigue
siendo un aspecto a mejorar por parte de Etxebide y asi lo confirma el 39,5% de la poblacion
inscrita. La confianza en los procesos de adjudicacion sigue siendo muy baja, siendo mayoritaria
la consideracién de que cuenta con poca confianza en los procesos.

La oferta de vivienda protegida: Un 34% de la poblacion inscrita considera que Etxebide debe
aumentar la oferta de vivienda protegida. Las posibilidades de acceder al mercado libre siguen
siendo reducidas a pesar del incremento del dltimo afio y la bisqueda de un alquiler asequible a
través del parque protegido es el principal motivo para registrarse en el servicio. Y es por ello que
la mayoria de la poblacién inscrita se posiciona a favor de que se promueva vivienda protegida de
alquiler. En este sentido, un 53% considera interesante el alquiler con opcién a compra y un 41%
las cooperativas de alquiler. Y en el caso de la demanda de vivienda protegida de compra, la
vivienda en venta de pago aplazado también suscita interés.

Y para concluir, cabe plantear también otras propuestas de mejora de la actuacion de Etxebide:

v

Mantener los buenos niveles de satisfaccion con la atencién recibida en las Delegaciones de
Vivienda.

Analizar la posibilidad de generar un sistema de inscripcibn que permita registrarse
simultaneamente en Etxebide y en los servicios de vivienda municipal.

Estudiar la posibilidad de renovar la solicitud de vivienda protegida anualmente.

Mantener el conocimiento de la Web de Etxebide y fomentar el uso de la misma para la
actualizacion de los datos.

Analizar las dificultades de acceso a la financiacion de la demanda de vivienda en compra y las
posibles medidas a llevar a cabo desde la politica de vivienda.

Indagar sobre las posibilidades de adecuacion de precios y rentas de las viviendas protegidas a
los diferentes niveles de ingresos.
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