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Sistema de Información y 

Tramitación Ambiental



Qué es INGURUNET

Herramienta

tramitar electrónicamente 
cualquier procedimiento 

administrativo de 
carácter ambiental 

intercambiar toda aquella 
información y/o 

documentación necesaria 
para los trámites 

ambientales y para 
cumplir las obligaciones 

de información.



Tramitación 

electrónica 

obligatoria

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del 
Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas



Principios

Mejora en la 
calidad del 

servicio público

Gestión 
unificada de los 
procedimientos 
administrativos

Mayor facilidad 
en la labor de los 

profesionales

Sistema de 
seguimiento y 
control de la 

legalidad

integración en PLATEA 

tramitación



Información ambiental

Regulación y control de actividades 

económicas

Información administrativa

tramitación Inspección y control

Toma de 

decisiones

contrataciones convenios Redes de vigilancia

subvenciones

• sede electrónica

• BOPV

• transparencia

• euskadi.eus

• GeoEuskadi

• OpenData

simplificación

difusión

reutilización Accesibilidad, 

igualdad de acceso

interoperabilidad

Participación

normativa

Facilidad de uso

autorizaciones comunicaciones registros

Educación y 

sensibilización

solicitudes de 

información

PLATEA

Integrar la 

información con la 

gestión administrativa

http://www.gardena.euskadi.eus/
http://opendata.euskadi.eus/
http://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/medio-ambiente/
http://www.euskadi.eus/proyecto/servicio-de-diseno-y-desarrollo-de-un-nuevo-sistema-de-informacion-de-gestion-medioambiental/web01-a2inguru/es/
https://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/sede-electronica/


INGURUNET

• Rellenar 
formularios de 
datos

• Consultar la 
información de 
mi entidad

• agrupada

• por expediente

SEDE ELECTRÓNICA

• Aportar 
documentos

• Firmar 
solicitudes

https://www.euskadi.eus/mi-carpeta/web01-sede/es/


¿Qué necesito para tramitar electrónicamente?

Identificación

Firma

Guía para la identificación 

electrónica

https://www.euskadi.eus/documentacion/guia-para-la-identificacion-electronica/web01-sede/es/




Certificados digitales

• eDNI, certificado de ciudadano, 
certificado de representante de entidad, 
etc.

• Este sistema está digirido a la cuidadanía
y a las empresas y entidades, y requiere 
de la instalación de software y hardware 
en su dispositivo electrónico.



DNI/NIE, contraseña y coordenadas

El modo más sencillo de representar 
a una entidad es como persona 

empleada de esa entidad.

El modo más sencillo de 
identificarse y firmar documentos es 

a través del Juego de barcos . La 
persona empleada de una entidad a 

la que se le ha dado la 
representación de la entidad puede 
identificarse y firmar con su propio 

juego de barcos.

Este sistema está digirido a la cuidadanía, y no requiere de la instalación 
de ningún software, ni de ningún hardware en su dispositivo electrónico.

https://www.euskadi.eus/web01-s2ing/es/contenidos/informacion/rdr_tipos_representacion/es_def/index.shtml
http://www.izenpe.eus/informacion/bak/s15-content/es/


https://www.euskadi.eus/registro-electronico-de-representantes/web01-sede/es/

Responsabilidad de 

cada entidad.

https://www.euskadi.eus/registro-electronico-de-representantes/web01-sede/es/


¿Qué me ofrece la 

sede electrónica?

Punto de acceso seguro a la 
información y los trámites de la 

ciudadanía, garantizando la 
integridad, veracidad y 

actualización de la información 
y los servicios a los que pueda 

accederse a través de la misma.

Para identificarse y garantizar 
una comunicación segura, 
utiliza un sistema de firma 

electrónica basado en 
certificados de dispositivo 

seguro.

Catálogo de trámites 
(Procedimientos por 
familias del Modelo 

Básico de Tramitación
(MBT))

Mi Carpeta
Firmar documentos y 

verificar firma

Registro electrónico de 
representantes

Mi pago on line Factura electrónica

Registro telemático de 
terceros

Verificar documento 
con localizador

www.euskadi.eus/sede-electronica

https://www.euskadi.eus/medios-de-identificacion-electronica-admitidos/y22-izapide2/es/
http://www.euskadi.eus/web01-a2berrik/es/contenidos/informacion/opcion01_innovacion_publica/es_dc_in_pu/mbt.html
https://www.euskadi.eus/mi-carpeta/y22-izapide2/es/
https://www.euskadi.eus/y22-sinadura/es/contenidos/informacion/egoitza_verificacion_firma/es_verifirm/egoitza_sinadura_egiaztatu.html
https://www.euskadi.eus/y22-izapide2/es/contenidos/informacion/egoitza_ordezkarien_erregistro/es_egoitza/egoitza_representantes.html
https://www.euskadi.eus/y22-pay/es/p12uiPaymentWar/p12uiRPCDispatcherServlet
https://www.euskadi.eus/servicio-facturacion-electronica/y22-tresnak/es/
https://www.euskadi.eus/y22-hirualta/es/contenidos/informacion/regtelter_infor/es_rtt/infor_rtt.html
https://www.euskadi.eus/y22-dokegiaz/es/t65aLocatorWar/comunJSP/t65aInicio.do


https://www.euskadi.eus/mi-carpeta/web01-sede/es/

945 01 68 38 

(Centro de atención a personas usuarias de los 

servicios electrónicos)

Guía de uso de Mi Carpeta

https://www.euskadi.eus/documentacion/guia-de-uso-de-mi-carpeta/web01-sede/es/


Perfiles de usuario

El sistema identifica quién es la persona 
conectada (1), y además identifica que 
esa persona dispone de más de un perfil 
de solicitante (2) en el Registro de 
Representantes.

En el ejemplo se muestra que la persona 
“IRATXE MORENO RODRIGUEZ” dispone, 
además de su perfil particular como 
ciudadano, dos nuevos perfiles de 
representante de entidad:

• Perfil como representante de la 
entidad “DIPUTACIÓN ALAVA”

• Perfil como representante de la 
entidad “CONSTRUCTORA ERAIKIN”

Guía de uso de Mi Carpeta

https://www.euskadi.eus/documentacion/guia-de-uso-de-mi-carpeta/web01-sede/es/


Expedientes

• Si seleccionamos el perfil como 
representante de la entidad 
“CONSTRUCTORA ERAIKIN”

• Podemos ver los siguientes 
expedientes:

• Los expedientes propios de dicha 
entidad (1).

• Los expedientes en los que dicha 
entidad actúa como representante 
(2).

https://www.euskadi.eus/mi-carpeta/web01-sede/es/

Guía de uso de Mi Carpeta

https://www.euskadi.eus/mi-carpeta/web01-sede/es/
https://www.euskadi.eus/documentacion/guia-de-uso-de-mi-carpeta/web01-sede/es/


¿Qué puedo hacer en 

Mi carpeta?

• Aportar documentación

• Solicitar aplazamiento

• Presentar recursos

• Renunciar

• Desistir



Notificaciones

• La Administración avisa mediante un correo electrónico o 
un sms informando al interesado que tiene una nueva 
notificación.

• Para leer la notificación hay que acceder a Mi Carpeta

Guía de uso de Mi Carpeta

• Recibir notificaciones y comunicaciones

• Acceso tanto a las notificaciones pendientes como a 
las ya recibidas o rechazadas.

Leer el aviso no significa leer la notificación.

https://www.euskadi.eus/documentacion/guia-de-uso-de-mi-carpeta/web01-sede/es/


Notificaciones

El número que aparece indica el 
número de notificaciones 
pendientes de recoger.

Guía de uso de Mi Carpeta

https://www.euskadi.eus/documentacion/guia-de-uso-de-mi-carpeta/web01-sede/es/


Notificaciones

Acceso tanto a las notificaciones pendientes 
como a las ya recibidas o rechazadas.



Certificaciones Guía de uso de Mi Carpeta

https://www.euskadi.eus/documentacion/guia-de-uso-de-mi-carpeta/web01-sede/es/


Pagos

• Consultar pagos realizados y 
pendientes. 

• En el caso de pagos pendientes, 
acceso a la pasarela de pagos para 
poder realizar el pago en línea.

Guía de uso de Mi Carpeta

https://www.euskadi.eus/documentacion/guia-de-uso-de-mi-carpeta/web01-sede/es/


Mi perfil

• idioma de contacto

• canal de notificación y 
comunicación

• datos para recibir avisos

Guía de uso de Mi Carpeta

https://www.euskadi.eus/documentacion/guia-de-uso-de-mi-carpeta/web01-sede/es/


Verificar documentos 

con localizador

https://www.euskadi.eus/verificar-documento-con-localizador/web01-sede/es/

www.euskadi.eus/sede-electronica

https://www.euskadi.eus/verificar-documento-con-localizador/web01-sede/es/


Catálogo de trámites www.euskadi.eus/sede-electronica



www.euskadi.eus/medio-ambiente



Información



Fichas informativas

• Formularios

• Instrucciones

• Acceso a 
INGURUNET

• Información de 
contacto

• Ayuda: FAQ, Guías, 
Vídeos, etc.

• Cómo acceder a 
ellas:
• Catálogo de trámites

• Áreas Medio Ambiente

• Buscador



¿Qué puedo tramitar 

en INGURUNET?



Información complementaria

Una vez constituida la Garantía 
Financiera, el operador comunicará 
a la Autoridad Competente una 
Declaración Responsable de haber 
constituido dicha garantía.



Manuales y presentaciones



Pensando en el 

usuario

Fácil de usar Minimizar el error

Itinerarios 
guiados

No mostrar lo 
que no aplica

Alertas

Dar 
soluciones 
comunes a 

necesidades 
comunes

Relacionar 
expedientes

Geolocalizar
Agrupar la 

información 
actualizada

b-testers



Datos del centro

Tramitar
Datos de la entidad

Mantenimiento de centros



Datos del centro



Datos de un expediente



Ayuda



ingurumena@euskadi.eus

www.euskadi.eus/medio-ambiente/

Coordinación Viceconsejería de Medio Ambiente:

• Marta Iturribarria

• Héctor Arenzana

EJIE:

• Ander Martínez

• Iñigo Ortega

Call Center:

• Paula Mateos

• Noelia González

• Ane Dorronsoro

012  

945018000

Newsletter

mailto:ingurumena@euskadi.eus
http://www.euskadi.eus/medio-ambiente/
http://ingurumena.news.euskadi.net/lists/?p=subscribe&id=19

