Fitxa

Eskabidearen Datuak

EUSKO JAURLARITZA = . GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA i DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Poltikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Erabilitako bidea:
Erabilitako hizkuntza:

Urraketa gertatu den hizkuntza:

Zioa:

Inzidentzia mota:

Urraketa mota:

Urraketa-harreman mota:

Posta arrunta
Euskara

Euskara

Herritarra Irungo anbulatorioan eta Bidasoa eskualdeko ospitalean egon den bitartean 8
funtzionariokin izan dituen harremanak gaztelaniaz izan dira (medikuak, erizainak,
administratiboak) eta beste birekin izan dituenak euskaraz (informazio bulegoko langileak). Idatziz
eman dioten informazio guztia, orri bat izan ezik, gaztelaniaz zegoen eta larrialdi seinale guztiak
gatzelaniaz hutsean zeuden.

Kexa

Paisaia eta harremana

Ahozkoa eta idatzizkoa

Eremua: Publikoa - Erakunde, ente eta sozietate publikoak
Erakundea: Osakidetza, Euskal Osasun Zerbitzua
Ebazpenaren Datuak
Izapidetza: lzapidetuta
Egoera: lItxita
Emaitza: Protokoloak bitartekoak ezartzen ditu
Erantzuna: 67/2003 Dekretuan, martxoaren 18koan, euskararen erabilera arautzen duena, 11.2.c artikuluan,

herritar batek euskaraz jotzen duenean Osakidetzako langile batengana, nola jokatu behar dugun
esaten digu, alegia, langile horrek euskaraz ez badaki, langile elebidun bati eskatuko dio une
horretan laguntzeko. Gure langileek ezagutzen dute Osakidetzan euskara arautzen duen dekretua
eta honekin batera Eskualdeak egin zuen Euskara Plana. Beste alde batetik, idatziz ematen
dugun informazio estandarizatua elebiduna da. Informazio indibidualizatua idatziz jartzerakoan
arazo gehiago edukitzen dugu, horregatik euskaraz nahi izanez gero, Harrera Unitatean
informatuko zaio, zerbitzu hori zeinek ematen dion.
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Fitxa

Eskabidearen Datuak

EUSKO JAURLARITZA : ‘. GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Erabilitako bidea:
Erabilitako hizkuntza:

Urraketa gertatu den hizkuntza:

Zioa:

Inzidentzia mota:

Urraketa mota:

Urraketa-harreman mota:

E-mail
Euskara

Euskara

Herritarra Donostiako ireki berri zuten jatetxean egon zen, eta ia guztia gaztelaniaz zegoen.
Zerbitzari eta arduradunen artean, bakarra zen euskalduna, karta gaztelaniaz zegoen eta baita
errotuluak ere.

Kexa

Paisaia eta harremana

Ahozkoa eta idatzizkoa

Eremua: Pribatua - Jarduera profesionala
Ebazpenaren Datuak
Izapidetza: Bideratuta
Egoera: lItxita
Emaitza: Konponbidean
Erantzuna: Jatetxeak bere adostasuna agertzen du egindako gomendioekiko eta egin beharrekoa aztertuko

dute.
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