Fitxa

Eskabidearen Datuak

EUSKO JAURLARITZA . GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA i DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Poltikarako Sailbunuordetza Miceconseferia de Politica Linguistica

Erabilitako bidea:
Erabilitako hizkuntza:

Urraketa gertatu den hizkuntza:

Zioa:

Inzidentzia mota:

Urraketa mota:

Urraketa-harreman mota:

E-mail
Gaztelania

Euskara

Osakidetzako zerbitzuetako langileen oposaketa gainditu dut. 1HEra aurkeztu naiz, eta atariko
froga eta irakurmena gainditu ditut, eta ahozko froga aldiz ez dut gainditu. 14 urtez Oreretako
ikastolan ikasi dut, eta orain euskaraz hitz egiten ez dakidala diote? Zertan oinarritzen dira?

Kexa

Harremana

Ahozkoa

Eremua: Publikoa - Erakunde autonomiadunak
Erakundea: IVAP - EHAA
Ebazpenaren Datuak
Izapidetza: Bestelakoak
Egoera: Baztertua
Erantzuna: Ezin dugu prozesua hasi ELEBIDEK soilik legez jasotako kasuetan bideratzen baititu kexa keta

kasu honetan ez dago oinarri juridikorik.
Euskal Funtzio Publikoari buruzko 6/1989 Legeak, uztailaren 6koak, bere 99.artikuluak honakoa
aurreikusten du:

1.[JHizkuntza eskakizun ezberdinak bete direla egiaztatzeko, Herri Arduralaritzaren Euskal
Erakundeak erabakiko ditu kasu bakoitzean beharrezko izango den euskararen jakintza
haztatzeko saioen edukia eta nolakoa, eta horiek euskal Administrazio Publiko guztientzat berdina
keta guztiek ezarri beharrekoak izango dira.

2.[1Euskal Administrazio Publikoetan sartzeko aukeraketa — aldietako epaimahaietan Herri
Arduralaritzaren Euskal Erakundeari dagokion ordezkotzaren kaltetan gabe, erakunde horretako
ordezkari bati zango da epaimahaikide deian eskatutako hizkuntz eskakizuna egiaztatzeko
saioetan. Lanpostuak betetzeko lehiaketak epaitzeko batzordeen osaketan ere, ordezkotza hori,
ondorio beretako, beharrezko izango da.

Bestalde, 67/2003 Dekretuak, martxoaren 18koak, euskararen erabilera Osakidetza — Euskal
Osasun Zerbitzuan normalizatzekoa denak bere 25.artikuluan jasotzen duenez, hizkuntza
eskakizunak egiaztatuko dira, langileak hartzeko hautaketa — prozesuetan, lanpostuak betetzeko
prozesuetan eta Osakidetza — Euskal Osasun Zerbitzuaren aldi baterako lanerako zerrendetako
langileentzat berariaz egiten diren proben bidez. Hizkuntza eskakizunak egiaztatzeko probak Herri
Arduralaritzaren Euskal Erakundeak xedatutakoaren arabera egingo da.

Laburtuz, HAEE da hizkuntz eskakizunak egiaztatzeko azterketak prestatzen dituena eta
zuzenketetarako irizpideak ezartzen dituena.

HAEErekin harremanetan jarriz gero, azterketa ez gainditzearen inguruko arrazoiak ezagutzeko
eskubidea dagokizu.
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Fitxa

Eskabidearen Datuak

EUSKO JAURLARITZA . GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA i DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Poltikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Erabilitako bidea:
Erabilitako hizkuntza:

Urraketa gertatu den hizkuntza:

Zioa:

Inzidentzia mota:

Urraketa mota:

Urraketa-harreman mota:

E-mail
Euskara

Euskara

Biztanleria Aktiboaren Inkestari buruzko galdeketa egiteko deitu izan diote herritarrari EUSTATen
izenean jarduten duen enpresa batetik. Lehenengoz deitu ziotenean euskaraz egiteko eskatu
zien, baina euren esanetan, zerbitzu hori goizez baino ez zen eskaintzen eta bera arduratu
beharko zen hara deitzeaz.

Kexa
Harremana

Ahozkoa

Eremua: Publikoa - Erakunde autonomiadunak
Erakundea: EUSTAT, Euskal Estatistika Erakundea
Ebazpenaren Datuak
Izapidetza: Izapidetuta
Egoera: ltxita
Emaitza: Konponbidean
Erantzuna: Hasteko barkamena eskatu nahi diot “Biztanleria Jardueraren Arabera’ren inkesta egin behar izan

duenari. Inkestak erantzutea dakarren zama ezagutzen dugu eta beti ere gauzak errazten
saiatzen gara.

Eustat-ek bere eguneroko jardunean, inkestak egitea du helburu nagusien artean. Inkestak egitea
gure jardueren ardatzetariko bat da eta betiere lan hori modu hoberenean gauzatzeko baliabideak
jartzen ditugu.

Hala ere, sarritan gure landa-lanak (inkestak batez ere) egiteko kanpoko enpresetara jo beharra
daukagu. Halakoetan enpresa horiei guk geuk daukagun kontu eta arreta berdina izateko exijitzen
diegu.

Honako kasu honetan aldiz, ematen du gauzak ez direla izan guztiok nahi bezala. Egia da
batzutan zaila dela euskaraz ari diren inkestatzaileak eguneko ordu guztietan zehar prest
edukitzea. Baina arazorik balego malgutasun minimo batekin konpontzeko aukerak bilatu behar
dira. Alde horretatik, “Biztanleria Jardueraren Arabera’ren inkestan parte hartzen duen enpresari
gure kezkak azaldu dizkiogu. Beraz, aurrerantzean kexa honen kasuaren antzekorako egoerei
aurre egiteko beharrezkoak diren baliabideak jarriko ditugu.
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Eskabidearen Datuak

EUSKO JAURLARITZA . GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA i DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Poltikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Erabilitako bidea:
Erabilitako hizkuntza:

Urraketa gertatu den hizkuntza:

Zioa:

Inzidentzia mota:

Urraketa mota:

Urraketa-harreman mota:

012, Zuzenenan
Gaztelania

Euskara

Euskara ofiziala da Euskal Autonomia Erkidegoan, eta Eusko Jaurlaritzak neurriak hartu beharko
lituzke euskara ikastea doakoa izan dadin. Izan ere, euskara ikasteko ordaindu egin behar da, eta
garestia dela azaldu du herritarrak. Hortaz gain, lan ordutegiak planteatzen dituen zailtasunak ere
kontutan izan behar dira. Herritarrak ondo deritzo, azken egunetan komunikabideetan agertzen ari
den UKAN birusaren kanpainari, baina kexu da praktikan ez delako inolako erraztasunik ematen
euskara ikasteko.

Kexa
Harremana

Ahozkoa eta idatzizkoa

Eremua: Publikoa - Erakunde autonomiadunak
Erakundea: HABE
Ebazpenaren Datuak
Izapidetza: lzapidetuta
Egoera: ltxita
Emaitza: Ez dago urraketarik
Erantzuna: HABEK bere helburuak betetzearren eta euskara ikasteak duen kostuari dagokionez bi laguntza

mota ditu: a) Euskaltegien jarduera finantzatzen laguntzeko diru partidak ditu bere aurrekontuan
eta, euskaltegien jardueraren kalitatea sustatzeko eta ikasleentzako kostuak mugatzeko, 2006ko
aurrekontuetan gehikuntza nabaria izan dute partida horiek, 30 milioi euro inguru izan ditu HABEk
ekitaldian. Hortaz, ikasleak ordaindu ohi duen matrikulazio kostua zerbitzuaren kostua baino
txikiagoa da; b) Ikasleentzako diru laguntza zuzenak ditu HABEK. Urtero deitu ohi dituen
egiaztatze probetan mailaren bat gainditzen duen ikasleari 600 euroko (1.maila gainditzean) edo
400 euro (2., 3. edo 4.mailak gainditzean) laguntza zuzena ematen dio HABEKk. Hortaz gain, udal
askok ere badituzte ikasleentzako laguntza zuzenak, emaitzaren, asistentziaren edo egoera
sozialaren arabera emanak. Bestalde, HABE kostu azterketa egiten ari da Legebiltzarraren
eskariz matrikula kostua ez dadin inorentzako eragozpena izan euskara ikasteko.
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