LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

Y LA CIUDADANIA

Qué beneficios ofrece la tramitacion electronica
a las personas

e XN

Posibilidad de tramitar ~ Sin desplazamientos Conocer el estado

cualquier dia del expediente en

y a cualquier hora todo momento
Seguridad Plazos mas Agilizacion
juridica plena cortos de los tramites

Qué medios de identificacion electronica
estan admitidos

QA

Usuario, contrasefia Dni Certificado Certificado de ~ FNMT Certificados Firma profesional ~ Camerfirma

y coordenadas:  electrénico ciudadano empleado publico  de persona fisica Certificados de  Certificados de
B@kQ persona fisica persona fisica

Qué certificado electronico es mas sencillo
de utilizar

El certificado electronico mas sencillo y usable es el
certificado basado en Usuario, Contrasena y Coordenadas:

B@kQ / Juego de barcos

SE PUEDE UTILIZAR 2 NO ES NECESARIO
desde cualquier dispositivo instalar software,
(Pc, Movil, Tablet, . ‘ ni configurar el navegador

NO HACE FALTA PERMITE

lector de tarjetas identificarse y firmar documentos

\ en internet

TIENE PLENA VALIDEZ LEGAL GRATUITO

y es totalmente segurc

Donde puedo conseguir

este certificado B@kQ

» Centros de salud de Osakidetza
 Centros de la red KZgunea

 Oficinas de atencion ciudadana
Zuzenean

Suskadi, augolana, biew coniin




