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ANUNCIOS
Anuncios particulares
OSATEK, S.A.

2221
ANUNCIO de licitación del concurso «Servicio público de Teleasistencia de Euskadi».

1.– Entidad adjudicadora.

a) Organismo: Osatek, S.A., sociedad pública del Departamento de Sanidad y Consumo del 
Gobierno Vasco, adscrita al servicio vasco de salud-Osakidetza, creada mediante el Decreto 
159/1992, de 9 de junio, e integrada en el conjunto de Organizaciones de Servicios Sanitarios de 
Osakidetza mediante el Decreto 255/1997, de 11 de noviembre.

Sede corporativa: c/ Alameda Urkijo 36-5.ª Planta; 48011 Bilbao (Bizkaia). Teléfono: 94 400 71 
12. Fax: 94 400 71 22.

www.osatek.net. Correo electrónico: información@osatek.net.

NIF: A01126309.

b) Número de expediente: G/211/99/1/0002/O701/0000/052012.

2.– Objeto del contrato.

a) Descripción del objeto: «Contratación del servicio público de Teleasistencia de Euskadi».

b) Tipo de contrato: servicios.

c) División por lotes y número: no.

d) Lugar de ejecución: Comunidad Autónoma de Euskadi.

e) Plazo de ejecución: dos años.

f) Prórroga del contrato: sí.

– Número de prórrogas que pueden adoptarse: dos prórrogas.

– Duración de cada una de las prórrogas: un año.

3.– Tramitación, procedimiento y forma de adjudicación.

Contrato privado, no sujeto a regulación armonizada y tramitado conforme a las instrucciones 
internas de contratación (artículo 191 del TRLCSP).

4.– Presupuesto estimado de licitación del expediente: 30.579.838,79 euros, IVA excluido.

a) Presupuesto estimado de contrato: 13.451.914,04 euros, IVA excluido.

5.– Garantía provisional: no procede.

6.– Garantía definitiva: 5%.
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7.– Obtención de documentos e información.

a) Entidad: sede corporativa indicada en el apartado 1.

b) Fecha límite de obtención de documentos e información: 6 días antes del fin del plazo de 
presentación de ofertas.

c) Perfil del contratante: www.osatek.net y también en www.osakidetza.euskadi.net.

8.– Requisitos específicos del contratista.

a) Clasificación: no procede.

b) Solvencia económica y financiera y solvencia técnica y profesional. Ver pliego.

9.– Presentación de las ofertas.

a) Fecha límite de presentación: 4 de junio de 2012, inclusive.

b) Documentación a presentar: la exigida en el pliego de condiciones particulares.

c) Lugar de presentación: sede corporativa indicada en el apartado 1.

d) Plazo durante el cual el licitador estará obligado a mantener su oferta: 2 meses, desde la 
apertura de las ofertas económicas.

e) Admisión de variantes: no.

10.– Criterios de valoración de las ofertas.

Puntuación 
Tipo de Criterio 

Parcial Total 
A.- Criterios no cuantificables automáticamente o que dependen de un juicio de valor 49 
A.1. Infraestructura Funcional 10
A.2. Infraestructura organizativa 9 
A.3 Infraestructura tecnológica 6 
A.4. Plan de calidad 5 
A.5. Plan de implantación 9 
A.6. Innovación socio-sanitaria 5 
A.7. Mejoras 5  
B.- Criterios cuantificables automáticamente 51 
B.1. Oferta económica. Relacionada con el importe usuario/día. 51  
TOTAL 100 

11.– Apertura de ofertas.

a) Apertura relativa a los criterios cuya ponderación dependa de un juicio de valor: sede 
corporativa indicada en el apartado 1, 12 de junio de 2012 a las 12:00 horas.

b) Apertura económica: sede corporativa indicada en el apartado 1. 4 de julio de 2012, a las 
12:00 horas.
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12.– Gastos de anuncios: a cargo del adjudicatario, importe inferior a 500 euros.

13.– Fecha de envío del anuncio al diario Oficial de la Comunidad Europea (en su caso): no 
procede por ser un servicio comprendido en la categoría 27 del anexo II.

Bilbao, a 4 de mayo de 2012.

El Director-Gerente,
ENRIQUE GUTIÉRREZ FRAILE.


