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ANUNCIOS

Anuncios particulares

ANUNCIO de modificacion de la Convocatoria para la homologacion de proveedores de servicios
especializados para ofrecer a las empresas en el marco del Programa «Cheque +Innovay.

El Consejo de Administracion de Sociedad para la Transformacion Competitiva-Eraldaketa
Lehiakorrerako Sozietatea, S.A. en su reunidon de 27 de abril de 2012 aprobd el cambio de
nombre del Programa Cheque +Innova pasando este a denominarse «Cheque +Innova y Cheque
E-commerce», e incorporar dicha nueva denominacion al documento «Convocatoria para la
homologacion de proveedores de servicios especializados para ofrecer a las empresas en el
marco del Programa, asi como la modificacion de la Introduccién y de los articulos 1.° «Objeto»,
2.° «Términos y definiciones», 3.° «Proveedores solicitantes de homologacion», 4.° «Presentacion
de servicios», 5.° «Presentacién de solicitudes de homologacion», 6.° «Subsanacion de las
solicitudes de homologaciény, 7.° «Procedimiento de homologaciény, 8.° «Precio de los servicios»
9.° «Obligaciones de los proveedores homologados» y 10.° «Revision de las homologaciones» de
la normativa de dicha Convocatoria.

Tras las modificaciones acordadas los citados articulos quedaran redactados como sigue:
Introduccion

SPRI, como Agencia de Desarrollo Regional, pone en marcha el Programa «Cheque +Innova»
y «Cheque E-commerce», que aspira a fomentar la capilaridad del entramado institucional vasco
en el ambito de la innovacion y la competitividad en los ambitos de la industria, y del comercio
mayorista y minorista, articulado en base a la Red Innovanet.

Este Programa se integra en el marco estratégico del «Plan de Competitividad Empresarial
2010-2013» y en el conjunto de programas que emanan de este documento, y contribuye a poner
en valor a los diferentes agentes que intervienen en estas labores.

El presente Programa pone a disposicion de las empresas un Catalogo de Servicios que
potencian factores clave de la competitividad de las empresas y la incorporacion de los comercios
vascos al modelo de negocio electronico, asi como una relacion de proveedores especializados
en dichos servicios y homologados en sus practicas por SPRI.

Articulo 1.— Obijeto.

El presente anuncio tiene por objeto poner en marcha una convocatoria para seleccionar
y homologar proveedores de servicios de innovacion y mejora competitiva para ofrecer a las
empresas en el marco del Programa «Cheque +Innova» y «Cheque E-commerce»

La homologacion afectara tanto a los servicios como a los proveedores de dichos servicios.
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Articulo 2.— Términos y definiciones.
A efectos de la presente homologacion se establecen las siguientes definiciones.

1.— SPRI. Nombre comercial de Sociedad para la Transformacion Competitiva — Eraldaketa
Lehiakorrerako Sozietatea, S.A., dependiente de Gobierno Vasco.

2.— Proveedores de servicios especializados. Profesionales, personas fisicas o juridicas,
expertas en mejora competitiva e innovacién vinculada al comercio electronico.

3.— Empresa. Persona fisica o juridica que realiza actividad econémica.

4 — Memoria de prestacion de servicios. Documento aportado por los solicitantes que incluya
los siguientes aspectos.

a) Objetivos del servicio.

b) Resultados y beneficios perseguidos.

c) Metodologia empleada.

d) Entregables.

e) Fases y tareas en las que se descompone el servicio.

f) Capacitacion y experiencia profesional de las personas propuestas para homologar en cada
servicio especializado.

g) Numero de horas anuales disponibles por cada entidad a homologar.

5.— Catalogo de servicios. Documento que incorpora los servicios homologados y las empresas
y personas homologadas para prestarlos. Actualizado y disponible en la pagina web de SPRI para
que las Pymes vascas puedan seleccionar la empresa y persona que consideren mas adecuadas
para la realizacion de los servicios financiados por el Programa «Cheque +Innova» y «Cheque
E-commerce».

6.— Declaracion responsable: declaracion realizada por el representante legal de la entidad en
la que se hagan constar las siguientes circunstancias:

a) Nombre y apellidos y Numero del Documento Nacional de Identidad (DNI) o Numero de
Identificacion de Extranjero (NIE) del representante legal de la entidad.

b) Denominacion de la entidad, Niumero de Identificacion Fiscal (NIF), domicilio social y fecha
de constitucion.

c) Alta en el correspondiente epigrafe del Impuesto de Actividades Econémicas del Pais Vasco.

d) Al corriente de sus obligaciones tributarias y para con la Seguridad Social, asi como de las
obligaciones que mantenga con cualquiera de las empresas del Grupo SPRI y del Gobierno Vasco.

No poseer vinculacion via acciones o participaciones con la empresa solicitante del Programa
«Cheque +Innovay.

Articulo 3.— Proveedores solicitantes de homologacion.

1.— Personas fisicas o juridicas dedicadas a la actividad de servicios a las empresas en general
y de competitividad e innovacidn vinculadas al comercio electrénico de Pymes.
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La homologacién afectara tanto a la empresa, como a los profesionales que trabajen por cuenta
ajena para la misma, asi como los servicios proporcionados por dicha organizacion.

Articulo 4.— Prestacion de servicios.

1.— Las empresas que deseen participar en el Programa «Cheque +Innova» y «Cheque
E-commerce» como proveedores de servicios deberan estar debidamente homologadas.

2.— Los servicios que prestaran los proveedores homologados estan incluidos en los anexos 1
«Clasificacion de servicios subvencionados» y anexo 2 «Guia Digital de la transformacion para
Comercio».

3.— Dichos proveedores deberan estar en condiciones de ofrecer los servicios propuestos a
cualquier empresa vasca que se lo solicite, con independencia del municipio en el que se ubique
la empresa, siendo ésta una condicidn necesaria para poder participar en el Programa.

Los profesionales de cada empresa soélo prestaran los servicios en los que estén debidamente
homologados y a partir de la fecha de inclusion en el Catalogo de Servicios, debiendo realizarlos
segun la metodologia y plan de trabajo aprobado.

Articulo 5.— Presentacion de solicitudes de homologacion.

1.— Los proveedores de servicios que reunan las condiciones para poder acceder a la
homologacion deberan cumplimentar los formularios de Solicitud de homologacién habilitados en
la pagina web de SPRI http://www.spri.es.

2.— La presentacion de las solicitudes debera hacerse de la siguiente forma.

a) Las solicitudes deberan presentarse mediante correo electronico incluyendo la documentacion
complementaria exigida, indicando en el asunto una referencia al titulo de esta convocatoria, a la
direccion innova19@masinnova.net en el caso de «Cheque +Innova» y a la direccién e-negocio@
spri.es en el caso de «Cheque E-commerce»

b) En el plazo maximo de 10 dias desde la entrega de la solicitud por correo electrénico, debera
enviarse copia de la documentacion en papel a SPRI, Alameda Urquijo, 36 — 4.°, Edificio Plaza
Bizkaia — 48011 Bilbao, indicando el titulo de esta convocatoria.

3.— La Solicitud de Homologacion debera contener datos de identificacion del proveedor
solicitante y de su representante legal.

4 — La Solicitud de Homologacion habra de presentarse acompafiada de la siguiente
documentacion:

a) Declaracion responsable del representante legal de la entidad.
b) Fotocopia del poder notarial del representante legal.

c) Copia del certificado de la entidad financiera que acredite la titularidad y numero de la cuenta
corriente a nombre del solicitante.

d) Cifra de negocio y plantilla de la empresa correspondiente a los dos ultimos ejercicios.
e) Memoria de prestacién de servicios de la empresa y los previstos homologar.

5.— Los solicitantes deberan tener en cuenta los siguientes criterios para el caso del «Cheque
+Innovay.
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a) Existencia de once servicios a homologar.

b) Utilizacion de una unica Solicitud de Homologacioén, independientemente del nimero de
servicios en los que el proveedor solicite homologarse y del numero de profesionales que lo
solicite.

c) El numero maximo de servicios a homologar presentados por cada empresa sera de tres.
d) Cada profesional s6lo puede homologarse en un servicio.

El plazo de presentacién de las solicitudes de homologacién sera de 15 dias contados a partir
de la publicacion del presente anuncio en el Boletin Oficial del Pais Vasco.

Articulo 6.— Subsanacion de las solicitudes de homologacion.

1.— En el caso de que la Solicitud de Homologacién no viniera cumplimentada en todos sus
términos o no fuera acompafada del resto de la documentacion exigida, SPRI requerira al
representante legal de la entidad, para que, en un plazo maximo de 10 dias habiles, subsane la
falta o acompane los documentos preceptivos, con indicacion de que si asi no lo hiciera, se le
tendra por denegada su peticién, comunicandose tal circunstancia a la entidad solicitante.

Transcurrido dicho plazo sin haber procedido a la subsanacion, las Comisiones Ejecutivas del
Programa dictaran resolucién declarando la denegacion de homologacién.

Articulo 7.— Procedimiento de homologacion.

1.— La valoracion de las solicitudes se iniciara cuando se haya recibido la documentacion
completa, por correo electrénico y en papel, en SPRI.

2.— Los criterios de valoracién de las solicitudes presentadas, sobre un total de 100 puntos
maximos, seran los siguientes:

Para el «Cheque +Innova»
a) Valor de las soluciones aportadas, maximo 25 puntos.
b) Impacto de las soluciones aportadas en la empresa, maximo 25 puntos.

c) Capacidad para fomentar el uso de servicios de mejora competitiva en empresas, maximo
10 puntos.

d) Experiencia y conocimiento de las personas designadas por la empresa en la implantacién o
ejecucion de los servicios prestados, maximo 30 puntos.

e) Adecuacion de los servicios a los objetivos del Programa, maximo 10 puntos.
Para el «Cheque E-commerce»

a) Capacidad para facilitar la incorporacion de los comercios vascos al modelo de negocio
electréonico, maximo 20 puntos.

b) Experiencia y conocimiento de las personas designadas por la empresa en comercio
electronico, maximo 50 puntos.

c) Adecuacion de los servicios a los objetivos del Programa, maximo 30 puntos
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3.— La evaluacién y resolucién de las solicitudes de homologacién la realizara la Comision
Ejecutiva del Programa «Cheque +Innova» y «Cheque E-commerce».

4 — SPRI comunicara el resultado de la homologacién en un plazo no superior a 3 meses desde
la presentacion de la solicitud completa. En el caso de ser sobrepasado este plazo se entendera
que la solicitud ha sido denegada.

5.— La resolucion puede contemplar la homologacion de la totalidad o parte de los servicios
propuestos por cada empresa, al igual que la homologacion de todo o parte del equipo de trabajo
propuesto.

Los servicios homologados seran incluidos en el «Catalogo de servicios» del Programa en un
plazo maximo de 15 dias desde la fecha de comunicacion de la homologacion a la empresa.

Articulo 8.— Precio de los servicios.
1.— Las tarifas establecidas para el pago a proveedores, IVA no incluido, seran las siguientes:
a) Servicios de un cheque: 2.000 euros «Cheque +Innovay, y 1.000 euros «Cheque E-commerce»

b) Servicios de dos cheques: 4.000 euros «Cheque +Innova», y 2.000 euros «Cheque
E-commerce»

c) Servicios de tres cheques: 6.000 euros «Cheque +Innova», y 3.000 euros «Cheque
E-commerce»

2.— No se satisfara ningun otro concepto aparte de la tarifa establecida, independientemente de
dénde se ubiquen las entidades homologadas o el lugar de prestacion de los servicios.

Sera la entidad proveedora la que sufrague todo tipo de suministros y servicios que sean
necesarios para llevar a cabo los servicios homologados, sin compensacién alguna por parte de
SPRI o de la empresa beneficiaria.

Articulo 9.— Obligaciones de los proveedores homologados.

1.— Los proveedores homologados para la prestacion de los servicios del Programa «Cheque
+Innova» tendran las siguientes obligaciones:

a) Asistir a las jornadas informativas y/o formativas sobre el Programa «Cheque +Innova» y
«Cheque E-commerce» a las que SPRI les convoque.

b) Prestar los servicios de acuerdo al plan de trabajo y metodologia aprobados por SPRI y
segun las condiciones establecidas en el Programa «Cheque +Innova» y «Cheque E-commerce».
Cualquier modificacion en el plan de trabajo y metodologia aprobada debera ser debidamente
aprobado por SPRI antes de aplicarlo en las empresas beneficiarias del Programa.

c) Prestar los servicios en el plazo maximo de 2 meses, contados a partir de la fecha de
comunicacioén de la ayuda a la empresa beneficiaria. Dicho plazo no sera de aplicacion en el caso
del «Cheque E-commerce».

d) Facturar los trabajos realizados a las empresas en las fechas, forma y valoracion econdmica
que se establezca.

e) Mantener actualizada la informacion en poder de SPRI sobre los servicios homologados,
la empresa y las personas que implementaran los servicios. Cualquier modificacion de estos
términos debera ser aprobada por SPRI.
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f) Mantener un alto nivel de calidad en los trabajos, medido no solo en base al nivel de satisfaccion
manifestado por las empresas, sino sobre todo a la valoracion otorgada por SPRI al validar su
trabajo y la calidad de la documentacion presentada.

g) Desempenar una conducta ejemplar con relacion a las empresas, SPRI y el resto de empresas
homologadas.

h) Informar a SPRI de cualquier incidencia en la prestacion del servicio.

i) Una vez finalizado el servicio, remitir la documentacion solicitada por SPRI relativa al servicio
realizado en el plazo y forma establecido.

j) Mantener la confidencialidad de la informacion a la que tengan acceso por los servicios
realizados.

Presentar la documentacion adicional requerida por SPRI o los Agentes Intermedios, en los
plazos establecidos y de acuerdo a las instrucciones transmitidas.

Articulo 10.— Revision de las homologaciones.

1.— SPRI podra revisar en cualquier momento la actuacion de aquellos proveedores de servicios
homologados, al objeto de comprobar que su actuacion responde a unos estandares minimos de
calidad, éxito y buenas practicas.

En el supuesto de que los proveedores homologados incumplieran los requisitos establecidos
en la presente normativa y demas normas que les son de aplicacion, perderan el derecho a
la homologacion, lo cual sera decidido por las Comisiones Ejecutivas del Programa «Cheque
+Innova» y «Cheque E-commerce».

Bilbao, a 3 de mayo de 2012.

El Director General,
TOMAS ORBEA CELAYA.
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ANEXO 2

GUIA DIGITAL DE LA TRANSFORMACION PARA EL COMERCIO

a) Presencia Web:

— Equipamiento

— Experiencia del Usuario

— Enfoque presencia WEB

— Estrategia Marketing On Line
— Seguridad WEB

b) Negocio Electronico:

— Internet en la cadena de valor
— Servicios de venta on line

— Estrategia comercial WEB

— Estrategia Marketing on line Il
— Movilidad

— Transaccion on line

c) Servicios On Line Avanzados
— Internet en la cadena de valor
— Servicios de valor anadido en la venta on line
— Especializacion on line

— Estrategia Marketing on line

— Movilidad & Sistemas Avanzados
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