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DISPOSICIONES GENERALES

DECRETO 27/2012, de 28 de febrero, por el que se establece el curriculo correspondiente al titulo
de Técnico en Estética y Belleza.

La Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacion Profesional,
establece en el articulo 10.1 que la Administracion General del Estado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 149.1.30.2 y 7.2 de la Constitucion, y previa consulta al Consejo General
de la Formacion Profesional, determinara los titulos y los certificados de profesionalidad, que
constituiran las ofertas de Formacién Profesional referidas al Catalogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales.

LalLey Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién dispone, en el articulo 39.6, que el Gobierno,
previa consulta a las Comunidades Autbnomas, establecera las titulaciones correspondientes a
los estudios de Formacion Profesional, asi como los aspectos basicos del curriculo de cada una
de ellas.

La Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible, y la Ley Organica 4/2011, de 11 de
marzo, complementaria de la Ley de Economia Sostenible, por la que se modifican las Leyes
Organicas 5/2002, de las Cualificaciones y de la Formacion Profesional, y 2/2006, de Educacion
han introducido un ambicioso conjunto de cambios legislativos necesarios para incentivar y
acelerar el desarrollo de una economia mas competitiva, mas innovadora, capaz de renovar los
sectores productivos tradicionales y abrirse camino hacia las nuevas actividades demandantes de
empleo, estables y de calidad.

El Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que estable la Ordenacion General de la
Formacién Profesional del Sistema Educativo define, en el articulo 9, la estructura de los titulos de
formacion profesional, tomando como base el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales,
las directrices fijadas por la Uniéon Europea y otros aspectos de interés social.

El articulo 7 concreta el perfil profesional de dichos titulos, que incluira la competencia general,
las competencias profesionales, personales y sociales, las cualificaciones y, en su caso, las
unidades de competencia del Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales incluidas en
los titulos, de modo que cada titulo incorporara, al menos, una cualificacion profesional completa,
con el fin de lograr que los titulos de formaciéon profesional respondan de forma efectiva a las
necesidades demandadas por el sistema productivo y a los valores personales y sociales que
permitan ejercer una ciudadania democratica.

El Real Decreto 256/2011, de 28 de febrero, por el que se establece el titulo de Técnico en
Estética y Belleza y fija sus ensefanzas minimas, ha sustituido la regulacion del titulo de Técnico
en Estética Personal Decorativa, establecido por el Real Decreto 630/1995, de 21 de abiril.

Por otro lado, el articulo 8.2 del precitado Real Decreto 1147/2011, por el que se establece
la Ordenacién General de la Formacion Profesional del Sistema Educativo, dispone que las
Administraciones educativas estableceran los curriculos de las ensefanzas de Formacion
Profesional respetando lo en él dispuesto y en las normas que regulen los titulos respectivos.

2012/1394 (1/120)



BOLETIN OFICIAL DEL PAIS VASCO N.° 59

jueves 22 de marzo de 2012

Asi, en lo referente al ambito competencial propio de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco,
el Estatuto de Autonomia establece en su articulo 16 que «En aplicacion de lo dispuesto en la
disposicion adicional primera de la Constitucion, es de la competencia de la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco la ensefianza en toda su extension, niveles y grados, modalidades y especialidades,
sin perjuicio del articulo 27 de la Constitucion y Leyes Organicas que lo desarrollen, de las facultades
que atribuye al Estado el articulo 149.1.30.2 de la misma y de la alta inspeccidn necesaria para su
cumplimiento y garantia».

Por su parte, el Decreto 32/2008, de 26 de febrero establece la Ordenacion General de la
Formacion Profesional del Sistema Educativo en el ambito de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco.

De acuerdo con los antecedentes expuestos, el objetivo del presente Decreto es establecer
para la Comunidad Autdnoma del Pais Vasco el curriculo para las ensefianzas de Formacion
Profesional correspondientes al titulo de Técnico en Estética y Belleza, al amparo del Real Decreto
256/2011, de 28 de febrero, por el que se establece el titulo de Técnico en Estética y Belleza vy fija
sus ensefianzas minimas.

En el curriculo del presente titulo, de Técnico en Estética y Belleza, se describen por un lado,
el perfil profesional que referencia el titulo con la enumeracion de cualificaciones y unidades de
competencia y la descripcion de las competencias profesionales, personales y sociales y por otro
lado, las ensefanzas que establecen, entre otros elementos, los objetivos generales y modulos
profesionales que lo componen con los resultados de aprendizaje, criterios de evaluacion y
contenidos de cada uno de ellos, asi como directrices y determinaciones para su organizacion e
implantacion.

Los objetivos generales extraidos de las competencias profesionales, personales y sociales
descritas en el perfil, expresan las capacidades y logros que al finalizar el ciclo formativo el
alumnado ha debido adquirir y son la primera fuente para obtener los resultados de aprendizaje que
se deben alcanzar y contenidos que se deben abordar en cada uno de los mddulos profesionales
que componen el ciclo formativo.

Los contenidos expresados en cada modulo, constituyen el soporte del proceso de ensefanza-
aprendizaje para que el alumnado logre unas habilidades y destrezas técnicas, un soporte
conceptual amplio para progresar en su futuro profesional y unos comportamientos que reflejen
una identidad profesional coherente con la cualificacion deseada.

En la tramitacion del presente Decreto se han realizado los tramites previstos en los articulos
19 a 22 de la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres.

En su virtud, a propuesta de la Consejera de Educacion, Universidades e Investigacion, con
informe del Consejo Vasco de Formacion Profesional y demas informes preceptivos, de acuerdo
con la Comision Juridica Asesora de Euskadi y previa deliberaciéon y aprobacion del Consejo de
Gobierno en su sesioén celebrada el dia 28 de febrero de 2012
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DISPONGO:

CAPITULO |

DISPOSICION GENERAL

Articulo 1.— Objeto y ambito de aplicacion.

1.— Este Decreto establece para la Comunidad Autbnoma del Pais Vasco el curriculo para las
ensefianzas de Formacion Profesional correspondientes al titulo de Técnico en Estética y Belleza.

2.— En el marco de la autonomia pedagogica y organizativa de que se dispone, corresponde al
centro educativo establecer su proyecto curricular de centro, en el cual abordara las decisiones
necesarias para concretar sus caracteristicas e identidad en la labor docente asi como para
determinar los criterios para elaborar las programaciones de los moédulos profesionales.

3.— En el marco del proyecto curricular de centro, correspondera al equipo docente, responsable
del ciclo, y a cada profesor o profesora en particular, elaborar las programaciones teniendo
presente los objetivos generales que se establecen, respetando los resultados de aprendizaje y
contenidos que cada modulo profesional contiene y teniendo como soporte el perfil profesional
que referencia las ensefanzas.

CAPITULO Il

IDENTIFICACION DEL TiTULO Y PERFIL PROFESIONAL

Articulo 2.— ldentificacion del titulo.

El titulo de Técnico en Estética y Belleza queda identificado por los siguientes elementos:
e Denominacion: Estética y Belleza.

e Nivel: Formacion Profesional de Grado Medio.

e Duracién: 2.000 horas.

e Familia Profesional: Imagen Personal.

e Referente en la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion: CINE-3.
Articulo 3.— Perfil profesional.

El perfil profesional, referente del titulo, se expresa a través de la competencia general, las
competencias profesionales, personales y sociales y las cualificaciones profesionales y unidades
de competencia que comprende.

1.—Lacompetencia general de este titulo consiste en aplicartécnicas de embellecimiento personal
y comercializar servicios de estética, cosméticos y perfumes, cumpliendo los procedimientos de
calidad y los requerimientos de prevencion de riesgos laborales y proteccion ambiental establecidos
en la normativa vigente.
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2.— Competencias profesionales, personales y sociales.

Las competencias profesionales, personales y sociales de este titulo, son las que se relacionan
a continuacion:

a) Recepcionar, almacenar y distribuir los productos, aparatos y utiles, en condiciones idéneas
de mantenimiento y conservacion, controlando su consumo y stock.

b) Atender a la clientela durante el proceso, aplicando normas de procedimiento disefiadas por
la empresa y consiguiendo calidad en el servicio.

c) Obtener informacién de las demandas de la clientela y del analisis profesional, registrando y
archivando los datos.

d) Seleccionar los materiales, equipos y cosméticos adecuados a los tratamientos o técnicas
estéticas que se van a aplicar.

e) Mantener el material, equipos e instalaciones en 6ptimas condiciones para su utilizacion.

f) Efectuar la higiene cutanea, preparando la piel para tratamientos posteriores.

g) Efectuar la hidratacion cutanea, manteniendo y mejorando el aspecto de la piel.

h) Realizar maquillaje social, personalizandolo y adaptandolo a las necesidades de la clientela.

i) Depilar y decolorar el vello, utilizando procedimientos mecanicos y productos quimicos
adecuados.

j) Aplicar técnicas de manicura y pedicura para el embellecimiento y cuidados de las manos,
pies y uias.

k) Elaborar unas artificiales, individualizando la técnica y el disefio segun las demandas de la
clientela.

I) Asesorar sobre perfumes, fragancias y productos naturales, teniendo en cuenta las
caracteristicas personales, sociales y profesionales de la clientela.

m) Informar a la clientela de los cuidados que tiene que realizar después del tratamiento en la
cabina de estética, asi como los habitos de vida saludables.

n) Realizar la promocion y comercializacion de productos y servicios en el ambito de una
empresa de imagen personal.

) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales originadas por cambios tecnoldgicos y
organizativos en los procesos productivos, actualizando sus conocimientos y utilizando los recursos
existentes para el «aprendizaje a lo largo de la vida» y las tecnologias de la comunicacion y de la
informacion.

0) Actuar con responsabilidad y autonomia en el ambito de su competencia, organizando y
desarrollando el trabajo asignado, y cooperando o trabajando en equipo con otros profesionales
en el entorno de trabajo.

p) Resolver de forma responsable las incidencias relativas a su actividad, identificando las
causas que las provocan, dentro del ambito de su competencia y con autonomia.

q) Comunicarse eficazmente, respetando la autonomia y competencia de las distintas personas
que intervienen en el ambito de su trabajo.
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r) Aplicar los procedimientos y las medidas preventivas de riesgos laborales y protecciéon
ambiental durante el proceso productivo, para evitar dafos en las personas y en el entorno laboral
y ambiental.

s) Aplicar procedimientos de calidad, de accesibilidad universal y de «disefio para todos» en
las actividades profesionales incluidas en los procesos de produccion o prestacion de servicios.

t) Realizar la gestion basica para la creacion y funcionamiento de una pequefia empresa y tener
iniciativa en su actividad profesional.

u) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad profesional,
de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente, participando activamente en la vida
econodmica, social y cultural.

3.— Relacion de Cualificaciones y unidades de competencia del Catalogo Nacional de
Cuallificaciones Profesionales incluidas en el titulo:

— Cualificaciones Profesionales completas:

a) Servicios estéticos de higiene, depilacion y maquillaje. IMP120_2. (Real Decreto 1087/2005,
de 16 de septiembre), que comprende las siguientes unidades de competencia:

UCO0354_2: Atender al cliente del servicio estético de higiene, depilacién y maquillaje en
condiciones de seguridad, salud e higiene.

UCO0355_2: Aplicar técnicas estéticas de higiene e hidratacioén facial y corporal.
UCO0345_1: Eliminar por procedimientos mecanicos y decolorar el vello.
UCO0065_2: Mejorar la armonia del rostro con estilos de maquillaje social.
UCO0352_2: Asesorar y vender productos y servicios para la Imagen Personal.

b) Cuidados estéticos de manos y pies. IMP121_2. (Real Decreto 1087/2005, de 16 de
septiembre), que comprende las siguientes unidades de competencia:

UCO0356_2: Atender al cliente del servicio estético de manos y pies en condiciones de seguridad,
higiene y salud.

UCO0357_2: Aplicar técnicas estéticas para cuidar y embellecer las ufias.
UCO0358_2: Elaborar y aplicar unas artificiales.

UC0359_2: Realizar tratamientos estéticos de manos y pies.

Articulo 4.— Entorno profesional.

1.— Esta figura profesional ejerce su actividad, tanto en medianas como en pequefas empresas
que tienen relacion directa con la imagen personal, particularmente en establecimientos del sector
servicios de estética y peluqueria, y en general en establecimientos relacionados con la venta de
productos de imagen personal asi como con la cosmética, desempenando tareas de ejecucion
de maaquillaje social, depilacion mecanica, tratamientos basicos de higiene, hidratacion facial y
corporal, estética de manos y pies, asesoramiento sobre perfumes y cosmética natural asi como
la comercializacion de los productos y servicios estéticos, ofreciendo un servicio de atencion a
las clientas o los clientes de la empresa. Podria ser trabajadora o trabajador por cuenta propia
efectuando la organizacién de su propia empresa.
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2.— Las ocupaciones y puestos de trabajo mas relevantes son los siguientes:
Técnica o técnico esteticista en centros de belleza y gabinetes de estética.
Maquilladora o maquillador.

Técnica o técnico en ufas artificiales.

Técnica o técnico en depilacién.

Técnica o técnico en manicura y pedicura.

Recepcionista en empresas estéticas.

Demostradora o demostrador de equipos, cosmeéticos y técnicas estéticas.
Agente comercial en empresas del sector.

Asesora/vendedora o asesor/vendedor en perfumerias y droguerias.

CAPITULO 11l

ENSENANZAS DEL CICLO FORMATIVO, ESPACIOS Y EQUIPAMIENTOS, Y PROFESORADO

Articulo 5.— Ensenanzas del ciclo formativo.
Las ensefanzas del ciclo formativo comprenden los siguientes aspectos:
1.— Objetivos generales del ciclo formativo:

a) ldentificar y clasificar los productos, materiales y utiles, caracterizando sus propiedades
y condiciones idéneas de manipulacidon y conservacion, para recepcionarlos, almacenarlos y
distribuirlos.

b) Interpretar las normas disefadas en los protocolos, aplicando los procedimientos descritos
desde la hora de la acogida hasta la despedida, para atender a la usuaria o al usuario.

c) Realizar el analisis del 6rgano cutaneo, evaluando sus caracteristicas, distinguiendo los
fototipos cutaneos e identificando las distintas alteraciones de la piel, para obtener informacion
estética.

d) Identificar utiles, equipos y cosmeéticos evaluando sus caracteristicas, para seleccionar los
idoneos al tratamiento o técnica aplicados.

e) Higienizar los materiales, equipos e instalaciones, limpiandolos, desinfectandolos vy
esterilizandolos, para mantenerlos en 6ptimas condiciones.

f) Aplicar las técnicas adecuadas, siguiendo los protocolos establecidos y las normas de calidad
y seguridad e higiene, para ejecutar la limpieza de la piel.

g) Aplicar las técnicas adecuadas, siguiendo los protocolos establecidos y las normas de calidad
y seguridad e higiene, relacionandolos con las necesidades fisiologicas de la piel, para ejecutar
su hidratacion.

h) Disenar y ejecutar técnicas de visajismo, de aplicacion de cosméticos decorativos y estilos
de maquillaje, relacionandolos con las caracteristicas personales, sociales y profesionales de la
usuaria o del usuario, para realizar un maquillaje social personalizado.
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i) Seleccionar procedimientos mecanicos y quimicos sobre el vello, eligiendo y utilizando la
técnica adecuada, para depilarlo y decolorarlo.

j) Efectuar operaciones técnicas de manicura y pedicura, adaptando los protocolos de ejecucion,
para embellecer y cuidar manos, pies y uias.

k) Seleccionar y aplicar materiales y productos de esculpido de protesis ungueales, siguiendo
instrucciones técnicas en condiciones de seguridad e higiene, para elaborar unas artificiales.

I) Reconocer las caracteristicas y propiedades de los fitocosméticos, geocosmeéticos, productos
marinos y aromamoléculas, relacionandolos con sus usos y aplicaciones, para asesorar sobre
perfumes, fragancias y productos naturales.

m) Analizar los tipos de tratamientos estéticos y los habitos de vida saludables, relacionandolos
con la anatomo-fisiologia humana, para mejorar la personalizacién del tratamiento a la usuaria o
al usuario y la calidad del servicio.

n) ldentificar operaciones de venta y técnicas publicitarias y de merchandising, valorando
las caracteristicas y demandas del mercado, para promocionar y comercializar los productos y
servicios estéticos.

f) Seleccionar los cosméticos adecuados atendiendo a las necesidades de la piel y al tipo,
composicion y forma de presentacion de los mismos, para realizar y recomendar su aplicacion.

0) Analizar y utilizar los recursos existentes para el «aprendizaje a lo largo de la vida» y las
tecnologias de la comunicacion y de la informacion para aprender y actualizar sus conocimientos,
reconociendo las posibilidades de mejora profesional y personal, para adaptarse a diferentes
situaciones profesionales y laborales.

p) Desarrollar trabajos en equipo y valorar su organizacion, participando con tolerancia y respeto
y tomar decisiones colectivas o individuales para actuar con responsabilidad y autonomia.

q) Adoptar y valorar soluciones creativas ante problemas y contingencias que se presentan en
el desarrollo de los procesos de trabajo para resolver de forma responsable las incidencias de su
actividad.

r) Aplicar técnicas de comunicacion adaptandose a los contenidos que se van a transmitir, a su
finalidad, y a las caracteristicas de las receptoras y los receptores, para asegurar la eficacia del
proceso.

s) Analizar los riesgos ambientales y laborales asociados a la actividad profesional,
relacionandolas con las causas que los producen a fin de fundamentar las medidas preventivas
que se van adoptar, y aplicar los protocolos correspondientes, para evitar dafnos en uno mismo,
en las demas personas, en el entorno y en el ambiente.

t) Analizar y aplicar las técnicas necesarias para dar respuesta a la accesibilidad universal y al
disefio para todos.

u) Analizar y aplicar las técnicas necesarias para mejorar los procedimientos de calidad del
trabajo en el proceso de aprendizaje y del sector productivo de referencia, durante el proceso de
aprendizaje.

v) Utilizar procedimientos relacionados con la cultura emprendedora, empresarial y de iniciativa
profesional, para realizar la gestion basica de una pequefa empresa o emprender un trabajo.
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w) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo en cuenta
el marco legal que regula las condiciones sociales y laborales para participar como ciudadana
democratica o ciudadano democratico.

2.— La relacion de moédulos profesionales que conforman el ciclo formativo:
a) Técnicas de higiene facial y corporal

b) Maquillaje

c) Depilacion mecanica y decoloracion del vello
d) Estética de manos y pies

e) Técnicas de unas artificiales

f) Analisis estético

g) Actividades en cabina de estética

h) Imagen corporal y habitos saludables

i) Cosmetologia para Estética y Belleza

j) Perfumeria y cosmeética natural

k) Marketing y venta en Imagen Personal

I) Inglés Técnico

m) Formacion y Orientacion Laboral

n) Empresa e Iniciativa Emprendedora

i) Formacién en Centros de Trabajo

La correspondiente asignacion horaria y el curso en el que se deberan impartir los modulos
profesionales sefialados se detallan en el anexo I.

Tanto la asignacién horaria como el curso en el que los modulos se deberan impartir se podran
adaptar a las distintas ofertas formativas que pudieran ser reguladas por el Departamento de
Educacion, Universidades e Investigacion, en consonancia con lo dispuesto en el articulo 10 del
presente Decreto.

3.— Para cada modulo profesional se establecen los resultados de aprendizaje que describen
lo que se espera que conozca, comprenda y pueda realizar el alumnado al finalizar el periodo de
formacién, asi como los criterios de evaluacion y contenidos a impartir. Todo ello se establece en
el anexo Il.

4 — En relacion con el médulo de Formacion en Centros de Trabajo, se desarrollara en las
ultimas 12 semanas del segundo curso y se accedera una vez alcanzada la evaluacion positiva en
todos los moédulos profesionales realizados en el centro educativo.

5.— Siguiendo las recomendaciones para el desarrollo y profundizacién de las competencias
basicas establecidas por la Comision Europea y en virtud del desarrollo de la formacién
relacionada con las areas prioritarias, segun lo establecido en la disposicién adicional tercera de
la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacion Profesional, el
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tratamiento del idioma extranjero en este ciclo formativo se realizara incorporando a su curriculo
un moédulo de Inglés Técnico.

Articulo 6.— Espacios y equipamientos.

La relacion de espacios y equipamientos minimos para el desarrollo de la formacién y el logro
de los resultados y competencias establecidas, viene detallado en el anexo lll.

Articulo 7.— Profesorado.

1.— Las especialidades del profesorado y su atribucion docente para cada uno de los moédulos
profesionales del ciclo formativo se establecen en el apartado 1 del anexo IV.

2.— Las titulaciones requeridas al profesorado de los cuerpos docentes, con caracter general,
son las establecidas en el articulo 13 del Real Decreto 276/2007, de 23 de febrero, por el que
se aprueba el Reglamento de ingreso, accesos y adquisicion de nuevas especialidades en los
cuerpos docentes a que se refiere la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, y se
regula el régimen transitorio de ingreso a que se refiere la disposicion transitoria decimoséptima
de la citada Ley. Las titulaciones equivalentes a efectos de docencia, a las que se refiere el
apartado 1 para las distintas especialidades del profesorado, son las recogidas en el apartado 2
del anexo V.

3.— Para el profesorado de los centros de titularidad privada o de titularidad publica de otras
administraciones distintas de las educativas, las titulaciones requeridas y los requisitos necesarios,
para la imparticion de los moédulos profesionales que conforman el titulo, son las incluidas en el
apartado 3 del anexo IV del presente Decreto. En todo caso, se exigirda que las ensefianzas
conducentes a las titulaciones citadas engloben los objetivos de los mddulos profesionales vy, si
dichos objetivos no estuvieran incluidos, ademas de la titulacion debera acreditarse, mediante
«certificacion», una experiencia laboral de, al menos, tres afos en el sector vinculado a la familia
profesional, realizando actividades productivas en empresas relacionadas implicitamente con los
resultados de aprendizaje.

CAPITULO IV

ACCESOS Y VINCULACION A OTROS ESTUDIOS. CONVALIDACIONES, EXENCIONES Y
CORRESPONDENCIAS. EQUIVALENCIAS Y EFECTOS ACADEMICOS Y PROFESIONALES.
OFERTA A DISTANCIAY OTRAS MODALIDADES

Articulo 8.— Accesos y vinculacion a otros estudios.
La posesidn del titulo de Técnico en Estética y Belleza permite:

1.— El acceso directo para cursar cualquier otro ciclo formativo de grado medio, que se producira
en las condiciones de admision que se establezcan.

2.— Acceder mediante prueba, o superacion de un curso especifico, en las condiciones que se
establecen en el Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio por el que se establece la Ordenacion
General de la Formacion Profesional del Sistema Educativo, a todos los ciclos formativos de
grado superior de la misma familia profesional y a otros ciclos formativos en los que coincida la
modalidad del bachillerato que facilite la conexidn con los ciclos solicitados.

3.— El acceso a cualquiera de las modalidades de Bachillerato, de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 44.1 Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, y en el articulo 34 del Real
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Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la Ordenacion General de la Formacion
Profesional del Sistema Educativo.

Articulo 9.— Convalidaciones, exenciones y correspondencias.

1.-Quienes hubieran superado el médulo de Formacion y Orientacion Laboral o el médulo de
Empresa e Iniciativa Emprendedora en cualquiera de los ciclos formativos al amparo de la Ley
Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, tendran convalidados dichos moédulos en cualquier
otro ciclo al amparo de la misma ley.

2.— Las convalidaciones entre modulos profesionales establecidos al amparo de la Ley Organica
1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacion General del Sistema Educativo y los establecidos al
amparo de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo de Educacion, se presentan en el anexo V.

3.— De acuerdo con lo establecido en el articulo 27 del Decreto 32/2008, de 26 de febrero, por
el que se establece la Ordenacion General de la Formacion Profesional del Sistema Educativo,
en el ambito de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, podra determinarse la exencion total o
parcial del médulo profesional de Formacion en Centros de Trabajo por su correspondencia con la
experiencia laboral, siempre que se acredite una experiencia relacionada con este ciclo formativo
en los términos previstos en dicho articulo.

4 — Quienes hayan obtenido la acreditacién de todas las unidades de competencia incluidas
en el titulo, mediante el procedimiento establecido en el Real Decreto 1224/2009, de 17 de julio,
de Reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral, podran
convalidar el moédulo profesional de Formacion y orientacion laboral siempre que:

— Acrediten, al menos, un afo de experiencia laboral.

— Estén en posesion de la acreditacion de la formacion establecida para el desempefio de las
funciones de nivel basico de la actividad preventiva, expedida de acuerdo con lo dispuesto en el
Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de
Prevencion.

5.— Podran solicitar la convalidacion del médulo de Inglés Técnico quienes hayan obtenido la
acreditacion de todas las unidades de competencia asociadas al perfil de este Titulo y acrediten,
al menos, 3 afos de experiencia laboral, en virtud de lo dispuesto en el articulo 40.5 del Real
Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la Ordenacion General de la Formacion
Profesional del Sistema Educativo.

6.— La correspondencia de las unidades de competencia con los mddulos profesionales
que forman las ensefanzas del titulo de Técnico en Estética y belleza para su convalidaciéon o
exencion y la correspondencia de los médulos profesionales del presente titulo con las unidades
de competencia para su acreditacion se recogen en el anexo VI.

Articulo 10.— Oferta a distancia y otras modalidades.

El Departamento de Educacion, Universidades e Investigacion regulara la autorizacion y
aspectos basicos, como la duraciéon y secuenciacion de los modulos, de la posible oferta de las
ensenanzas de este ciclo, en la modalidad de oferta completa distinta de la establecida en régimen
general, asi como, para la ensefianza a distancia u otras modalidades.
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DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera.— Titulaciones equivalentes y vinculacidon con capacitaciones profesionales.

1.— De acuerdo con lo establecido en la disposicion adicional trigésimo primera de la Ley
Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, los titulos de Técnico Auxiliar de la Ley 14/1970 de
4 de agosto, General de Educacion y Financiamiento de la Reforma Educativa, que a continuacién
se relacionan, tendran los mismos efectos profesionales que el titulo de Técnico en Estética y
Belleza establecido en el Real Decreto 256/2011, de 28 de febrero:

Técnica o Técnico Auxiliar en Estética, rama Peluqueria y Estética.
Técnica o Técnico Auxiliar en Estética Facial, rama Peluqueria y Estética.

2.— El titulo de Técnico en Estética Personal Decorativa establecido por el Real Decreto
630/1995, de 21 de abril, tendra los mismos efectos profesionales y académicos que el titulo de
Técnico en Estética y Belleza establecido en el Real Decreto 256/2011 de 28 de febrero.

3.— La formacion establecida en este Decreto en el moédulo profesional de Formacion y
Orientacion Laboral capacita para llevar a cabo responsabilidades profesionales equivalentes a
las que precisan las actividades de nivel basico en prevencion de riesgos laborales, establecidas
en el Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios
de Prevencidn, siempre que tenga, al menos 45 horas lectivas.

4 — La formacion establecida en este Decreto en el conjunto de los moédulos profesionales,
proporciona la capacitacion necesaria para la actividad de «bronceado artificial mediante la
utilizacion de radiacion ultravioleta», segun se establece en el Decreto 265/2003 de 28 de octubre,
por el que se regula la actividad de bronceado artificial mediante la utilizacion de radiacion
ultravioleta.

Segunda.— La Viceconsejeria de Formacion Profesional y Aprendizaje Permanente podra
autorizar proyectos con distinta duracion a la establecida en el anexo | de este Decreto, siempre
que no se altere la distribucion de modulos por cursos y se respeten los horarios minimos atribuidos
a cada moédulo en el Real Decreto de creacién del titulo.

DISPOSICION FINAL.— Entrada en vigor.

El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial
del Pais Vasco.

Dado en Vitoria-Gasteiz, a 28 de febrero de 2012.

El Lehendakari,
FRANCISCO JAVIER LOPEZ ALVAREZ.

La Consejera de Educacion, Universidades e Investigacion,
MARIA ISABEL CELAA DIEGUEZ.
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ANEXO | DEL DECRETO 27/2012, DE 28 DE FEBRERO

N.° 59

RELACION DE MODULOS PROFESIONALES, ASIGNACION HORARIA Y CURSO DE

Cadigo
0633
0634
0635
0636
0637
0638
0639
0640
0641
0642
0643
E100
0644
0645
0646

IMPARTICION

Maodulo profesional

1.- Técnicas de higiene facial y corporal
2.- Maquillaje

3.- Depilacidon mecanica y decoloracién del vello

4 .- Estética de manos y pies

5.- Técnicas de ufias artificiales

6.- Analisis estético

7.- Actividades en cabina de estética

8.- Imagen corporal y habitos saludables
9.- Cosmetologia para Estética y Belleza
10.- Perfumeria y cosmética natural

11.- Marketing y venta en Imagen Personal
12.- Inglés Técnico

13.- Formacion y Orientacion Laboral
14.- Empresa e Iniciativa Emprendedora

15.- Formacion en Centros de Trabajo
Total ciclo
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Asignacion horaria

231
147
165
132
84
99
147
99
132
84
99
33
105
63
380

2.000

Curso

10
20
1.0
1.°
20
10
2°
1.°
10
2°
1.0
1.0
2°
2°
2°
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ANEXO Il DEL DECRETO 27/2012, DE 28 DE FEBRERO

MODUQOS PROFESIONALES: RESULTADOS DE APRENDIZAJE, CRITERIOS DE
EVALUACION Y CONTENIDOS

Maodulo Profesional 1: Técnicas de higiene facial y corporal
Cédigo: 0633

Curso: 1.°
Duracion: 231 horas

A) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.
1.- Identifica el tipo de piel, aplicando técnicas de exploracion y registrando los datos obtenidos.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado el tipo de piel segun parametros como la emulsién epicutanea, grosor de la
piel, vascularizacion, etc.

b) Se han identificado las fases de atencion a la clientela segun los procedimientos establecidos.

c) Se ha realizado una entrevista o cuestionario para recoger datos de interés como habitos de
vida, cosméticos utilizados, reacciones al sol, a los agentes climaticos, etc.

d) Se ha acomodado y protegido al modelo en la posicién anatémica adecuada en condiciones de
seguridad y bienestar.

e) Se han utilizado los medios y aparatos de diagnéstico para observar el estado de la piel y
posibles alteraciones.

f) Se han valorado las alteraciones de la piel que son objeto de tratamiento por otra u otro
profesional.

g) Se han registrado los datos obtenidos en la ficha técnica.

h) Se ha realizado el analisis profesional, a partir del examen y la valoracién de los datos
obtenidos.

2.- Selecciona la técnica de higiene mas adecuada, los cosméticos, equipos y utiles necesarios,
valorando las necesidades de la usuaria o usuario, caracteristicas y condiciones de la piel.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las necesidades del usuario para adecuar las técnicas de higiene facial y
corporal.

b) Se ha justificado la técnica de higiene elegida y la secuenciacion del proceso a seguir.

¢) Se han desinfectado o esterilizado los utiles, materiales y accesorios segun el contaminante, y
las caracteristicas del material.

d) Se han seleccionado los cosméticos que se van a emplear en la higiene facial y corporal, en
funcion del tipo y el estado de la piel.

e) Se han seleccionado los aparatos, Utiles y materiales adecuados para la realizacion de la
higiene facial y corporal.
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f) Se han dispuesto los materiales, cosméticos, utiles y aparatos de forma ordenada para facilitar
su utilizacion.

g) Se ha revisado la aparatologia a emplear verificando que se encuentran en O6ptimas
condiciones de seguridad e higiene.

3.- Realiza las operaciones técnicas de desmaquillado y exfoliacion mecanica y quimica,
siguiendo las indicaciones y pautas de utilizacién de cosméticos y aparatos especificos.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha desmaquillado el area periocular, las pestafias y los labios con las técnicas y los
cosmeéticos mas adecuados a las caracteristicas y sensibilidad de la zona.

b) Se ha desmaquillado el rostro, el cuello y el escote con los cosméticos especifico, adaptando
las maniobras a la zona.

c) Se ha elegido el cosmético exfoliante adecuado, en funcién de las caracteristicas de la piel.

d) Se ha aplicado y retirado el cosmético exfoliante, con técnicas manuales o mecanicas, segun
la forma cosmética del mismo y a las instrucciones del fabricante.

e) Se ha realizado la exfoliacion con aparatos de efecto mecanico, segun las indicaciones y
pautas de utilizaciéon del mismo.

4.- Aplica maniobras de masaje estético especifico adaptando los parametros a las
caracteristicas de cada zona y a los efectos pretendidos.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha verificado que no existen alteraciones en la zona que se va a tratar que desaconsejen la
realizacion de técnicas de masaje.

b) Se ha preparado la piel y aplicado el producto adecuado para realizar el masaje.

c) Se han seleccionado las maniobras de masaje estético, para los procesos de higiene facial y
corporal, segun el estado de la piel de la clienta o del cliente.

d) Se han aplicado las maniobras de masaje estético especifico de forma secuenciada.
e) Se han adaptado las manos segun la region anatéomica a tratar.

f) Se han ajustando los parametros de tiempo, ritmo, intensidad y direccién a los efectos
pretendidos y a las caracteristicas de la piel.

g) Se ha mantenido el contacto con la piel del usuario durante la aplicacion del masaje.

5.- Realiza técnicas de higiene facial y corporal integrando cosméticos, medios técnicos vy
manuales.

Criterios de evaluacion:

a) Se han seleccionado las técnicas de higiene facial y corporal de acuerdo a las necesidades y
demandas del usuario.

b) Se ha informado al usuario de las fases del proceso de higiene facial o corporal que se le van
a aplicar.
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c) Se ha preparado la piel con las técnicas especificas, cosméticos, aparatos de calor seco o
humedo y masaje para facilitar su higiene, segun sus caracteristicas y necesidades.

d) Se ha realizado la extraccion de comedones con los productos, Utiles y medios adecuados a
las condiciones y estado de la piel.

e) Se han utilizado medidas de higiene y equipos de proteccién personal en todo el proceso.

f) Se han aplicado adecuadamente los cosméticos y aparatos utilizados en los procesos de
higiene facial y corporal, segun las caracteristicas y sensibilidad de la usuaria o usuario y las
especificaciones de la o del fabricante.

g) Se ha finalizado, en el tiempo apropiado, el tratamiento de higiene facial y corporal, utilizando
las técnicas adecuadas para conseguir los efectos deseados.

h) Se han registrado, en la ficha técnica de la usuaria o usuario, los cosméticos y las técnicas
empleadas, asi como las posibles incidencias, para optimizar posteriores trabajos.

6.- Valora los resultados obtenidos, asesorando sobre habitos de higiene facial y corporal,
cosmeéticos mas adecuados y pautas de utilizacion.

Criterios de evaluacion:
a) Se han determinado los criterios que definen un servicio 6ptimo de higiene facial y corporal.

b) Se han identificado las principales causas que pueden dar lugar a deficiencias en las técnicas
de higiene facial y corporal.

c¢) Se han valorado los resultados obtenidos.

d) Se han aplicado técnicas para detectar el grado de satisfaccion de la usuaria o usuario en los
procesos de higiene facial y corporal.

e) Se han identificado las posibles medidas de correccion.

f) Se ha simulado el asesoramiento post-tratamiento referente a cosméticos y pautas de higiene
en los distintos estados fisioldgicos.

g) Se ha simulado el asesoramiento acerca de la importancia de habitos de vida saludable y su
influencia en el estado de la piel.

B) Contenidos:

1.- Identificacion del tipo de piel

Ejecucion de protocolos de atencion a la clientela y anotacién en ficha técnica.
Identificacion de las caracteristicas y condiciones de la piel.

Identificacion y aplicacion de aparatos utilizados en los procesos de analisis de la piel y sus
anexos:

- Determinacion del tipo y condiciones de la piel del sujeto mediante la observacion visual directa,
por palpacién, lupa luminosa, luz de Wood, otros

- Derivacion a otras u otros profesionales en casos necesarios.
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- Aplicacion de las medidas de seguridad y bienestar.

Protocolos de atencion a la clientela.

Protocolo de actuacién para la determinacion de la tipologia cutanea.

Alteraciones de la piel y sus anexos con repercusion en los procesos de higiene facial y corporal.
Aparatologia empleada en el andlisis de la piel: pautas de seleccion. Técnicas de aplicacion.
Autonomia en la ejecucion de los procesos de diagnoéstico facial y corporal.

Responsabilidad en todo momento, con el trabajo que desarrolla.

Interés por el cuidado de la imagen e higiene personal.

Respeto a las normas de seguridad e higiene.

2.- Seleccién de técnicas de higiene, cosméticos, equipos y utiles.

Seleccion y clasificacion de los cosméticos mas adecuados para cada piel o alteracion estética:

Relacién entre productos cosméticos y los procesos de higiene facial y corporal: Relacion con las
fases del proceso.

Aplicacion, utilizacion y conservacion de los productos cosméticos.
Identificacion de los aparatos utilizados en los procesos de higiene facial y corporal:

Identificacion de productos cosméticos, aparatos e instrumentos para desinfectar, esterilizar e
higienizar.

Relaciéon de los métodos.

Cosmética especifica para la higiene facial y corporal: criterios de seleccion, tipos de productos
cosméticos, pautas de preparacion, manipulacion y conservacion.

Aparatos, utiles y materiales especificos para la higiene facial y corporal: criterios de seleccion y
aplicacion. Los accesorios.

Técnicas de mantenimiento de equipos y utiles.
Efectos, indicaciones y contraindicaciones de cada uno de los equipos

Técnicas de higiene, desinfeccion y esterilizacidon: seleccion y ejecucién técnica. Medidas de
proteccion personal de la o del profesional y de la clientela.

Efectos sinérgicos y antagénicos de los cosméticos, técnicos y aparatos.

Rigor en el correcto uso de productos cosméticos, aparatos e instrumentos.

Respeto y cumplimiento de las normas establecidas para la prevencion de riesgos laborales.
Respeto a las normas de seguridad e higiene.

3.- Realizacién de las técnicas de desmaquillado y exfoliacion mecanica y quimica
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Identificacion de cosméticos desmaquillantes adecuados a las caracteristicas de la zona a tratar.

Realizacién de operaciones previas (desmaquillado de la zona periocular, pestafas, ojos, rostro,
cuello y escote).

Realizacion de técnicas de desmaquillado en rostro, cuello y escote.

Aplicacion de normas de seguridad, higiene y salud en los procesos de desmaquillado y
exfoliacion.

Determinacion de las pautas de aplicacién, utilizacion y conservacion de los productos
cosméticos exfoliantes.

Realizacién de la exfoliacion mecanica o quimica en funciéon de las caracteristicas de la piel.

Utilizacion de aparatos en los procesos de desmaquillado y exfoliacion: Aparatos de cepillos
rotatorios, peeling ultrasoénico, otros.

Operaciones técnicas de desmaquillado con productos especificos y soportes adecuados.
Descripcion de las fases.

Cosméticos desmaquillantes: pautas de preparacion, manipulacion, aplicacion y conservacion.

Cosméticos exfoliantes: pautas de preparacion, manipulacion, aplicacion y conservacion.
Descripcion de las fases.

Aparatos especificos para la exfoliacion: cepillos, peeling ultrasénico: pautas para su utilizacion.
Aplicacién.

Interés por el trato social y respetuoso con las compafieras y comparieros, clientela...
Responsabilidad con el trabajo que desarrolla.

Orden y limpieza personal observando las normas higiénicas y sanitarias establecidas (aseo
personal, ropa laboral).

4.- Aplicacion de técnicas manuales.

Identificacion de las alteraciones que contraindiquen la realizacion de técnicas de masaje.
Seleccion del tipo de maniobras a realizar en el masaje estético facial y corporal.
Aplicacion de los productos especificos para la realizacién del masaje.

Realizacién de las maniobras del masaje estético especifico de forma secuenciada.

Aplicacion de los parametros de las técnicas manuales respecto al ritmo, intensidad, direccién y
tiempo segun los efectos pretendidos con el masaje.

Determinacién de las posturas del profesional en la aplicacién de técnicas manuales para evitar
las sobrecargas musculares.

Masaje facial y corporal:
- Concepto de masaje.

- Zonas y regiones anatomicas de aplicacion
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- Gimnasia manual.

- Ergonomia.

Tipos de masajes. Efectos. Indicaciones y contraindicaciones.

Masaje facial aplicado a los procesos de higiene facial:

- Maniobras basicas.

- Secuenciacion, direccion y sentidos.

- Efectos, indicaciones y contraindicaciones.

Masaje corporal aplicado a los procesos de higiene corporal:

- Maniobras basicas.

- Secuenciacion, direccion y sentidos.

- Efectos, indicaciones y contraindicaciones.

- Adiestramiento de manos de la o del profesional.

Responsabilizarse en todo momento con el trabajo que desarrolla.

Interés por el cuidado del aspecto e higiene personal.

Destreza y precisién en el desarrollo del trabajo.

Autonomia e iniciativa en el trabajo que realiza.

Trato social, cordial y respetuoso ante la clientela, compaferas y comparieros.

Interés por ampliar conocimientos sobre técnicas manuales.

5.- Realizacién de técnicas de higiene facial y corporal.

Organizacion y seleccion en el proceso de higiene facial y corporal.

Identificacion del tipo de tratamiento especifico facial y corporal que se debe aplicar.

Preparacion de la piel con técnicas especificas, cosméticos y aparatos de calor seco o humedo.

Extraccion de comedones con los productos, utiles y medios adecuados.

Determinacién y aplicacién correcta de aparatologia en los procesos de higiene y tratamientos
especificos de facial y corporal: vapor, ventosas, corriente de alta frecuencia, lampara de infrarrojos,
cromoterapia, presoterapia, otros

Realizacién de técnicas de higiene y tratamientos especificos de facial y corporal.

Aplicacién de las medidas de seguridad e higiene pre y post servicio.

Eliminacion de residuos.

Fases del proceso de higiene y tratamientos especificos de facial y corporal. Organizacién y
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seleccion. La limpieza superficial y profunda: caracteristicas, indicaciones y contraindicaciones.
Tratamientos especificos de facial y corporal.

Aparatologia en los procesos de higiene y tratamientos especificos de facial y corporal: vapor,
ventosas, pulverizaciones frias, lampara de infrarrojos, corrientes de alta frecuencia, cromoterapia,
presoterapia, otros:

- Pautas para su correcta utilizacion.
Técnicas de extraccion de comedones.
Los cosméticos en los procesos de higiene facial y corporal.

Técnicas de higiene y tratamientos especificos faciales. Protocolo de higiene en la piel normal,
alipica, deshidratada, grasa, acnéina, sensible, envejecida, otros.

Técnicas de higiene y tratamientos especificos corporales: seleccién de técnicas manuales,
mecanicas, eléctricas y cosméticas. Secuenciacion.

Buena disposicion e interés en la elaboracion del plan de trabajo.

Autonomia e iniciativa en la ejecucién de los procesos de higiene y tratamientos especificos de
facial y corporal.

Destreza y precision en el trabajo.

Respeto a las normas de seguridad e higiene.

6.- Valoracion de los resultados obtenidos.

Aplicacion de los parametros que definen la calidad en los procesos de higiene facial y corporal.
Identificacion de las medidas correctoras para supuestas desviaciones en el resultado obtenido.
Proposicion de medidas para optimizar los resultados del proceso.

Realizacion de proposiciones de asesoramiento cosmético post-tratamiento y pautas de higiene.
Control de calidad de los procesos de higiene y tratamientos especificos faciales y corporales.
Parametros que definen la calidad de los procesos de higiene facial y corporal.

Grado de satisfaccién en los procesos de higiene y tratamientos especificos de facial y corporal.
Medidas correctoras para supuestas desviaciones en el desarrollo obtenido.

Asesoramiento de cosméticos de uso personal en el domicilio.

Interés por la mejora del servicio.

Iniciativa en la resolucién de problemas detectados.

Capacidad de respuesta ante situaciones imprevistas.

Etica profesional con referencia al asesoramiento cosmético.
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Médulo Profesional 2: Maquillaje
Cddigo: 0634

Curso: 2.°

Duracion: 147 horas

A) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1.- Analiza la morfologia del rostro, proponiendo cambios de imagen mediante técnicas de
visajismo.

Criterios de evaluacion:

a) Se han simulado recepciones de usuario valorando la cortesia, el respeto, la empatia y la
discrecion.

b) Se han elaborado fichas técnicas utilizando aplicaciones informaticas durante la gestion de
datos personales, morfolégicos y fisiopatolégicos, del rostro.

¢) Se han definido las distintas formas del 6valo.
d) Se han descrito las distintas formas de facciones.

e) Se han propuesto cambios de imagen facial aplicando técnicas de visajismo: lineas,
volumenes, claroscuro y la contribucion del peinado.

f) Se han realizado disefos graficos de los distintos tipos de 6valos y facciones.

g) Se han disefiado las correcciones adaptandolas a las caracteristicas del rostro: delineado,
sombras en ojos y claroscuro en frente, nariz, mentén y évalo

2.- Selecciona la gama de colores que se va a emplear en el maquillaje, efectuando pruebas de
cosméticos, colorido e iluminacion sobre bocetos y modelos.

Criterios de evaluacion:
a) Se ha analizado la relacion entre la iluminacion y la eleccién de los cosméticos de maquillaje.

b) Se han establecido factores que caracterizan la armonia del rostro y su relacién con los
colores de magquillaje.

¢) Se han practicado pruebas de color en zonas concretas para comprobar la influencia de la
iluminacion.

d) Se han efectuado mezclas de color para obtener las tonalidades deseadas segun la teoria del
color y de la luz.

e) Se han dibujado bocetos con el maquillaje y colorido propuesto.
f) Se han relacionado las caracteristicas del maquillaje con las distintas épocas histéricas.

3.- Propone y ejecuta cambios de cejas y pestafias utilizando las técnicas de depilacién, tintura,
permanente y aplicacion de pestafias postizas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han protegido las ropas y los ojos de la clienta o del cliente durante el proceso.
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b) Se ha estudiado la morfologia de las cejas y se ha relacionado con las distintas expresiones.
c) Se han propuesto los cambios de color, densidad y forma de la ceja.

d) Se ha valorado la viabilidad de realizar técnicas de tintura, permanentado y aplicacién de
pestanas postizas.

e) Se ha derivado a otra u otro profesional si es necesario.

f) Se han realizado las operaciones de limpieza, desinfeccion y esterilizacién de utiles vy
materiales empleados segun el método mas adecuado a cada tipo de material.

4.- Prepara el espacio de trabajo, los cosméticos y utiles justificando el procedimiento seguido.
Criterios de evaluacion:

a) Se han definido las caracteristicas de una cabina de maquillaje y los requisitos particulares que
debe reunir en aspectos de luminosidad.

b) Se ha valorado la utilizacion de materiales desechables, en determinados procesos, como
medida de seguridad e higiene.

¢) Se han relacionado las distintas texturas de productos decorativos con el tipo de piel y zona del
rostro que se va a maquillar.

d) Se han descrito los tipos, utilidad, funcién y aplicacién de cosméticos adecuados a las distintas
tipologias cutaneas, para antes, durante y después del maquillaje.

e) Se ha especificado como se deben manipular los maquillajes, las barras de labios, sombras,
los lapices de ojos y las mascaras de pestafias para evitar infecciones cruzadas.

f) Se ha descrito el uso, finalidad y manejo de los materiales (pinceles, esponjas, espatulas,
bastoncillos de algoddn, etc.).

g) Se han descrito la utilidad, funcionamiento, manejo y limpieza del aerégrafo de maquillaje.

h) Se han detallado las propiedades y particularidades de los cosméticos y del maquillaje con
aerografo.

i) Se han explicado las normas de seguridad e higiene para los aparatos de aerografia.

5.- Ejecuta procedimientos de maquillaje personalizados, para diferentes actos sociales
razonando el procedimiento y la secuencia que hay que seguir.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido y realizado las acciones de preparacion de la piel previas a la ejecucion del
maquillaje.

b) Se han aplicado los cosméticos correctores para disimular pequefas alteraciones y neutralizar
las imperfecciones.

c) Se han descrito los criterios de seleccion y aplicacion de fondos de maquillaje.
d) Se han realizado las técnicas de maquillaje de delineado, difuminado, resalte, etc.

e) Se ha fijado el fondo de maquillaje mediante los diferentes tipos de cosméticos: polvos,
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fijadores en aerosol...

f) Se han efectuado maquillajes faciales adecuados a las diferentes circunstancias sociales y
caracteristicas del rostro.

g) Se han efectuado maquillajes faciales para fotografia, pasarela, television...
h) Se han elaborado maquillajes de fantasia faciales.

i) Se han desarrollado las técnicas de limpieza, desinfeccion y esterilizacion de los utiles y
material empleados en el proceso, segun el tipo y las caracteristicas del mismo.

j) Se han eliminado de forma selectiva los residuos de los productos de desecho generados.

6.- Asesora a la usuaria o al usuario, en cosmética y técnicas de maquillaje teniendo en cuenta
los parametros que definen la calidad del servicio.

Criterios de evaluacion:

a) Se han proporcionado a la usuaria o usuario pautas de uso y referencias sobre productos
cosméticos decorativos mas convenientes a su piel y a su estilo.

b) Se han elaborado procedimientos de asesoramiento de maquillaje segun estilos.

¢) Se han realizado fichas para analizar el resultado del servicio valorando la satisfaccion de la
usuaria o usuario.

d) Se ha evaluado el servicio y propuesto medidas de mejora.

e) Se ha utilizado un lenguaje técnico en el asesoramiento.

f) Se han dado pautas para la optimizacién y duracién del maquillaje.
g) Se han establecido procedimientos para tratar las sugerencias.

B) Contenidos:

1.- Analisis de la morfologia del rostro.

Elaboracion de la ficha estética de maquillaje: anotaciéon de datos personales, morfoldgicos, y
fisioldgicos.

Realizacién del analisis y estudio del rostro. Identificacion de las distintas zonas del rostro.

Identificacion de las desproporciones y discordancias estéticas en 6valo y facciones: ojos, cejas,
nariz, labios...

Determinacion de las correcciones mediante efectos 6pticos en évalo y facciones a través del
maquillaje.

Relacion de la fisiopatologia del rostro con los cosméticos de camuflaje.
Realizacion de disefios graficos para maquillaje.
Aplicacion de la linea y la forma en maquillaje.

Utilizacion de aplicaciones informatica en el maquillaje.
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La ficha estética de maquillaje: datos personales, morfolégicos, y fisioldgicos.
Analisis de demandas de la usuaria o del usuario.
Visajismo:

- Analisis y estudio del rostro. Morfologia. Denominacién de las distintas zonas del rostro. Teoria
de la verticalidad y la horizontalidad

- Medidas y técnicas de correccion del rostro: depilacion, coloracion, equilibrio de lineas.
Técnicas del claroscuro.

- El 6valo: geometria, proporciones y lineas. Clasificacion y tipos de 6valos.
- Estudio de las facciones del rostro: cejas, ojos, labios, frente, nariz y mentén.
La fisiopatologia del rostro en relacion con los cosméticos de camuflaje.
Técnicas de dibujo para maquillaje.

La linea y la forma en maquillaje.

La informatica en el maquillaje. Programas de maquillaje virtual.

Orden y control en la tramitacion y registro de datos.

Precision en el registro e interpretacion de datos.

Compromiso de confidencialidad de la informacion recibida.

Amabilidad, respeto y discrecion en el desarrollo del trabajo.

2.- Seleccién de la gama de colores: armonia del maquillaje.

Identificacion de los diferentes tipos de iluminacién, natural y artificial.
Determinacion de los efectos de la luz sobre el maquillaje.

Clasificacion de las armonias cromaticas en el maquillaje.

Identificacion de los efectos de los colores en el maquillaje.

Determinacion de la armonia entre los colores y los tonos de piel, cabello, ojos e indumentaria.
Analisis del tipo de piel para la correcta seleccion del maquillaje.
Clasificacion de los maquillajes de diferentes épocas.

Identificacion de los estilos de maquillaje social.

Teoria del color aplicada al maquillaje.

Teoria de la luz aplicada al maquillaje. Tipos de luz y su influencia.

Teoria de la iluminacion aplicada al maquillaje.

El circulo cromatico.
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Armonias cromaticas.

Colores frios y calidos y su relacion con la luz en el maquillaje social.

Influencia del tipo de piel en la seleccion del maquillaje.

Historia y épocas del maquillaje.

Estilos de maquillaje social.

Buena disposicion para la elaboracion del plan de trabajo.

Interés en ampliar conocimientos sobre las armonias cromaticas y estilos de maquillaje social.
Amabilidad, respeto y discrecion en el desarrollo del trabajo.

3.- Propuesta y ejecucion de cejas y pestanas: transformacion de expresiones

Identificacion de las desproporciones y discordancias del color y forma de las cejas y pestafias.
Realizacion de las correcciones del rostro mediante la depilacién de cejas.

Realizacién de la prueba de sensibilidad al tinte.

Ejecucién de cambios permanentes de color en el pelo de cejas y pestanas.

Seleccion y preparacion de los cosméticos decorativos para cejas y pestaias.

Aplicacion de técnicas de maquillaje para la simulacion de cejas, pelo a pelo y compactas.
Realizaciéon de cambios permanentes en la forma de pestanas.

Aplicacion de pestafias postizas, en grupos, tira y extensiones.

Aplicacion de las medidas de seguridad e higiene de la o del profesional y de la clientela.

Visajismo especifico de cejas: estudio y técnicas de correccion de las cejas. Las expresiones de
las cejas y su comunicacién no verbal. Instalacion y preparacion del usuario

Técnicas de depilacion de cejas. Medidas preventivas.

Prueba de sensibilidad al tinte.

Técnicas de decoloracion y tinte de cejas.

Técnica de maquillaje para la simulacién de cejas, pelo a pelo y compactas.

Cosmética decorativa de cejas y pestafias: Criterios de seleccion. Pautas de preparacion.
Técnicas de tinte de pestafias.

Técnicas de permanente de pestarias.

Pestafias postizas: en grupos, en tira y extensiones.

Técnicas de aplicacién de maquillaje de pestarias.

Técnicas de limpieza, desinfeccion y esterilizacién de utiles y materiales en los procesos.
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Buena disposicion para la elaboracion del plan de trabajo.

Interés en ampliar conocimientos sobre las técnicas complementarias del maquillaje relacionadas
con las cejas y pestanas.

Amabilidad, respeto y discrecion en el desarrollo del trabajo.

4.- Preparacion del espacio de trabajo: organizacion del tocador.

Preparacion de la cabina de maquillaje.

Identificacion de los utiles y materiales de maquillaje segun técnicas y pautas de utilizacion.
Identificacion de los cosméticos de maquillaje segun la finalidad.

Aplicacion de técnicas de utilizacion del aerégrafo para maquillaje.

Utilizacion de material desechable en maquillaje.

Identificacion de la limpieza, desinfeccion y esterilizacion de los medios técnicos.

La cabina de maquillaje: caracteristicas especificas.

Utiles de maquillaje y técnicas de complementarias. Pautas de utilizacion, descripcion y limpieza.

Cosméticos de maquillaje: Criterios de seleccion y aplicacién. Clasificacion segun tipos, texturas
y formas de presentacion.

El aerégrafo en maquillaje. Descripcion, partes, funcionamiento, uso, limpieza, montaje y
desmontaje del grupo porta boquilla del aerégrafo. EI compresor de aerografia. Criterios de seleccién
de productos cosméticos de uso en aerografia. Accesorios en aerografia: plantillas, etc.

Material desechable de uso en maquillaje.

Interés por el cuidado del aspecto e higiene personal.

Valoracién positiva sobre la importancia de la organizacién del espacio de trabajo.

Respeto a la normativa para la prevencion de riesgos laborales.

Compromiso con la calidad en el desarrollo del trabajo.

5.- Ejecucién de procedimientos de maquillaje.

Aplicacion de las técnicas previas al maquillaje: realizacién del desmaquillado y preparacién de la
piel.

Aplicacién de los productos cosméticos decorativos especificos segun la finalidad.
Realizacién de técnicas de maquillaje de delineado, difuminado, arrastre...
Aplicacién de cosméticos decorativos especiales: agua color.

Realizacion del proceso de los diferentes estilos de maquillaje social personalizados segun
condiciones o circunstancias en rostro (dia, tarde, fiesta...).

Realizacién de maquillaje para la fotografia, video...
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Realizacién de maquillaje de fantasia.
Aplicacién de purpurinas, lentejuelas, plumas... Limpieza y conservacion de los mismos.
Aplicaciéon de la ergonomia en el proceso de maquillaje.

Aplicacion de las medidas de higiene, desinfeccion y esterilizacion aplicadas a los procesos de
maquillaje.

Eliminacion de residuos.

Técnicas previas a la aplicacion de maquillaje. Técnicas de desmaquillado. Técnicas de
preparacion de la piel.

El maquillaje de fondo. Técnica del batido, arrastre y difuminado.

Técnicas de aplicacion de productos cosméticos decorativos especificos de maquillaje social: dia,
tarde, noche, fiesta, novia, pasarela, masculino... base de maquillaje, fondo, polvos, colorete,
correctores, sombras, delineadores, labiales: zonas de aplicacion, direccion, material de aplicacion,
color, maniobras...

Técnica de aplicacion de cosméticos decorativos especiales. Agua color.

Técnicas de aplicacion de cosméticos decorativos especiales para aerografo.

Técnicas de realizacion de correcciones claras y oscuras.

Técnicas de realizacion de correcciones de maquillaje para:

- Ojos: perfilado, eye liner, banana, difuminados.

- Labios: perfilado y maquillado.

- Colorete: color y forma.

Estilos de maquillaje social.

Clasificacion: maquillaje de dia, tarde, noche, fiesta, novia, pasarela, masculino, maquillajes
especiales (gafas, manchas, otras alteraciones estéticas, etc.). Caracteristicas y su relacion con los

actos sociales.

Proceso y técnica de realizacion de los diferentes estilos de maquillaje social y su adecuacion al
modelo, sexo, edad y circunstancia de lucimiento. El automaquillaje. Maquillajes especiales
correctores.

Técnicas para maquillaje para la fotografia, video...
Técnicas de fijacion, mantenimiento, retoques y transformacion de maquillajes.

Accesorios para maquillaje: purpurinas, lentejuelas, plumas... Retirada, limpieza y conservacion
de los mismos.

Interés por el cuidado del aspecto e higiene personal.
Autonomia e iniciativa en el desarrollo del trabajo.

Comprensién y adaptacién a las circunstancias concretas de la clientela.
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Amabilidad, respeto y discrecion en el desarrollo del trabajo.
6.- Asesoramiento y calidad del servicio.
Evaluacién y control de calidad de los procesos de maquillaje social.

Deteccion de errores y elaboracion de propuestas de soluciones en los procesos de maquillaje y
técnicas complementarias.

Informaciéon y asesoramiento a la clientela sobre las técnicas de aplicacion y pautas de
conservacion del maquillaje y de las técnicas complementarias.

Ergonomia en el proceso de maquillaje.
Higiene, desinfeccion y esterilizacion aplicadas a los procesos de maquillaje social
Control de calidad de los procesos de magquillaje social.

Técnicas para medir el grado de satisfaccion de la clientela y detectar la desviacién en la
prestacidon de los servicios de maquillaje.

Criterios de asesoramiento decorativo.

Vocabulario técnico aplicable al proceso de asesoramiento.
Respeto a la normativa para la prevencion de riesgos laborales y seguridad e higiene.
Iniciativa en la resolucién de problemas detectados.

Prudencia y asertividad en la resolucion de conflictos.

Interés por la mejora del servicio.

Amabilidad, respeto y discrecion en el desarrollo del trabajo.
Médulo Profesional 3: Depilacion mecanica y decoloracion del vello
Cdédigo: 0635

Curso: 1.°

Duracion: 165 horas

A) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1.- Prepara el espacio de trabajo, justificando el procedimiento y aplicando normas establecidas
de mantenimiento e higiene de equipos de depilacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han asociado los espacios basicos donde se van a desarrollar las actividades con cada
proceso.

b) Se han relacionado los diferentes equipos y utiles con las distintas técnicas para la eliminacion
o disimulacién de vello.

¢) Se han estudiado las medidas de proteccion y seguridad de la o del profesional y de la usuaria
0 usuario.
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d) Se ha valorado la importancia de la utilizacion de material desechable.
e) Se han mantenido las instalaciones en condiciones 6ptimas de higiene.
f) Se ha controlado el funcionamiento y buen estado de los equipos y aparatos.

g) Se han reconocido los factores de ambientacion del espacio de trabajo (ventilacion, luz, color,
olor etc.,) como factor de calidad del servicio.

h) Se ha aplicado la ergonomia adecuada para optimizar resultados.

i) Se han aplicado las normas de control y almacenaje.

j) Se ha ordenado y controlado el almacén del area de depilacion.

k) Se han desechado productos no adecuados, caducados o en mal estado.

2.- Realiza el analisis estético aplicando los procedimientos establecidos para el proceso de
depilacién y decoloracién del vello.

Criterios de evaluacion:

a) Se han utilizado las técnicas de comunicacion en la fase de toma de datos.

b) Se han realizado medidas de atencion a la clientela.

¢) Se han evaluado las caracteristicas del pelo, vello y la piel de la zona que se va a depilar.

d) Se ha determinado alteraciones del sistema piloso susceptibles a estos tratamientos.

e) Se han diferenciado alteraciones cutaneas y vasculares con repercusion en depilacion.

f) Se ha interpretado la demanda para corregir alteraciones estéticas causadas por el vello.

g) Se han identificado reacciones adversas provocadas por la depilaciéon y decoloracién del vello.

h) Se ha registrado en la ficha técnica los datos mas relevantes para estos procesos como
distribucion y caracteristicas del vello.

i) Se han detallado las indicaciones y precauciones de estos tratamientos.

j) Se han adoptado actitudes y cualidades profesionales como pulcritud, destreza manual, gusto
estético, amabilidad, responsabilidad, organizacion, rapidez de reflejos, etc.

3.- Selecciona procedimientos de depilacion y decoloracién del vello, relacionando las
propiedades de cada técnica con las necesidades de la usuaria o del usuario.

Criterios de evaluacion:
a) Se ha definido la terminologia y técnicas de depilacion y depilacion.
b) Se han diferenciado los métodos de depilacién por sus caracteristicas o forma de aplicacion.

¢) Se han seleccionado los métodos segun la zona corporal y caracteristicas de la piel o pelo a
tratar.

d) Se ha determinado la utilizacién de los métodos de decoloracién segun caracteristicas de la
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piel y el pelo que se va a tratar.

e) Se han identificado las propiedades, forma de utilizacion y presentacion de los cosméticos
depilatorios.

f) Se han descrito las técnicas actuales de depilacion mecanica.

g) Se han descrito las técnicas de depilacion utilizadas a través de la historia.

h) Se han clasificado los utiles, equipos y aparatos para la depilacién mecanica.

4.- Ejecuta técnicas de depilacion mecanica, seleccionando el procedimiento.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha preparado la zona de aplicacion antes del tratamiento.

b) Se ha ajustado el procedimiento de ejecucion de depilacién facial y corporal para cada zona.
c¢) Se han utilizado aparatos fundidores y realizado la depilacién mecanica con cera caliente.
d) Se ha realizado depilacion mecanica con fundidores y ceras de baja fusion.

e) Se ha trabajado depilacién por avulsién con pinzas.

f) Se ha ejecutado el proceso en el tiempo establecido.

g) Se han utilizado bandas, espatulas y distintos utiles.

h) Se ha finalizado el tratamiento, utilizando productos post-depilacion y maniobras manuales.
i) Se han valorado posibles efectos posteriores a la depilacion.

5.- Ejecuta técnicas de decoloracion del vello utilizando los productos adecuados.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha protegido a la o a el profesional y a la clientela, con los equipos de proteccién individual
y colectiva.

b) Se ha determinado el color del vello.
c) Se ha preparado la piel de la zona antes del tratamiento.
d) Se ha seleccionado el producto adecuado para la decoloracion.

e) Se han ajustado las proporciones y concentraciones de los distintos agentes oxidantes y
alcalinizantes segun la zona que se va a decolorar.

f) Se ha controlado el tiempo adecuado para la reaccion esperada.
g) Se ha explicado el proceso quimico por el que se produce la decoloracion.
h) Se ha limpiado la zona de residuos decolorantes.

i) Se ha finalizado el tratamiento con cosmética protectora.
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6.- Analiza los parametros que definen la calidad en los procesos de depilacion y decoloracién del
vello, controlando los aspectos que han de tenerse en cuenta en la valoracién de resultados.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los indicadores de calidad en los procesos de depilacion mecanica y
decoloracion del vello.

b) Se ha verificado el grado de cumplimiento de los procedimientos establecidos.
c) Se ha controlado el grado de eficacia del tratamiento.

d) Se han aplicado medidas contra posibles desviaciones del objetivo a conseguir.
e) Se ha utilizado lenguaje técnico adecuado al nivel y profesion.

f) Se ha determinado el mantenimiento posterior a la depilacién y decoloracién.

g) Se ha valorado la calidad del servicio y satisfaccion de la clientela.

h) Se han relacionado otras propuestas de depilacion avanzada.

i) Se han conocido otros tratamientos asociados a la depilacion.

j) Se ha elaborado un dossier de palabras técnicas.

B) Contenidos:

1.- Preparacién del espacio de trabajo.

Identificacion de los equipos y utiles para las técnicas de eliminacién o disminucién del vello.
Identificacion del estado de los aparatos y equipos.

Aplicacién de las medidas de seguridad e higiene.

Aplicacion de las normas de control y almacenaje de los productos de depilacion y decoloracion
del vello.

Organizacion del espacio de trabajo y medidas ambientales.

La cabina de estética para procesos de depilacion.

Seguridad e higiene en los procedimientos de depilacién y decoloracién del vello:
- Medidas de proteccién para la o el profesional y la clientela.

- Precauciones y mantenimiento de aparatologia en depilacion.

- Limpieza y desinfeccion de materiales y equipos.

- Protocolos de actuacion ante riesgos inesperados.

- Ergonomia.

- Materiales desechables.
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Interés por el cuidado del aspecto e higiene personal.

Respeto a las normas de seguridad e higiene.

Respeto a la normativa para la prevencion de riesgos laborales.

Valoracion positiva de los medios de proteccion personal y del medio ambiente.
2.- Realizacién del analisis estético para depilacion.

Realizacion de la toma de datos de la clientela.

Realizacién del registro de las fichas técnicas de la clientela.

Analisis de la zona a depilar.

Preparacion de la clientela.

Identificacion de las reacciones adversas que puede causar la depilacion y la decoloracion del
vello.

Fichas de la clientela.

Demandas de la clientela.

Tipos y distribucion de pelo y localizacion zonal del vello superfluo.

Alteraciones del érgano cutaneo con repercusion en el proceso de la depilacion.
Alteraciones estéticas corporales causadas por el vello.

Contraindicaciones absolutas o relativas en la aplicacién de tratamientos estéticos de depilacion.
Actitudes y aptitudes profesionales:

- Deontologia profesional.

Coherencia y veracidad de la informacion que se debe trasmitir.

Orden y control en la tramitacién y registro de datos.

Precision en el registro e interpretacion de datos.

3.- Seleccién de procedimientos de depilacion.

Seleccion de los métodos de depilacién o decoloracion.

Identificacion de los cosméticos depilatorios.

Identificacion de los métodos de depilacién mecanica.

Preparacion de los utiles, equipos y aparatos de depilacion mecanica.

Definicion de los términos epilacion y depilacién.

Terminologia de la depilacion. Depilacién y epilaciéon. Caracteristicas y diferencias.

Formas de depilacion utilizadas a través de la historia.
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Tipos de técnicas depilatorias:

- Quimicas.

- Fisicas: corte y afeitado, combustion, abrasion, avulsién por pinzas y ceras.
Materiales, utiles y equipos de depilacién mecanica:

- Fundidores de cera caliente.

- Las pinzas: ventajas e inconvenientes.

- Depésito y aplicador de cera tibia.

Técnicas de decoloracion del vello

Criterios para la eleccion de técnicas depilatorias: zona, cantidad de vello, duracién, estado de la
piel.

Tipos de depilaciones mecanicas actuales:

- Segun reutilizacion: ceras reciclables: ceras calientes, ceras de baja temperatura. Ceras
desechables: esparadrapos o peliculas de celofan, cera tibia desechable, con rodillo o con espatula.

- Segun temperatura de fusion (calientes, tibias, frias).

- Segun técnicas de aplicacion: con rodillo o con espatula.

- Técnicas especiales.

Precauciones de uso de aparatos, equipos y cosmeticos de depilacion mecanica.
Buena disposicion e interés en la elaboracion del plan de trabajo.

Interés por ampliar conocimientos sobre depilacion y decoloracién del vello.
Responsabilidad en el cuidado y manejo del material.

4.- Ejecucion de técnicas de depilacion mecanica.

Realizacién de la depilacién mecanica:

- Realizacién de operaciones previas.

- Ejecucidén de las técnicas en las distintas regiones autondmicas. Efectos y contraindicaciones.
Realizacion de la técnica de depilacion con cera caliente.

Realizacién de la técnica de depilacién templada.

Realizacion de la técnica de depilacion por pinzas.

Realizacién de procedimientos especificos para zonas corporales y faciales.
Realizacién del control de tiempos en la depilacion mecanica.

Utilizacién de bandas, espatulas y distintos utiles.
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Depilacion mecanica: Operaciones previas. Técnicas y ejecuciones en las distintas regiones
anatomicas. Efectos.

Contraindicaciones.

Productos retardadores y post depilatorios.

Procedimientos de actuacion en el proceso de depilacion con cera caliente.
Procedimientos de actuacion en el proceso de depilacién templada.
Procedimientos de actuacion en el proceso de depilacion por pinzas.
Procedimientos especificos para zonas corporales y faciales.

La depilacién de cejas. Técnicas de finalizacion y complementarias.
Maniobras manuales de reparticion de productos o masaje postdepilacion.
Utilizacién de bandas, espatulas y distintos utiles.

Efectos indeseados y control de riesgos en depilacion.

Precision y destreza en el desarrollo del trabajo.

Autonomia e iniciativa en el desarrollo del trabajo.

Comprensién y adaptacién a las circunstancias concretas de la clientela.
Discrecion, respeto y cordialidad en el trato.

5.- Ejecucion de técnicas de decoloracién del vello.

Realizacion de la técnica de decoloracion del vello.

Realizacién de los protocolos de actuacion frente a una reaccién adversa de los productos
decolorantes.

Realizacion de las mezclas para la realizacién de la decoloracion del vello.
Realizacién del tratamiento post decoloracién del vello.

Técnicas de decoloracién del vello. Fundamentos de la decoloracion. Toxicidad y control de
riesgos. Reacciones adversas.

Procedimiento de actuacion en la decoloracion del vello: fases del proceso, secuenciacion y
temporalizacion. Contraindicaciones del tratamiento.

Color del vello. Grado de decoloracion del pelo.

Criterios de seleccion, utilizaciéon de los productos para la decoloracion del vello: cremas,
soluciones, champu, pastas, polvos, y aceites. Seleccidon de la concentracién del oxidante; los
calculos volumétricos; preparacion de la mezcla decolorante.

Fundamentos de la decoloracion. Toxicidad y control de riesgos. Grado de decoloracién del pelo.
Contraindicaciones del tratamiento.
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Procedimiento de actuacion frente a una reaccién adversa de los productos decolorantes.

Medidas de seguridad e higiene en la aplicacion de la decoloracion de vello. Medios especificos
de proteccion de la o del profesional y de la clientela.

Precision y destreza en el desarrollo del trabajo.

Autonomia e iniciativa en el desarrollo del trabajo.

Comprensién y adaptacién a las circunstancias concretas de la clientela.
Discrecion, respeto y cordialidad en el trato.

6.- Analisis de los parametros que definen la calidad en los procesos de depilacion y decoloracién
del vello superfluo.

Valoracién de los resultados obtenidos. Control y optimizacion de los resultados.
Utilizacién de términos propios o asociados a las técnicas.

Control de calidad de los procesos de depilacion mecanica y decoloracion de vello.
Factores de calidad de los procesos de depilacion mecanica y decoloracién del vello.
Grado de satisfaccion.

Técnicas de informacion de otros tratamientos asociados y propuesta de depilacion avanzada.
Valoracién de los resultados obtenidos.

Control y optimizacion de resultados.

Iniciativa en la resolucién de problemas detectados.

Prudencia y asertividad en la resolucion de conflictos.

Cumplimiento de protocolos ante contingencias.

Interés por la mejora del servicio.

Capacidad de respuesta ante situaciones imprevistas.

Maodulo Profesional 4: Estética de manos y pies

Caodigo: 0636

Curso: 1.°
Duracion: 132 horas

A) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1.- Determina el proceso de manicura y pedicura, observando la morfologia de manos y pies y
relacionandolo con las demandas de la usuaria o del usuario.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido los procesos estéticos de manicura y pedicura.
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b) Se ha estudiado la morfologia de los pies y las manos.
c¢) Se han valorado las demandas y gustos de la usuaria o del usuario.

d) Se han disenado los procedimientos para realizar las técnicas estéticas de manicura y
pedicura.

e) Se ha registrado en la ficha técnica: los procedimientos, los datos personales y la informacién
de interés profesional.

f) Se han cuidado las medidas estéticas del profesional que realiza estas técnicas.

2.- Prepara los espacios, equipos, cosméticos y aparatos, adaptandolos a las técnicas estéticas
de manicura y pedicura.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los espacios donde se van a realizar los procesos estéticos de manicura y
pedicura.

b) Se han mantenido las instalaciones en éptimas condiciones higiénicas antes y después de su
uso.

¢) Se han seleccionado los equipos, materiales y cosméticos.

d) Se han manejado con destreza los utiles, aparatos y cosméticos.

e) Se han aplicado los métodos mas adecuados de mantenimiento, desinfeccion y esterilizacion.
3.- Efectuan técnicas de manicura y pedicura aplicando normas de seguridad e higiene.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha planificado la acomodacion y proteccion de la usuaria o usuario atendiendo a criterios de
confortabilidad y seguridad.

b) Se han seleccionado los procedimientos de actuacién para la realizacion de las técnicas
estéticas de manicura y pedicura aplicando medidas de seguridad e higiene especificas.

¢) Se han aplicado técnicas de desmaquillado de la lamina ungueal.

d) Se han realizado las técnicas de conformacién de uias: corte, arreglo y forma.
e) Se han limado y pulimentado las ufas segun su morfologia.

f) Se han aplicado las técnicas de acondicionamiento y retirada de cuticula.

g) Se han adaptado las técnicas de manicura y pedicura a las caracteristicas y necesidades de
un usuario masculino.

h) Se han aplicado las técnicas de masaje justificando la secuenciacion, efectos, indicaciones y
contraindicaciones de las mismas.

4.- Elabora tratamientos especificos de manos, pies y uias integrando en el proceso técnicas
novedosas.

Criterios de evaluacion:
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a) Se han descrito procedimientos especificos de tratamientos para los pies, las manos y las
ufas.

b) Se ha planificado la aparatologia y los cosméticos empleados en los tratamientos y técnicas de
manicura y pedicura.

c) Se han manejado los aparatos para los tratamientos especificos: efluvios, ventosas, cepillos,
pulverizadores, parafina, etc.

d) Se han utilizado los cosméticos especificos segun los procedimientos de uso y medidas
higiénico-sanitarias.

e) Se han integrado las técnicas, aparatos y cosméticos para realizar los tratamientos estéticos
para manos Yy pies.

f) Se han aplicado técnicas de mantenimiento y cuidado de aparatos, Utiles y cosméticos.

g) Se han demostrado los conocimientos de la normativa higiénico sanitaria vigente sobre uso y
eliminacion de los medios necesarios para la aplicacion de estas las técnicas.

5.- Realiza la decoracion de ufias combinando técnicas y cosméticos.
Criterios de evaluacion:
a) Se han disenado, de forma grafica, distintos maquillajes de ufias.

b) Se han clasificado los productos de decoracion y maquillaje por textura y técnicas de
aplicacion.

c) Se han aplicado técnicas de maquillaje mixtas: aerégrafo y pincel.
d) Se han aplicado técnicas de maquillado con esmaltes: mixtas, de pincel y punzén.
e) Se han aplicado técnicas de maquillado con productos acrilicos.

f) Se han realizado distintos tipos y disefios de maquillado de uias: francesa, media luna, picos,
diagonal, floral y fantasias.

g) Se han ejecutado técnicas especificas de embellecimiento de ufia masculina.

h) Se han verificado los resultados comparandolos con los gustos y necesidades de la usuaria o
usuario.

B) Contenidos:
1.- Determinacién de los procesos estéticos de manicura y pedicura.
Clasificacion morfoldgica de los pies y las manos.

Identificacion los procesos estéticos de manicura y pedicura, observando la morfologia de manos
y pie.

Identificacion de los protocolos para la realizacion de las técnicas estéticas de manicura y
pedicura.

Realizaciéon de la toma de datos de los protocolos, datos personales e informacién de interés
profesional de la usuaria o del usuario.
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Estudio estético, de manos vy pies:

- Morfologia de las manos y pies.

- Morfologia de las ufias.

La ficha técnica.

Los servicios de manicura y pedicura. Disefio de protocolos.
Control de calidad en la prestacion del servicio:

- La recepciodn y atencion al usuario o usuaria.

- Imagen de la o del profesional como factor de calidad en la prestacién del servicio: cuidados
estéticos de la o del profesional.

Medidas de proteccién de la o del profesional y de la usuaria o del usuario.

Posiciones de trabajo.

Atencién al aspecto e higiene personal.

Respeto y amabilidad en el trato con la clientela.

2.- Preparacion de los espacios, equipos, cosméticos y aparatos.

Identificacion del espacio de trabajo donde se van a realizar los procesos de manicura y pedicura.
Aplicacién de las medidas de seguridad e higiene.

Seleccion de los utiles, aparatos y cosméticos.

Aplicacion de los métodos de mantenimiento, de desinfeccion y esterilizacion.

Las instalaciones de manicura y pedicura:

- Distribucion de espacios. El mobiliario de manicura y pedicura.

- Importancia de la luz y el sistema de renovacion del aire.

Equipos y cosméticos utilizados en manicura y pedicura:

- Manejo, aplicacion y conservacion de los utiles y aparatos.

- Técnicas de manipulacién, aplicacién, conservacion y mantenimiento de los cosméticos.
- Efectos, indicaciones y contraindicaciones de los cosméticos.

- Aplicacion y mantenimiento de materiales. Técnicas de uso y mantenimiento del aerégrafo.
Criterios de seleccion.

- Normativa en los procesos de manicura y pedicura.

- Pautas de aplicacién de limpieza y esterilizacion. Relacion entre los materiales y el método de
desinfeccion.
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La cabina de estética para los procesos de manicura y pedicura:

- Criterios de seleccion, utilizacion de los equipos, materiales y cosméticos para la manicura y
pedicura.

- Efectos, indicaciones y contraindicaciones en la aplicacion de los tratamientos estéticos de
manicura y pedicura.

Respeto a las normas de seguridad e higiene.

Interés por el respeto a los medios de proteccion personal y del medio ambiente.
Autonomia en el desarrollo del trabajo

Responsabilidad en el mantenimiento y conservacién del material de trabajo.

3.- Ejecucion de técnicas de manicura y pedicura

Realizacion del protocolo de acomodacion y proteccién de la usuaria o del usuario.
Realizacién de la técnica de desmaquillado de ufias.

Realizacién de la técnica de conformacion de ufas.

Realizacion de la técnica de limado y pulimentado de las ufias.

Realizacion de la técnica de acondicionamiento y retirada de cuticulas.
Realizacién de técnicas especificas de manicura y pedicura masculina.
Aplicacién de masaje en manos y pies.

Técnicas de acomodacion y proteccion de la usuaria o del usuario.

Técnicas previas a la manicura: desinfeccion de las manos de la o del profesional y de la usuaria
o del usuario.

Técnica de desmaquillado de ufias: lamina y repliegue periungueal. Arreglo y forma:

- Disefo de la forma de la una a través del corte y limado: ovaladas, cuadradas, redondas y otras.
- Técnica del corte de ufias de manos y pies.

- Técnica de limado y pulimentado de las ufias.

- Técnica de acondicionamiento y retirada de cuticulas.

- Técnicas especificas de manicura y pedicura masculina.

Maniobras de masaje en manicura y pedicura:

- Caracteristicas, acciones al nivel local y general, indicaciones y contraindicaciones.

- Maniobras del masaje: clasificacién, descripcion y efectos.

- Parametros del masaje: direccion, intensidad, ritmo y repeticiones.
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- Pautas de aplicacion del masaje de manos, antebrazo y codo: zonas de inicio y finalizacion;
criterios de seleccion de los tipos y parametros de las maniobras; secuenciacion.

Pautas de aplicacion del masaje de pies: zonas de inicio y finalizacion; criterios de seleccion de
los tipos y parametros de las maniobras; secuenciacion.

Interés por las medidas de proteccion personal atendiendo a los criterios de confortabilidad y
seguridad.

Valoracion por los protocolo de seguridad e higiene en las técnicas de manicura y pedicura.
Precision y destreza en el desarrollo del trabajo.

4.- Elaboracion de tratamientos especificos de manicura y pedicura

Clasificacion de los tratamientos estéticos de manos y pies:

Realizacién de los tratamientos estéticos de manos y pies.

Utilizacién de la aparatologia en las técnicas de manicura y pedicura:

Seleccion y utilizacion de los cosméticos especificos segun los procedimientos de uso y medidas
higiénico—sanitarias.

Realizacién de procedimientos especificos en la aplicacion de los tratamientos.
Aplicacion de las técnicas de mantenimiento y cuidado de aparatos, utiles y cosméticos.
Tratamientos estéticos de manos y pies:

- Tratamientos de alteraciones de la hidratacion.

- Tratamientos de alteraciones de la pigmentacion.

- Tratamientos de alteraciones de la queratinizacion.

- Tratamientos de alteraciones de la vascularizacién y circulacién sanguinea. Otras alteraciones
de interés estético.

Aparatologia empleada en las técnicas de manicura y pedicura: equipos de corrientes alta
frecuencia para la aplicacion de efluvios. Ventosas. Vibradores. Cepillos. Radiaciones infrarrojas.
Calentadores de parafina. Duchas y pulverizaciones.

Cosmeéticos especificos: criterios de seleccion y utilizacion.

Técnicas de aplicaciéon de los tratamientos: fases, secuenciacion, temporalizacion, criterios de
seleccion de técnicas y medios.

Spa manicura. Spa pedicura.

Normas de uso, efectos indicaciones y contraindicaciones de los recursos y técnicas empleados.
Precision y destreza en el desarrollo del trabajo.

Autonomia en el desarrollo del trabajo.

Respeto a la normativa higiénico-sanitaria vigente en la aplicacion de los tratamientos
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especificos.
5.- Realizacion de la decoracion de uias.
Clasificacion de los esmaltes de unas:
Identificacion de los productos de decoracion y maquillaje por textura y técnicas de aplicacion.
Realizacién de disefios, de forma grafica, de distintos maquillajes de ufias.
Realizacién de técnicas de maquillado con esmalte: mixtas, pincel, aerdgrafo y punzon.
Realizacioén de las técnicas de maquillado con productos acrilicos.
Realizacién de técnicas de fantasia: altorrelieve, bajorrelieve con punzén, pegado.

Realizacién de técnicas de piercing ungueal: preparacion, perforacion y acabado, cierre de garza,
cierre de rosca.

Aplicacion de maquillajes de unas: francesa, media luna, picos, diagonal, floral, marmolazo y
fantasia.

Realizacién de técnicas especificas de embellecimiento de una masculina.
Técnica de pulido y maquillaje de unas: fases.

Esmaltado de uhas:

- Por su textura.

- Segun la forma y longitud de las uias.

- Oftros.

Técnicas de maquillado con acrilicos.

Técnica de fantasia: altorrelieve, bajorrelieve con punzoén, pegado:

- Disefio de maquillajes de fantasia en unas.

- Pautas de aplicacién de materiales y accesorios para decorar ufas: pedreria, hilos brillantes,
cintas, pegatinas, etc.

Técnicas de piercing ungueal: preparacion y acabado, cierre de garza, cierre de rosca.
Técnicas de maquillado con esmalte: pincel, aerografo y punzon.

- Preparacion de las manos y de los pies.

- Maquillaje correctivo de ufias: correccion de desproporciones.

Técnicas de disefios de maquillaje de ufias.

Tipos de maquillaje de ufias: francesa, media luna, picos, diagonal, floral, fantasia y otras.

Pautas de asesoramiento sobre el cuidado de manos y pies.

2012/1394 (40/120)



BOLETIN OFICIAL DEL PAIS VASCO N.° 59

jueves 22 de marzo de 2012

Interés por ampliar conocimientos en técnicas de decoracion y maquillado de ufas.
Colaboracion con el equipo de trabajo.

Uso correcto de los medios técnicos.

Mddulo Profesional 5: Técnicas de ufias artificiales

Cddigo: 0637

Curso: 2.°
Duracion: 84 horas

A) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1.- Selecciona el procedimiento de elaboracién de ufias artificiales relacionandolo con el estado
de la ufia y la morfologia de los dedos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido las caracteristicas estéticas, morfoldgicas de forma de las uias y los dedos de
las manos y de los pies.

b) Se han detallado las alteraciones e incidencias que influyen en los procesos de elaboracion de
las ufas artificiales.

¢) Se han descrito las contraindicaciones relativas o absolutas a estas técnicas.

d) Se han clasificado los distintos tipos de ufas artificiales (caracteristicas, procedimientos y
métodos).

e) Se ha determinado la finalidad de la aplicacion de las unas artificiales.

f) Se han sefialado criterios de viabilidad para su aplicacion.

g) Se ha valorado la imagen de la o del profesional en los servicios de estética.
h) Se han aplicado los protocolos de recepcion.

i) Se han registrado los datos de interés profesional en la ficha técnica.

2.- Prepara el lugar de trabajo en condiciones de seguridad e higiene describiendo las
instalaciones, materiales, equipos y cosméticos empleados.

Criterios de evaluacion:
a) Se han verificado los espacios donde se van a desarrollar la aplicacion ufias artificiales.
b) Se han identificado los equipos para la aplicacién de unas artificiales.

c) Se ha escogido el tipo y parametros del torno (velocidad y potencia), las fresas (forma, grosor y
dureza) y precauciones para su uso.

d) Se han organizado los materiales, Utiles y aparatos para realizar las ufas artificiales: tips,
resinas, polimeros, lamparas UV, torno, fresas, etc.

e) Se ha organizado la conservacion y mantenimiento de utiles y aparatos.
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f) Se han aplicado los distintos métodos de higiene, desinfeccion y esterilizacion.

g) Se han identificado los cosméticos especificos para la realizacion de ufas artificiales asi como
su orden de aplicacion.

h) Se ha valorado la importancia de los equipos de proteccion individual.

i) Se ha estudiado la normativa vigente de riesgos y proteccién del medio ambiente.
3.- Aplica prétesis de la uia siguiendo el procedimiento e individualizando la técnica.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha planificado la acomodacién de la usuaria o usuario con criterios de confortabilidad y
seguridad.

b) Se han elegido los tips 0 moldes para este proceso.
¢) Se han adaptado los tips personalizando su forma.
d) Se han determinado los factores que proporcionan un anclaje perfecto del tip.

e) Se han realizado los procesos de manicura y pedicura previos a la aplicacion de ufas
artificiales.

f) Se ha realizado la preparacion especifica de la ufia natural.

g) Se ha empleado la técnica de gel, con y sin lampara.

h) Se ha utilizado la técnica de porcelana con tip.

i) Se ha definido el proceso de porcelana con molde.

j) Se han aplicado ufas artificiales con decoraciones incluidas.

4 .- Decora las ufias artificiales desarrollando las distintas técnicas.
Criterios de evaluacion:

a) Se han realizado disefos graficos de maquillajes para ufias.

b) Se han aplicado técnicas de maquillado con esmalte, pincel y punzoén.
c) Se han aplicado técnicas de maquillaje con aerografo.

d) Se han realizado técnicas de fantasia: altorrelieve, bajorrelieve y pegado.

e) Se han realizado distintos tipos de maquillado de ufias: francesa, media luna, picos, diagonal,
florales y fantasias.

5.- Mantiene la ufia artificial efectuando la restauracion de la misma con técnicas de relleno y
renovacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han aplicado las técnicas previas a la restauracion de ufas artificiales.
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b) Se ha reconocido el procedimiento de restauracion segun las necesidades de la usuaria o
usuario.

¢) Se ha preparado el lugar de trabajo segun el procedimiento.

d) Se han realizado las técnicas de restauracion de las ufas artificiales por el procedimiento de
relleno.

e) Se han restaurado las ufias artificiales por el procedimiento de renovacion.

f) Se ha informado a la usuaria o usuario de las precauciones, cuidados y mantenimiento de las
ufas artificiales.

g) Se han eliminado de forma selectiva los residuos generados durante el proceso.

h) Se ha documentado graficamente, en la ficha técnica, el antes y el después del proceso.
6.- Analiza la calidad del proceso aplicando los procedimientos establecidos por la empresa.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha evaluado la calidad el proceso y los parametros para observar resultados.

b) Se ha definido las pautas para realizar el control de calidad de la prestacién del servicio.

¢) Se han evaluado los resultados y en grado de satisfaccion de la usuaria o usuario mediante la
realizacion de un cuestionario tipo.

d) Se ha establecido el método de tratamiento de quejas.

B) Contenidos:

1.- Seleccion de los procedimientos de elaboracion de ufas artificiales.

Identificacion de distintas morfologias de manos, pies y uias.

Identificacion de alteraciones que influyen en los procesos de elaboracién de ufias artificiales.
Clasificacion de los distintos tipos de ufas artificiales segun el material de elaboracion.
Clasificacion de las técnicas de unas artificiales.

Realizacion de la recepcién y de la toma de datos del cliente.

Estudio de los procesos de ufias artificiales. Morfologia de manos y pies. Morfologia de las ufias.

Alteraciones con influencia en los procesos de ufas artificiales. Alteraciones locales, regionales y
sistémicas.

Las unas artificiales. Criterios de seleccion de las distintas técnicas de ufias artificiales.
Contraindicaciones relativas y absolutas.

El y la profesional y el y la cliente en estos procesos. Recepcidén y toma de datos. La ficha
técnica.

Respeto a la normas de seguridad e higiene.
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Orden y control en la tramitacion y registro de datos.

Valoracion positiva de los medios de proteccion personal y del medio ambiente.
2.- Preparacion del lugar de trabajo.

Identificacion de los equipos y utiles para las técnicas de ufias artificiales.

Organizacion del servicio de unas artificiales: preparaciéon del lugar de trabajo, equipos y medidas
ambientales.

Aplicacion de medidas de higiene, desinfeccion y esterilizacion.

Aplicacién de medidas de proteccion individual. La autoproteccion.

La cabina de estética para la realizacién de ufas artificiales. Instalaciones, necesidades y normas
para la instalacion. Disefio de espacios: importancia de la iluminacion (luz artificial y natural); la
ventilacion y la extraccion de aire.

Utillaje. Descripcion, manejo y mantenimiento.

Aparatologia. Descripcion, manejo y mantenimiento. Lamparas de UVA Tornos. Fresas. Otros.

Seguridad e higiene en los procedimientos de aplicacion de ufias artificiales:

- Medidas de proteccién para la o el profesional y la clientela.

- Precauciones y mantenimiento de aparatologia en ufias artificiales.

- Limpieza, desinfeccion y esterilizacién de materiales y equipos.

- Protocolos de actuacion ante riesgos inesperados

Cosmeéticos empleados en la elaboracion de ufas artificiales. Criterios de seleccion, utilizacion y
conservacion de los productos empleados en la elaboracién de unas artificiales. Pautas de
conservacion de los cosméticos antes y después de su uso.

Valoracion positiva de los medios de proteccion y el medio ambiente

Respecto por las normas de seguridad e higiene.

Interés por el cuidado del aspecto e higiene personal

3.- Aplicacion de prétesis ungueales.

Planificacion de la acomodacion del usuario y usuaria con criterios de confortabilidad y seguridad.
Eleccion y adaptacion de los tips o moldes personalizando su forma.

Realizacién de manicura y pedicura previa a la aplicacion de ufias artificiales.

Realizacion de la técnica de gel con y sin lampara.

Realizacién de la técnica de porcelana con «tip» y con molde.

Realizacion de ufas artificiales con decoraciones incluidas.

2012/1394 (44/120)



BOLETIN OFICIAL DEL PAIS VASCO N.° 59

jueves 22 de marzo de 2012

Proceso de manicura y pedicura previo a la ejecucion.

Desarrollo de técnicas de unas artificiales:

- Técnica de acondicionado del molde o «tip».

- Técnica de anclaje de la aplicacion del molde o «tip».

- Técnica de aplicacién de moldes o plantillas.

- Técnica de elaboracion ufia de resina—acrilico.

- Técnica de ufia de gel.

- Técnicas novedosas de ufias artificiales.

- Técnicas de mantenimiento y conservacién de las ufas artificiales.

Pautas de aplicacion de ufias artificiales: fases, secuenciacion, temporalizacion.
Responsabilidad en todo momento con el trabajo que se desarrolla.

Interés por la calidad en la atencion a la clientela y el desarrollo del servicio.
Respecto y cumplimiento de las normas establecidas.

4.- Decoracién de uias artificiales.

Realizacién de disefios graficos de maquillajes para unas.

Aplicacién de maquillado con esmalte, pincel y punzon.

Aplicacion de maquillado con aerdgrafo.

Realizacién de maquillaje de fantasia: altorrelieve, bajorrelieve y pegado.

Realizacién de maquillaje de unas francesa, media luna, picos, diagonal, marmolazo, florales y
fantasia.

Técnica de maquillado con esmaltes y pincel, punzén.
Técnica de aerografo.
Técnicas de fantasia: Altorrelieve, bajorrelieve y pegado.

Tipos de maquillajes de unas: francesa, media luna, picos, diagonal, florales, marmolazos,
fantasia.

Responsabilidad en todo momento con el trabajo que se desarrolla.

Interés por la calidad en la atencidn a la clientela y el desarrollo del servicio.
Respecto y cumplimiento de las normas establecidas.

5.- Mantenimiento de la uia artificial.

Realizacién de las operaciones previas a la restauracion de unas artificiales.
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Identificacion de las necesidades de la usuaria o del usuario para la realizacion de los protocolos.
Realizacién de los diferentes procedimientos de restauracion de unas artificiales.

Informacion a la usuaria y al usuario de las precauciones, cuidados y mantenimiento de las ufas
artificiales.

Eliminacion de los residuos generados durante el proceso.

Técnicas de restauracion de unas artificiales:

- Procedimiento de eliminacién de ufias despegadas.

- Procedimiento de eliminacién total de las uias.

- Procedimiento de relleno.

- Procedimiento de renovacion

Técnicas para uias especiales: pequefias, rotas y torcidas.

Técnicas de preparacién y cuidados de las uias naturales.

Reciclado de residuos de las uias artificiales.

La ficha de seguimiento.

Precision y destreza en el desarrollo del trabajo.

Comprension y adaptacién a las circunstancias concretas de la usuaria o usuario.
Control y precision en el registro de datos.

6.- Andlisis de la calidad del proceso

Evaluacion y control de calidad.

Valoracién del grado de satisfaccion del cliente o de la clienta en la aplicacion de ufias artificiales.
Informacion al usuario a la usuaria de los cuidados y mantenimiento del proceso.
Control de calidad de los procesos de uias artificiales.

Factores de calidad de los procesos de ufias artificiales.

Formularios para evaluar la calidad del proceso.

Puntos clave de la comunicacion con la clientela.

Interés por la calidad en la atencion a la clientela y el desarrollo del servicio.
Capacidad de respuesta ante situaciones no previstas.

Responsabilidad en todo momento con el trabajo que se desarrolla.

Modulo Profesional 6: Analisis estético
Cddigo: 0638
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Curso: 1.°
Duracion: 99 horas

A) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1.- Caracteriza la anatomia y fisiologia de las distintas tipologias cutaneas y sus anexos,
relacionandolos con las funciones que realizan.

Criterios de evaluacion:
a) Se han definido las caracteristicas generales de la piel.

b) Se han descrito los aspectos macroscoépicos y microscopicos de la piel, su irrigaciéon e
inervacion.

¢) Se ha descrito el proceso de melanogénesis y queratinizacion.

d) Se ha detallado la estructura de los anexos cutaneos relacionandola con las funciones que
realizan y el estado de la piel.

e) Se han analizado las funciones de la piel.
f) Se ha relacionado las funciones de la piel con posibles desviaciones estéticas de la misma.

g) Se han distinguido las caracteristicas particulares de la piel de las distintas partes del cuerpo,
la piel masculina, la piel de las diferentes razas, etc.

h) Se han clasificado los distintos tipos de piel en funcién de la emulsion epicutanea.
i) Se han especificado las reacciones de la piel frente al sol.

2.- ldentifica las lesiones basicas y alteraciones de la piel y anexos, describiendo sus
caracteristicas y su repercusion estética.

Criterios de evaluacion:

a) Se han reconocido las lesiones cutaneas mas frecuentes que pueden influir en la aplicacion de
tratamientos estéticos.

b) Se han identificado las alteraciones de la hidratacion, sudoracion, lipidacion, pigmentacion y
queratinizacion cutanea con repercusion en las técnicas estéticas.

¢) Se han descrito las alteraciones vasculares relacionadas con las técnicas estéticas.

d) Se han clasificado las alteraciones de la cantidad del sistema piloso, valorando los signos que
pueden indicar una desviacion estética.

e) Se han citado las alteraciones de la dermis e hipodermis y los tumores malignos de la piel.

f) Se han caracterizado las alteraciones de las manos y de los pies que influyen en la realizacién
de técnicas de cuidados estéticos de manicura, pedicura y uias artificiales.

g) Se han definido las reacciones irritativas y alérgicas estableciendo las semejanzas y
diferencias entre ellas.

h) Se han identificado las alteraciones que pueden suponer una contraindicacion para la
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realizacion de los servicios de estética y las que pueden ser objeto de tratamiento por otra u otro
profesional.

3.- Identifica la aparatologia especifica para el analisis, relacionando el fundamento cientifico con
las indicaciones y normas de utilizacion en condiciones de seguridad e higiene.

Criterios de evaluacion:

a) Se han clasificado los equipos que se emplean para el estudio y analisis de la piel y los
anexos.

b) Se ha analizado el fundamento cientifico de cada uno de ellos.
c¢) Se ha identificado la forma de interpretar los resultados proporcionados por cada aparato.

d) Se han descrito las medidas de seguridad y las precauciones que hay que tener en cuenta en
el empleo de los equipos de analisis.

e) Se han relacionado las normas de higiene y el mantenimiento de cada uno de los equipos.

f) Se ha comprobado el funcionamiento y las normas de utilizacion de los equipos empleados en
el analisis de la piel y anexos.

4.- Realiza analisis de piel y anexos, interpretando procedimientos establecidos.
Criterios de evaluacion:
a) Se han definido las fases del protocolo de analisis de la piel y anexos.

b) Se han identificado los datos que deben recogerse en la entrevista personal y en la ficha
técnica.

c) Se ha especificado la preparaciéon del material y los equipos necesarios para realizar el servicio
de analisis.

d) Se ha secuenciado el proceso de realizacion del analisis: observacion directa, tacto y
palpacion.

e) Se han empleado los equipos de analisis segun la secuencia del proceso.

f) Se ha propuesto el analisis estético a partir de la informacion obtenida en la entrevista personal
y en los resultados de la exploracion.

g) Se ha indicado cuando, cémo y por qué se debe derivar a la usuaria o al usuario hacia otras u
otros profesionales.

5.- Reconoce y utiliza la aparatologia empleada en los servicios de estética y belleza,
relacionando su fundamento cientifico con los requerimientos técnicos de utilizacion y efectos
producidos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han clasificado los equipos que se emplean para tratamientos estéticos de higiene,
hidratacién, depilacion mecanica y manos y pies.

b) Se ha analizado su fundamento cientifico, parametros, modo de empleo, efectos, indicaciones
y contraindicaciones.
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c) Se han descrito las normas de seguridad e higiene de cada uno de los equipos para su
correcta utilizacion, mantenimiento y conservacion.

d) Se han utilizado los aparatos y equipos, aplicando las medidas de proteccion de la clientela y
de la o del profesional.

e) Se han definido las medidas que hay que seguir en caso de producirse un accidente durante la
utilizacion de los distintos aparatos.

f) Se ha justificado el empleo del equipo adecuado en funcién del tratamiento especifico que se
va a realizar.

6.- Valora la importancia de una actitud profesional en el desarrollo de su actividad,
relacionandolo con el cumplimiento de las normas deontoldgicas.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha definido el concepto de deontologia profesional.

b) Se han identificado los deberes y obligaciones de la o del profesional.
¢) Se han identificado las normas de respeto hacia las personas.

d) Se ha justificado, en la profesiéon de Estética, la importancia del secreto profesional y como
puede afectar tanto a la clientela como a la o a el profesional.

e) Se ha analizado la ley de proteccion de datos y su repercusion en la profesién de estética.
f) Se han definido los derechos de las personas reflejados en la Constitucion.

B) Contenidos:

1.- Descripcion de la anatomia y fisiologia del 6rgano cutaneo.

Distincién y analisis de las caracteristicas de la morfologia cutanea.

Identificacion, por medio de graficos y modelos anatémicos, de la estructura de la epidermis.
Relacion de las diferentes estructuras con las funciones que realizan.

Identificacion, por medio de esquemas y modelos anatémicos de la estructura de la dermis y la
hipodermis.

Identificacion, por medio de esquemas y modelos anatdomicos de la estructura de los anexos
cutaneos.

Realizacién de clasificaciones de las caracteristicas de las secreciones glandulares cutaneas.
El relieve cutaneo: caracteristicas macroscopicas de la piel.

Estructura microscoépica de la piel: epidermis, dermis e hipodermis. Células, tejidos, composicion
y organizacion.

Anexos cutaneos glandulares y coérneos: glandulas sudoriparas y sebaceas; las ufias y el pelo.

Funciones de la piel y anexos.
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Queratinizacion, melanogénesis, vascularizacion e inervacién cutaneas.

Caracteristicas particulares de la piel en zonas con interés en estética: facial, axilar, inguinal,
manos, pies...

Tipos de piel: eudérmica, seca (deshidratada y alipica), grasa (normal y deshidratada), ocluida,
mixta, sensible, etc. Caracteristicas, aspecto, necesidades cutaneas y cuidados cosméticos.

Evolucién de la piel a lo largo de la vida segun los distintos estados fisiolégicos de la mujer.
Piel masculina.
La piel y las razas.

La piel y el sol: caracteristicas de la radiacion solar, fototipos cutaneos, reacciones de la piel al
sol.

La piel y el sol: caracteristicas de la radiacién solar, fototipos cutaneos, reacciones de la piel al
sol.

Reconocimiento de la importancia de la capa superficial cutanea en la defensa del organismo.
Valoracién de la importancia de conocer el funcionamiento interno de la piel.

Interés por conocer todos los avances cientificos relacionados con la piel y sus cuidados.
Toma de conciencia de los efectos del sol en la piel a corto y a largo plazo.

2.- Identificacion de las alteraciones de la piel y anexos.

Reconocimiento de las afecciones cutaneas que pueden ser incompatibles con los tratamientos
estéticos.

Clasificacion de las lesiones cutaneas elementales.

Identificacion de las alteraciones de la hidratacion, sudoracion, lipidacion, pigmentacion y
queratinizacion cutanea con repercusion en las técnicas estéticas.

Identificacién de las alteraciones de la hidratacion, sudoracion, lipidacién, pigmentacién y
queratinizacion cutanea con repercusion en las técnicas estéticas.

Identificacion de las alteraciones vasculares con influencia en los tratamientos estéticos.
Identificacion de las alteraciones de la dermis e hipodermis y los tumores malignos de la piel.
Identificacion de las alteraciones de la cantidad pilosa.

Identificacion de las reacciones irritativas y alérgicas

Identificacion de las alteraciones de los anexos cutaneos.

Identificacion de las reacciones irritativas y alérgicas.

Identificacion de las alteraciones cutaneas para poder determinar si la alteracion es susceptible
de tratamiento médico o debe ser remitida a la o al dermatdlogo.

Lesiones elementales de la piel: las lesiones primarias y secundarias.
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Protocolo de reconocimiento de las alteraciones relacionadas con los procesos de estética y
belleza.

Alteraciones de la hidratacién, sudoracién, lipidacién, pigmentacion y queratinizacion cutanea con
repercusion en las técnicas estéticas.

Alteraciones vasculares relacionadas con las técnicas estéticas. Eritrosis, telangiectasias, otras.
Alteraciones de la cantidad del sistema piloso.

Alteraciones de la dermis e hipodermis.

Tumores malignos de la piel.

Alteraciones especificas de manos, pies y ufas.

Reacciones irritativas y alérgicas.

Indicaciones y contraindicaciones de tratamientos estéticos relacionados con su competencia y
con las principales enfermedades con repercusion en el érgano cutaneo.

Responsabilidad para derivar al o la médico especialista las lesiones cutdneas sospechosas de
patologias.

Discrecion sobre las alteraciones o enfermedades que puedan padecer la clientela.
Respeto por las personas que padezcan cualquier tipo de alteracién cutanea.

Respeto por el reconocimiento del estado de la piel, como la actuacion inicial mas importante de
la o del profesional de la Estética.

3.- Identificacion de la aparatologia empleada para el andlisis de la piel y anexos.
Identificacion de los equipos que se pueden utilizar en el andlisis de la piel.

Identificacion de las medidas de seguridad, higiene y mantenimiento en el empleo de los equipos
de analisis.

Equipos empleados en el andlisis: clasificaciéon. Lupa, luz de Wood, medidor de hidratacion,
sebdmetro, microcamara, y otros.

Descripcion, bases cientificas e interpretacion de resultados.
Normas de empleo y precauciones de aplicacién. Indicaciones y contraindicaciones.
Higiene, desinfeccién y mantenimiento de equipos de analisis.

Interés por conocer la utilidad y el manejo de los equipos que se pueden utilizar en el analisis de
la piel.

Actitud positiva ante las medidas higiénico-sanitarias a practicar.

Respeto ante las normas de utilizacion de los equipos empleados en el analisis de la piel y
anexos.

4.- Analisis de la piel y anexos.
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Realizacién de los protocolos de analisis de la piel y anexos
Realizacion de los protocolos de analisis de la piel y anexos.
Preparacion del material y equipos necesarios para realizar el analisis de la piel y anexos.

Identificacion de las alteraciones estéticas, demandas y necesidades de la clientela a través de la
aplicacion del protocolo de diagndstico facial.

Realizaciéon de otros métodos de observacion y andlisis que no requieren equipos especializados,
basadas en el analisis directo por la propia profesional: observacion, palpacién, otros

Realizacién del diagnéstico estético.

Identificacion de las alteraciones que son objeto de derivacién a otras u otros profesionales.
Fases del protocolo de analisis.

La entrevista personal: historial estético. Ficha técnica.

Las técnicas de exploracion: observacion directa, tacto y palpacion, observacién con equipos de
diagnostico

La entrevista personal: historial estético. Ficha técnica.

Las técnicas de exploracion: observacion directa, tacto y palpacién, observacién con equipos de
diagndstico.

Informacion: sistemas de analisis estético.
Criterios para la derivacién a otras u otros profesionales: documentaciéon asociada.

Valoracién de la importancia de estudiar e identificar las posibles alteraciones y determinar las
demandas y necesidades de la clientela.

Valoracién de la informacién que se obtiene a partir de las preguntas que se hacen a la clientela.
5.- Reconocimiento de la aparatologia empleada en tratamientos basicos de estética.
Identificacion y determinacion de los aparatos utilizados en los tratamientos estéticos.

Identificacion de las medidas de seguridad, higiene, mantenimiento y conservacion de la
aparatologia en los tratamientos estéticos.

Aplicacion de las medidas de seguridad, higiene, mantenimiento y conservacién de la
aparatologia en los tratamientos estéticos.

Adopcién de las medidas de proteccion de la clientela y la o el profesional.
Determinacién de los protocolos a seguir en caso de accidente.

Relacién entre los equipos utilizados y los tratamientos a realizar.
Técnicas de utilizacion de los aparatos en los tratamientos estéticos:

Descripcion y fundamento cientifico: vapor, IR, UV, ventosas, cepillos, duchas y pulverizaciones
tibias, vibrador, peeling ultrasénico, equipos de corrientes continuas y de alta frecuencia (efluvios),
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equipos de depilacidon mecanica, fundidores de parafina, otros.
- Normas de empleo y precauciones de uso.
- Indicaciones y contraindicaciones.
Identificacion de las caracteristicas de las diferentes cabinas de bronceado.
Técnicas de higiene, desinfeccion y mantenimiento.

Interés por conocer la utilidad y el manejo de los equipos que se pueden utilizar en los
tratamientos basicos de estética.

Actitud positiva ante las medidas higiénico-sanitarias a practicar.
Respeto ante las normas de utilizacion de los equipos empleados.
6.- Analisis de la deontologia profesional.

Identificacion de los deberes y obligaciones de la o del profesional.
Aplicacién de la deontologia profesional.

Identificacion de los derechos de la o del profesional.

Concepto de deontologia. Antecedentes histéricos.

Deberes y obligaciones del o la profesional. Normas deontolégicas en la profesién de estética:
integridad, respeto a las personas, secreto profesional.

La ley de proteccion de datos y la profesion de estética.

Derechos de las y de los profesionales.

Honestidad con la usuaria o el usuario y sus repercusiones en el ejercicio de la profesion.
Valoracién de la importancia del secreto profesional

Maodulo Profesional 7: Actividades en cabina de estética

Cédigo: 0639

Curso: 2.°

Duracion: 147 horas

A) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1.- Organiza la estructura de una cabina de estética creada en el aula, describiendo espacios,
normas de comportamiento y procedimientos de atencion a la clientela.

Criterios de evaluacion:
a) Se han identificado las instalaciones donde se realizan los procesos de actividades basicas.

b) Se ha disefiado una cabina de estética distribuyendo espacios, mobiliarios, aparatologia y tipo
de ambiente, para la realizacion de cada una de las actividades basicas.

¢) Se han descrito las normas que definen una correcta imagen profesional.
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d) Se han detallado las pautas basicas para la recepcion y atencién a la clientela.

e) Se han simulado la recepcion y atencién a la clientela con la aplicacion de técnicas de
comunicacion y normas de comportamiento.

f) Se han analizado correctamente las demandas/necesidades de la clientela mediante entrevista
o cuestionario apropiado.

g) Se han caracterizado las posiciones ergondémicas adecuadas y las medidas de proteccién
personal de la clientela, en los procesos de actividades basicas.

h) Se ha identificado el area de higiene y desinfeccion como lugar fundamental dentro de la
cabina.

i) Se han aplicado los métodos de higiene, desinfeccion y esterilizacién mas adecuados para los
equipos, materiales y utiles usados en las actividades basicas.

2.- Realiza actividades derivadas de la accion comercial integrando las operaciones y medios
técnicos necesarios.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha puesto a punto el almacén siguiendo criterios de orden, limpieza, temperatura,
humedad, etc.

b) Se han clasificado y ordenado los materiales y cosméticos segun su ambito de aplicacién y
condiciones de conservacion.

c) Se han realizado supuestos practicos de control y gestién de almacén con la formalizacion de
pedidos a empresas distribuidoras.

d) Se han disefiado técnicas de desarrollo comercial, como técnicas de merchandising,
promocionales y publicitarias.

e) Se han realizado técnicas de empaquetado y embalado dentro de la actividad comercial.

f) Se ha utilizado documentacion informativa y bibliografia especializada como elemento de
consulta y apoyo para actualizarse y formarse de manera continua.

g) Se han especificado los datos que hay que tener en cuenta para la elaboracién de una ficha
técnica integral.

h) Se han reconocido los distintos tipos de sistemas de archivo de datos de la clientela, productos
y proveedoras o proveedores teniendo en cuenta la normativa vigente de proteccién de datos.

i) Se han analizado las aplicaciones y utilidades de las TIC para la gestién y organizacién de una
cabina de estética.

3.- Ejecuta tratamientos de hidratacion facial y corporal secuenciando la aplicacion de los medios
estéticos: cosméticos, aparatos y masaje.

Criterios de evaluacion:
a) Se han identificado los factores que afectan al grado de deshidratacion de la piel.

b) Se ha realizado el analisis de las alteraciones de la hidratacion con los métodos adecuados.
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c) Se ha determinado el grado de deshidratacion de la piel para recomendar el tratamiento mas
adecuado.

d) Se han seleccionado los cosméticos y aparatos adecuados para el tratamiento de hidratacion
de la piel.

e) Se han programado los parametros de los equipos eléctricos basicos empleados en el
tratamiento de hidratacion de la piel.

f) Se ha aplicado la aparatologia indicada.
g) Se han seleccionado las técnicas manuales.

h) Se han coordinado técnicas manuales, cosmetoldgicas y equipos en el tratamiento de
hidratacién de la piel.

i) Se han realizado los tratamientos de hidratacion superficial y profunda.

4.- Coordina servicios estéticos secuenciando y aplicando procesos establecidos.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha justificado el servicio estético propuesto y la secuencia del proceso que se va a seguir.

b) Se ha informado a la usuaria o usuario de los servicios que se le van a prestar y del tiempo
aproximado que se va a invertir en su realizacion.

c) Se ha preparado la cabina segun el servicio que se va a realizar.

d) Se han empleado las medidas de proteccion especificas que se requieren en cada uno de los
servicios.

e) Se ha informado a la usuaria o usuario del proceso que se va a seguir y de las sensaciones
que va a percibir durante la aplicacion de las diferentes técnicas.

f) Se ha seguido el protocolo establecido en cada uno de los servicios estéticos.

g) Se han aplicado los procesos de los servicios estéticos en el tiempo estimado.

h) Se ha trabajado en equipo coordinando los procesos.

5.- Evalua y valora los resultados de los servicios de estética proponiendo medidas de correccion.
Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los aspectos que han de ser evaluados por ser determinantes en la calidad
del servicio prestado.

b) Se han identificado las principales causas que pueden dar lugar a deficiencias en el servicio
prestado.

¢) Se han formulado preguntas tipo que permitan detectar el grado de satisfaccion de la clientela,
tanto por el resultado final obtenido, como por la atencién personal recibida.

d) Se han propuesto medidas correctoras para optimizar los servicios prestados y mejorar el
grado de satisfaccion de las usuarias o de los usuarios.
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e) Se han realizado supuestos practicos de valoracion de los resultados.

f) Se ha identificado el proceso que hay que seguir ante una reclamacion.

B) Contenidos:

1.- Organizacion de una cabina de estética creada en el aula.

Realizacién de planos y disefio de espacios, tipo de ambiente, mobiliario y aparatologia para la
realizacion de las actividades basicas. Identificacion de las normas establecidas para la correcta
imagen profesional.

Identificacion de las claves para la recepcion y acomodacion de la clientela.

Aplicacién de técnicas de recepcién y atencién a la clientela.

Aplicacién de un sistema de organizacion del trabajo a realizar a través de una agenda manual y
con soporte informatico.

Realizacién de cuestionarios o entrevistas para analizar las demandas/necesidades de la
clientela.

Preparacion de un buen asesoramiento técnico profesional en cuanto a la accién de los
cosmeéticos, sus técnicas y frecuencia de aplicacion.

Aplicaciéon de los métodos de higiene, desinfeccion y esterilizacion en los procesos de actividades
béasicas.

Adopcién de las posiciones ergonomicas correctas y medidas de proteccion de la o del
profesional y de la clientela en los procesos de actividades basicas.

Clasificacion de las empresas de estética. Tipos de establecimientos.

Actividades en la cabina: Tipos: servicios de estética y belleza, actividad comercial, seguridad e
higiene, calidad, almacenamiento, etc. Servicios complementarios a la estética.

La cabina de estética: imagen de empresa, estudio y distribucion de espacios. Criterios
funcionales y comerciales. La circulacion de la clientela dentro del local. Tipos de areas en el salén:
espera, higiene, trabajo, zona de servicios complementarios.

Elementos, mobiliario y lenceria.

Caracteristicas ambientales: la iluminaciéon del local; ventilacion; ambientacién visual (colores,
complementos, luz, temperatura y musica, otros.

Imagen y profesionalidad: la imagen personal de la o del profesional como imagen de empresa
(higiene, maquillaje, peinados, indumentaria, y complementos).

Normas de comportamiento frente a la clientela, superiores, personal en linea y proveedoras o
proveedores.

Recepcion y atencion a la clientela para los servicios estéticos. Reserva de servicios de manera
presencial y telefénicamente. Organizacion de la agenda, manual y con soporte informatico. Técnicas
de comunicacion interpersonal: telefénica y escrita.

Instrumentos de identificacién de las necesidades y demandas de la clientela. El asesoramiento.
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Seguridad e higiene en los procesos de actividades basicas. El area de higiene y desinfeccion.
Aplicacion de métodos de higiene, desinfeccion y esterilizacion. Medidas de proteccion de la o del
profesional y de la clientela en funcién del tratamiento. Ergonomia.

Comprensién y adaptacién a las circunstancias concretas de la clientela.

Trato social, cordial y respetuoso ante la clientela, compafieras y companeros.

Interés por el cuidado del aspecto e higiene personal.

Respeto a las normas de seguridad e higiene.

2.- Realizacién de actividades derivadas de la accién comercial.

Utilizacion fuentes de aprovisionamiento mas convenientes para las necesidades del salon.

Cumplimentacién, recepcion y distribucion de pedidos.

Prevision cuantitativa de materiales y cosméticos. Cuantificacion de previsiones.

Elaboracién de inventarios.

Organizacion y puesta a punto del almacén.

Realizacion de controles y revisiones de productos.

Colocacién y ubicacion de productos en el almacén.

Identificacion de posibles alteraciones y retirada de productos y cosméticos.

Valoracion de existencias.

Registro, revision y archivo de movimientos de entrada y salida del stock.

Actualizacion y revision de datos de la clientela, productos, cosméticos utilizados, listas de
proveedoras o proveedores...

Aplicacion de técnicas de desarrollo comercial: como tarjeta de felicitacion, exposicion de
productos, decoracion de vitrinas, promociones, publicidad, y demostraciones.

Manejo de aplicaciones informaticas.

Sistemas de Aprovisionamiento. Formalizaciéon y recepcion de pedidos, distribucion interna de
pedidos. Control de existencias de cosméticos y materiales. El inventario.

Sistemas de almacenaje. Clasificacion y ubicacion de productos. Condiciones de conservacion.
Puesta a punto del almacén. Orden, limpieza, temperatura, humedad.

Documentacion informativa. Catalogo de productos y materiales, revistas especializadas, dossier
de aparatos, normativa legal reguladora de la profesion. Sistemas de clasificacion de la
documentacion.

Sistemas de Archivo. Fichas técnicas. Seleccion de sistemas de archivo para clientes y clientas,
productos, cosméticos y proveedores. Registro de datos, servicios prestados, entrada y salida de
productos. Ley organica de proteccion de datos.

Tecnologias informaticas. Utilidades, aplicaciones, transmision de la informacion.
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Técnicas de empaquetado y embalado: utilizacion de materiales para el empaquetado y
embalado. Gestidon de envios.

Respeto e interés en el cumplimiento de normas de control y almacenaje.
Precision en el registro de datos.

Orden en la colocacién de productos.

Seguridad e higiene en los procesos de almacenaje.

Responsabilidad en el mantenimiento de la confidencialidad de datos.

3.- Ejecucién de técnicas de hidratacion facial y corporal.

Clasificacion de los tratamientos de hidratacion y mantenimiento facial y corporal.
Identificacion de los factores que intervienen en la deshidratacion de la piel.

Realizacién de diferentes tratamientos de hidratacion superficial y profunda segun sea el grado
de deshidratacion de la piel.

Aplicacion de tratamientos especificos de la piel.

Seleccion de los cosméticos y aparatos empleados tanto en los tratamientos de hidratacion como
en los tratamientos especificos de facial y corporal.

Aplicacion de la aparatologia indicada, empleando los parametros a seguir en los tratamientos de
hidratacién especificos de la piel.

Preparacion y aplicacion de la cosmética especifica para la hidratacién facial y corporal.

Coordinacion de las técnicas manuales, cosméticas y equipos en los tratamientos de hidrataciéon
y especificos de la piel.

Deshidratacion de la piel: necesidades cutaneas. Deshidratacion superficial, deshidratacion
profunda.

Fases del proceso de hidratacion facial y corporal: organizacion y seleccion.

Aparatologia basica con aplicacion en los procesos de hidratacion facial y corporal y en
tratamientos especificos: vapor, IR, ventosas, cepillos, duchas y pulverizaciones tibias, vibrador,
peeling ultrasénico, equipos de corriente continua y de alta frecuencia (efluvios), presoterapia,
cromoterapia, otros. Criterios de seleccidn y modo de aplicacion.

Cosmética especifica para la hidratacion facial y corporal y tratamientos especificos. Criterios de
seleccion, preparacion y aplicacion.

Tratamientos de hidratacién y mantenimiento facial y corporal. Deshidratacion superficial,
deshidratacién profunda, piel sensible y post-solar, otros.

Tratamientos especificos faciales y corporales: antienvejecimiento, rosacea, circulatorio,
anticelulitico, otros.

Procesos de ejecucién de técnicas de hidratacion y tratamientos especificos de facial y corporal:
fases, secuenciacion, temporalizacién y asesoramiento.
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Normas de seguridad higiene y salud en los procesos de higiene y tratamientos especificos
faciales y corporales.

Autonomia e iniciativa en la ejecucion de los procesos de higiene y tratamientos especificos de
facial y corporal.

Interés por el aprendizaje y la adaptacion a las nuevas tecnologias.

Destreza y precisién en el trabajo.

Respeto a las normas de seguridad e higiene.

4.- Realizacién de los servicios de estética y belleza.

Informacién y asesoramiento del servicio estético propuesto y de la secuencia del proceso.
Identificacion de los servicios que se le van a prestar.

Distribucion del trabajo. Criterios para optimizar el rendimiento de la cabina: tiempos, recursos y
espacios.

Adecuacion del lugar de trabajo: criterios de seleccién y preparacion de productos, aparatos y
materiales.

Aplicacién de protocolo de analisis estético y técnicas previas.

Identificacion, seleccion y pautas de utilizacion de cosméticos, materiales y Utiles necesarios para
desarrollar la actividad basica requerida.

Aplicacién y coordinacion de servicios estéticos de higiene facial, corporal y tratamientos
especificos.

Integracion y aplicacion de los servicios estéticos de higiene facial y corporal, tratamientos de
hidratacion y mantenimiento.

Sistemas de informacion y asesoramiento.
Tratamientos estéticos y belleza: determinacion, criterios de seleccion.

Cosmeéticos, aparatos, materiales y utiles empleados en las actividades basicas: identificacion,
seleccion y preparacion.

Protocolos de servicios de estética y belleza. Preparacion del proceso. Criterios de seleccién de
las medidas de proteccion.

Sistemas de trabajo en equipo.

Respeto por las medidas de proteccion del o la profesional y del o la usuaria.
Autonomia y responsabilidad en el trabajo que desarrolla.

Compromiso con el trabajo en equipo.

5.- Valoracion de la calidad de los servicios de estética y belleza.

Valoracién de los resultados obtenidos. Control y optimizacion de los resultados.
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Proposicion de medidas para optimizar los resultados del proceso.

Realizacion de sistemas de medicion creando modelos de respuesta inmediata ante la posible
insatisfaccion.

Proposicion de técnicas que ayuden a corregir las desviaciones producidas en los diferentes
servicios de estética y belleza.

Concepto de calidad y la importancia del trabajo en equipo.
Principales causas de deficiencias en los servicios estéticos basicos.
Técnicas para detectar el grado de satisfaccién de la clientela.

Técnicas para corregir las desviaciones producidas en los diferentes servicios de estética y
belleza.

Técnicas de resolucion de quejas y reclamaciones.

Principales causas de deficiencias en los servicios estéticos basicos.

Resultados obtenidos y su valoracion.

Orden y rigor en el trabajo.

Compromiso con el trabajo en equipo.

Claridad y precision en la transmisién de la informacion.

Médulo Profesional 8: Imagen corporal y habitos saludables

Caodigo: 0640

Curso: 1.°

Duracion: 99 horas

A) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1.- Caracteriza la imagen corporal, identificando su estructura, morfologia y proporciones.
Criterios de evaluacion:

a) Se han especificado las diferentes zonas y posiciones anatémicas.

b) Se han establecido los términos de localizacién a través de los ejes y planos anatémicos.
c) Se ha valorado el uso de terminologia anatomo-fisiolégica en imagen personal.

d) Se han establecido los parametros que definen las proporciones corporales y faciales.
e) Se han identificado los factores que determinan el tipo de constitucion corporal.

f) Se han medido las variables antropométricas que definen los diferentes somatotipos.
g) Se han identificado los tipos de rostro y facciones.

h) Se han identificado las desproporciones morfolégicas que se pueden corregir a través de las
técnicas de peluqueria y estética.
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2.- Caracteriza los sistemas y aparatos corporales, describiendo su estructura, funcionamiento y
alteraciones relacionadas con la imagen personal.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha establecido la estructura jerarquica del organismo.

b) Se ha caracterizado la anatomia del aparato circulatorio.

c) Se han especificado las funciones de la sangre y la linfa.

d) Se han identificado la anatomia y fisiologia del aparato respiratorio.

e) Se han especificado la estructura de los musculos y los huesos que permiten el movimiento.
f) Se han establecido los tipos de movimiento corporales.

g) Se han identificado los principales grupos musculares.

h) Se ha relacionado la morfologia del pie y de la mano con los tratamientos de manicura y
pedicura.

i) Se ha determinado la influencia de las hormonas en el érgano cutaneo.

j) Se ha identificado el mecanismo del sistema nervioso como coordinador y controlador del
medio interno y externo.

3.- ldentifica pautas de alimentacion y nutricion, analizando su influencia en la imagen corporal y
el érgano cutaneo.

Criterios de evaluacion:

a) Se han establecido las diferencias entre alimentacion y nutricion.

b) Se han especificado los nutrientes basicos.

¢) Se han relacionado los nutrientes con su funcion en el organismo.

d) Se han identificado las necesidades nutritivas del organismo para su buen funcionamiento.
e) Se han reconocido los alimentos que forman parte de la piramide alimenticia.

f) Se ha valorado la influencia de una dieta equilibrada en la salud y en la imagen corporal.
g) Se han especificado los aparatos y 6rganos que intervienen en el proceso de la digestion.
h) Se ha determinado el funcionamiento del aparato digestivo.

i) Se ha caracterizado la estructura y el funcionamiento del aparato excretor.

4.- Promociona habitos de vida saludables, relacionandolos con los procesos de imagen
personal.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los parametros que definen el concepto de vida saludable.
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b) Se ha especificado la importancia de la hidratacion y su influencia en la imagen personal.
c) Se ha justificado el ejercicio fisico y el suefio en el aspecto personal.

d) Se han identificado los efectos, generales y sobre la piel, producidos por el consumo de tabaco
y alcohol.

e) Se ha justificado la importancia de la prevencion de la drogodependencia.

f) Se han relacionado las medidas de higiene personal con su repercusion en el ambito
profesional.

g) Se ha justificado la influencia de las hormonas sexuales en la anatomofisiologia cutaneas.
h) Se ha relacionado la prevencién del cancer con los habitos de vida saludable.

5.- Selecciona los métodos de higiene y desinfeccion, relacionandolos con el riesgo de
infecciones e infestaciones del material.

Criterios de evaluacion:

a) Se han establecido las condiciones necesarias para el desarrollo microbiano.
b) Se han identificado los diferentes tipos de microorganismos.

c) Se ha establecido la diferencia entre infeccion e infestacion.

d) Se han caracterizado las infecciones e infestaciones mas importantes en el ambito de la
imagen personal.

e) Se han especificado las etapas de la cadena epidemioldgica.

f) Se han relacionado las técnicas de imagen personal (tatuajes, piercing, rasurado...) con sus
riesgos potenciales.

g) Se ha valorado el orden y la limpieza y desinfeccidén de instalaciones y equipos como primer
factor de prevencioén de riesgos.

h) Se han aplicado los diferentes métodos de limpieza, desinfeccion y esterilizacion.

i) Se han relacionado los distintos métodos de tratamientos de residuos con los riesgos bioldgicos
que pueden producir.

6.- Determina habitos de seguridad para prevenir enfermedades profesionales, identificando los
riesgos asociados y las medidas para prevenirlos.

Criterios de evaluacion:
a) Se han identificado los riesgos inherentes a la actividad y su enfermedad profesional asociada.

b) Se han relacionado los riesgos con las causas mas frecuentes de accidentes en los
establecimientos de imagen personal.

c) Se han determinado las medidas de proteccion personal que se deben adoptar en la
preparacion y ejecucion de las operaciones técnicas.

d) Se han previsto medidas de prevencion especificas en la clientela durante el servicio de
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pelugueria y estética.

e) Se han reconocido las condiciones de los espacios de trabajo para evitar riesgos
profesionales.

f) Se ha relacionado la seleccion de los equipos de proteccion individual del peluquero o
esteticista con la actividad que va a desarrollar.

g) Se han aplicado técnicas de primeros auxilios en reacciones adversas y accidentes.
B) Contenidos:

1.- Caracterizacion de la imagen corporal.

Localizacion de las diferentes zonas anatdomicas y de los planos anatémicos.
Utilizacion de la terminologia anatomo-fisioldgica correspondiente.

Identificacion de los parametros que definen las proporciones corporales y faciales
Identificacion de los tipos de constitucion corporal.

Identificacion de las variables antropométricas que definen los diferentes somatotipos
Identificacion de los tipos de rostro y facciones.

Correccién de las desproporciones morfologicas a través de las técnicas de peluqueria y estética.
Estructura general del cuerpo humano:

- Regiones y zonas corporales.

- Posiciones anatomicas.

- Planos y ejes anatomicos.

- Términos de localizacién y posicién relativa o direcciones en el espacio.

- Términos de movimiento.

Forma y proporciones corporales:

- Caracteristicas

- Factores que determinan la constitucion del cuerpo: hereditarios y medioambientales.
- Somatotipos o tipos constitucionales.

- Variables antropométricas: peso y talla. Aparatos de medida.

- Evolucién de la imagen corporal a lo largo de la historia.

- Factores que influyen en los canones de belleza.

- Enfermedades asociadas a la imagen corporal.

Forma y proporciones faciales:
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- Analisis de la forma del craneo, del 6valo, del perfil.
- Tipos de rostro.
Relacién entre la imagen corporal y los procesos de peluqueria y estética.

Valoracion de la importancia del conocimiento de las regiones, zonas y 6rganos del cuerpo para
una o un profesional de estética.

Respeto por el equilibrio y buen funcionamiento de nuestro cuerpo y relacién éste equilibrio y
unos habitos de vida saludables.

2.- Caracterizacion de sistemas y aparatos corporales.

Descripcion de la estructura vy fisiologia celular.

Descripcion detallada de la anatomia vy fisiologia del aparato circulatorio.
Descripcion de las funciones de la linfa y la sangre.

Descripcion detallada de la anatomia vy fisiologia del aparato respiratorio.
Descripcion de la estructura de los musculos y huesos que permiten el movimiento.
Localizacion de los principales grupos musculares y su fisiologia.

Relacién de la morfologia del pie y la mano con los tratamientos de manicura y pedicura.
Relacién entre las hormonas y el érgano cutaneo.

Relacién entre las diferentes hormonas y sus efectos mas destacados.

Descripcion de la fisiologia del sistema nervioso.

Los niveles de organizacion del organismo:

- Nivel molecular.

- Nivel celular.

- Nivel pluricelular.

Sistemas relacionados con el transporte de sustancias en el organismo:

- Anatomia vy fisiologia del aparato circulatorio: sistema sanguineo y linfatico. Aparato circulatorio:
corazén, ganglios linfaticos y vasos sanguineos y linfaticos. La sangre. La circulacién sanguinea vy
linfatica.

- Anatomia y fisiologia del aparato respiratorio.
- Las alteraciones mas frecuentes y su relacion con la imagen personal.
Sistemas relacionados con el movimiento:

- Anatomia vy fisiologia del sistema 6seo y muscular. El esqueleto, huesos y articulaciones.
Descripcion de la estructura y funcion de los musculos.
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- Las manos y los pies: morfologia, huesos, musculos y movimiento.

- Las alteraciones mas frecuentes y su relacién con la imagen personal.

Sistemas relacionados con la regulacion y el control:

- Anatomia y fisiologia del sistema endocrino. Glandulas, hormonas y su regulacion.

- Anatomia vy fisiologia del sistema nervioso y los érganos de los sentidos. Estructura macro y
microscopica. La trasmision del impulso nervioso.

Las alteraciones mas frecuentes y su relacién con la imagen personal.

Interés por realizar y recomendar actividades que mejoren la circulacion sanguinea vy linfatica
como uno de los medios para mantener la salud de todo nuestro cuerpo y en el buen estado de la piel
y SUS anexos.

Valoracioén de la importancia de respirar de forma adecuada y de la importancia del ejercicio fisico
en el funcionamiento del aparato cardio-respiratorio.

Valoracién de la importancia del conocimiento de las regiones, zonas y 6rganos del cuerpo para
una o un profesional de estética.

3.- Identificacion de pautas de alimentacion y nutricion.

Diferenciacion entre alimentacion y nutricion.

Identificacion de los nutrientes basicos.

Clasificacion de los alimentos en grupos segun sus funciones.
Reconocimiento de los alimentos que forman parte de la piramide alimenticia.
Relacion de la dieta con la salud y el estado de la piel, cabello, ufias y silueta.
Identificacion de las enfermedades relacionadas con la alimentacion.

Definicion y diferenciacion de los procesos: ingestion, digestion, absorcion, eliminacion residuos,
excrecion.

Descripcion de la anatomia vy fisiologia de los 6rganos del aparato excretor.
Localizacion (dibujo, modelo anatémico) de los diferentes érganos del aparato digestivo.
Descripcion de la anatomia vy fisiologia de los 6rganos del aparato digestivo.

La alimentacion y nutricion:

- Nutrientes: criterios de clasificacion.

- Alimentos. Clasificacion. Tabla de composicién de los alimentos.

- Funcién energética, plastica y reguladora.

- La alimentacion equilibrada: la piramide alimenticia y necesidades nutricionales.

- La dieta y su relacién con la imagen personal.
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Anatomo-fisiologia digestiva:
- Estructura y funcién: el tubo digestivo y las glandulas anexas.

Aparatos y 6rganos que intervienen en el proceso de excrecion: anatomo-fisiologia renal y
urinaria.

Valoracién de la importancia de una dieta equilibrada y su influencia en el aspecto de la piel el
cabello y en la figura.

Interés por conocer aspectos de la nutricion que pueden mejorar el proceso digestivo.
Valoracién de las medidas de higiene y cuidados del aparato excretor.

Interés y disposicion para utilizar el lenguaje cientifico.

4.- Promocién de habitos de vida saludables en imagen personal.

Distincién y analisis de los parametros que definen el concepto de vida saludable.
Descripcion de la importancia de la hidratacion en la imagen personal.

Relacién del ejercicio fisico y el suefo con la salud y el aspecto personal.

Identificacion de los factores de riesgo producidos por el consumo de tabaco, alcohol y otras
drogas.

Investigacion sobre prevencién de drogodependencias.

Recopilacién de las medidas de higiene personal y su repercusion en el ambito profesional.
Descripcion de la influencia de las hormonas sexuales en la anatomofisiologia cutaneas.
Reconocimiento de las bases del decalogo contra el cancer.

Descripcion de las nociones basicas de imagen personal para enfermos oncolégicos.
Concepto de salud.

El agua y la hidratacion de la piel. Necesidades hidricas.

La imagen personal y los habitos diarios: el ejercicio fisico. El suefo.

Efectos biolégicos de los rayos UV en funciéon de los diferentes fototipos y sus reacciones
adversas. Medidas de seguridad e higiene. Legislacion vigente en materia de bronceado por rayos
UVA.

Las drogas y el 6rgano cutaneo.

Educacion higiénico-sanitaria. La higiene personal.

Imagen corporal y sexualidad:

- El aparato reproductor: estructura y funcionamiento. Caracteres sexuales y ciclo ovarico.

- Los anticonceptivos.
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El cancer: medidas de prevencion del cancer.
Interés por la intervencion del profesional de estética en el concepto de salud y calidad de vida.

Valoracién de la influencia de las drogas, el suefo, habitos de vida saludables y el ejercicio fisico
en la salud, el estado de la piel y el pelo.

5.- Seleccién de métodos de higiene y desinfeccion.
Reconocimiento de los diferentes tipos de microorganismos.

Identificacion de la composicidon de la suciedad, contaminantes, infecciones e infestaciones mas
frecuentes en los utensilios, aparatos y accesorios utilizados en la profesion.

Identificacion de las técnicas de limpieza, desinfeccidn y esterilizacion.
Aplicacién de las medidas higiénico-sanitarias que deben aplicarse a los y las clientes.

Relacion entre las técnicas de tatuajes y piercing y sus riesgos asi como cuidados basicos que se
deben tener en cuenta.

Determinacion y utilizacién del material de un solo uso.
Eliminacion de residuos.
Utilizacion distintos métodos de tratamiento de residuos.

Relacion entre los distintos métodos de tratamientos de residuos con los riesgos bioldgicos que
pueden ocasionar.

Los microorganismos:

- Condiciones necesarias para el desarrollo microbiano: pH, temperatura, humedad, etc.
- Clasificacion de los microorganismos.

Concepto de infeccion e infestacion:

- Las infecciones e infestaciones y los procesos de Imagen Personal.

- Las infecciones cruzadas: prevencion en los servicios de peluqueria y estética.

- Clasificacion segun el agente causal: infecciones por bacterias, hongos, virus y parasitos.
Caracteristica, sintomas y signos. Las tifias, la pediculosis, foliculitis y los papilomas: La cadena
epidemiolégica. Vias de contagio.

Procesos de limpieza, higiene, desinfeccion y esterilizacion:
Niveles de desinfeccion:

- Métodos de aplicacion: fisicos y quimicos.

- Tratamiento de residuos y los riesgos biologicos.

Respeto por el medio ambiente y tratamiento de los residuos valorando los riesgos que pueden
ocasionar la omisién en el cumplimiento de la normativa para el tratamiento de residuos.
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Responsabilidad en los procesos de limpieza y desinfeccion en la practica profesional.
Respeto de las condiciones que impiden el desarrollo de microorganismos.

6.- Determinacién de habitos de seguridad en las actividades de peluqueria y estética.
Identificacion de los factores que producen accidentes y puntos de peligro en el medio laboral.

Analisis de los accidentes mas frecuentes que pueden tener lugar en establecimientos de estética
y belleza.

Seleccion de las medidas a tomar en la prevencién de accidentes en un centro de estética y
belleza.

Reconocimiento de normas elementales de socorrismo en caso de accidentes.

Descripcion del botiquin profesional.

Clasificacion de los EPIs segun su aplicacion en el ambito de la imagen personal.

Seleccion de normas para la prevencion de enfermedades y accidentes profesionales.
Diferenciacion de posturas corporales correctas y medidas ergonémicas que se deben utilizar.

Recopilacion de posturas corporales incorrectas, alteraciones que pueden originar y su
repercusion profesional.

Aplicacion de técnicas de primeros auxilios en reacciones adversas y accidentes.
Los riegos de accidentes laborales y enfermedades profesionales asociadas:

- Riesgos en el uso de cosméticos y desinfectantes. Reacciones adversas: locales y sistémicas.
Clasificacion de los cosméticos y desinfectantes susceptibles de producir un riesgo quimico.

- Riesgos en la aplicacion de equipos eléctricos. Lesiones eléctricas.
- Riesgos asociados al material cortante: riesgos biolégicos y hemorragias.

- Riesgos en la aplicacion de productos y equipos generadores de calor: las quemaduras
producidas por ceras, infrarrojos, UV, vapor, secadores otros.

- Riesgos asociados a habitos posturales: posturas, mobiliario, ambiente térmico, iluminacion,
ruido, otros.

- Otros riesgos independientes de la actividad del profesional.

Factores que aumentan el riesgo de accidente

Aplicacién de medidas de prevencién de accidentes asociados a la actividad:
- Medidas generales y medidas especificas.

- Medidas preventivas de neutralizacion de accidentes en las instalaciones.

- Equipos de proteccion individual y colectiva. Clasificacion de Equipos de Proteccion Individual.
Relacién entre el tipo de riesgo y la seleccién de EPIs.
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Técnicas basicas de primeros auxilios ante posibles reacciones adversas o accidentes.

Interés por la puesta en practica de las medidas ergonémicas y las posturas corporales.
Valoracién de las medidas de seguridad e higiene.

Interés por las medidas de prevencién de accidentes laborales y su puesta en practica.

Médulo Profesional 9: Cosmetologia para Estética y Belleza

Caodigo: 0641

Curso: 1.°
Duracion: 132 horas

A) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1.- Determina los componentes de un cosmético, aplicando la reglamentacion técnico-sanitaria.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha definido producto cosmético y se ha diferenciado de medicamento.

b) Se ha analizado la reglamentacion técnico-sanitaria de productos cosméticos.

c) Se han descrito los requisitos que deben cumplir los productos cosméticos en cuanto a su
envasado, etiquetado y fecha de caducidad.

d) Se ha analizado la informacion suministrada por el fabricante de un producto cosmético y se
ha comprobado que cumple la legislacién vigente.

e) Se han descrito las caracteristicas de las sustancias mas frecuentes empleadas en
cosméticos.

f) Se han definido los conceptos de principio activo, excipiente, aditivo y correctivo de la
composicion de un cosmético y se ha analizado la funcion de cada uno de ellos.

g) Se han reconocido los principales grupos de componentes de distintos cosméticos
comerciales.

2.- ldentifica equipos, material de laboratorio y operaciones elementales para la preparaciéon de
cosmeéticos, reconociendo la naturaleza fisico-quimica de los productos obtenidos.

Criterios de evaluacion:
a) Se han justificado las diferencias entre los sistemas homogéneos y los heterogéneos.

b) Se ha identificado la composicion, caracteristicas, propiedades y concentracién de las
disoluciones, asi como su aplicacion en cosmética.

c) Se ha descrito la composicién, las propiedades y caracteristicas de los sistemas dispersos
heterogéneos y su aplicacién en cosmética.

d) Se han clasificado los tensoactivos y se ha analizado su funcion.
e) Se han interpretado las diferencias entre suspensiones, geles y emulsiones.

f) Se ha identificado la naturaleza fisico-quimica de diferentes cosméticos.
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g) Se ha identificado el material y los equipos de laboratorio necesarios para preparar
cosméticos.

h) Se han realizado las operaciones fisicas empleadas en la fabricacion de cosméticos con los
materiales especificos para esas técnicas.

i) Se ha reconocido y cumplimentado los distintos apartados de la ficha de elaboracién de un
cosmético (componentes, concentracion, forma cosmética, materiales utilizados, modus operandi,
descripcion de las sustancias utilizadas, resultados obtenidos...).

3.- Clasifica los productos cosméticos por su forma de presentacion, relacionandolos con su
grado de penetracion en la piel.

Criterios de evaluacion:
a) Se han clasificado los cosméticos en funcién de su accion principal y lugar de aplicacién.
b) Se han identificado las distintas formas de presentacion de los cosméticos.

¢) Se han descrito las ventajas e inconvenientes de las distintas formas cosméticas y su forma de
utilizacion.

d) Se ha evaluado la via y el grado de penetracién de los cosméticos en la piel.

e) Se han analizado los factores que influyen en la penetracion de los cosmeéticos en la piel y en
su forma de actuar.

f) Se han determinado los parametros que definen la eficacia de los cosméticos, influyendo en su
calidad.

4.- Selecciona los cosméticos de higiene adecuados a las distintas tipologias cutaneas,
identificando su composicion, caracteristicas y forma de actuar.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha definido el concepto de higiene y se han identificado los componentes que forman parte
de la suciedad que se acumula en la superficie de la piel.

b) Se han diferenciado los distintos mecanismos de accion de las sustancias limpiadoras.

c) Se han descrito las caracteristicas que deben cumplir los cosméticos empleados en la limpieza
de la piel.

d) Se ha analizado la composicion y las ventajas e inconvenientes de los distintos productos
limpiadores faciales y corporales.

e) Se ha relacionado la forma de actuar de un ténico facial con los ingredientes que lo componen.
f) Se han clasificado los cosméticos exfoliantes y se ha diferenciado su mecanismo de accion.

g) Se han clasificado las mascarillas en funcidon de sus principios activos y de su forma
cosmeética.

h) Se han identificado los principios activos de los desodorantes y antitranspirantes segun su
mecanismo de accion.

i) Se han analizado y preparado férmulas sencillas en el laboratorio de distintos cosméticos de
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higiene.

5.- Selecciona los cosméticos de hidratacion, mantenimiento y proteccion de la piel adecuados a
las distintas tipologias cutaneas, relacionando sus principios activos con su mecanismo de accion.

Criterios de evaluacion:
a) Se han distinguido las sustancias naturales que intervienen en la hidratacién cutanea.
b) Se han clasificado los principios activos hidratantes segun su mecanismo de accién.

c) Se ha seleccionado la composicion de los cosméticos hidratantes en funcion del tipo de piel
donde van a ser empleados.

d) Se han establecido las diferencias entre una emulsién y un aceite para hidratacion corporal.
e) Se han clasificado los cosméticos solares segun su finalidad y momento de aplicacion.

f) Se han diferenciado los principios activos que intervienen en la formulacion de los
fotoprotectores solares.

g) Se ha interpretado el grado de resistencia al agua de un fotoprotector solar y su poder de
proteccion.

h) Se ha asociado la composicion de los productos para después del sol con la funcidon que
realizan.

i) Se han analizado y preparado férmulas sencillas en el laboratorio de distintos cosméticos de
hidratacién, mantenimiento y proteccién de la piel.

6.- Selecciona los cosméticos decorativos adecuados a las distintas tipologias cutaneas,
identificando su composicion, funcién y zona de aplicacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los principios activos responsables de la accién decorativa de los
cosmeéticos y se han diferenciado en funcion de su solubilidad.

b) Se ha relacionado la composicion de los cosméticos decorativos con su forma de
presentacion.

c) Se han clasificado los cosméticos decorativos en funcion de la zona de aplicacion.

d) Se han analizado los cosméticos para magquillar la piel del rostro, los ojos y los labios y se ha
especificado el objetivo que persiguen.

e) Se han especificado las condiciones que debe cumplir un cosmético labial en cuanto a dureza
y composicion.

f) Se ha enumerado la composicion de los cosméticos utilizados en los procesos de maquillaje de
las ufas.

g) Se han clasificado los cosméticos para el maquillaje corporal.

h) Se han diferenciado los principios activos de los cosméticos autobronceadores y su forma de
actuar.
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i) Se han analizado articulos y dosieres sobre innovaciones en cosmética decorativa.

7.- Selecciona los cosméticos para los anexos cérneos de la piel adecuados a las distintas
tipologias cutaneas, relacionando la composicién con la forma de presentacion y con los efectos
producidos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los componentes de los depilatorios quimicos y el efecto que originan
sobre el vello.

b) Se han descritos los distintos tipos de ceras, su composicién y caracteristicas.

c) Se ha analizado la composicion, efectos y mecanismo de accién de los cosméticos que se
emplean antes y después de la depilacion.

d) Se han determinado las ventajas e inconvenientes de los distintos cosmeéticos para eliminar el
vello.

e) Se ha distinguido la forma de actuar de los cosméticos decolorantes basandose en sus
principios activos.

f) Se ha analizado la composicion de cada uno de los cosméticos empleados en manicura y
pedicura.

g) Se han establecido los criterios de seleccién de los cosméticos de manicura, pedicura y
tratamientos de manos y pies en funcién de su accion y el servicio estético que se va a realizar.

h) Se ha descrito la composicion y la forma de actuar de los cosméticos empleados para ufas
artificiales.

8.- Aplica pautas de almacenamiento, conservacién y manipulacion de los cosméticos,
identificando las condiciones optimas de utilizacion y previniendo las reacciones adversas que
pueden originar.

Criterios de evaluacion:

a) Se han reconocido las causas y factores que producen con mas frecuencia alteraciones en los
cosméticos.

b) Se han relacionado las alteraciones en la composiciéon de los productos cosméticos con los
cambios que se originan en sus caracteristicas organolépticas.

c) Se ha identificado el lugar y las condiciones Optimas de almacenamiento para garantizar la
correcta conservacion de los productos cosméticos y la organizacién adecuada del almacén.

d) Se han especificado las pautas correctas de manipulacién de los productos cosméticos para
garantizar unas condiciones higiénico-sanitarias idoneas de aplicacion.

e) Se han analizado las consecuencias de una incorrecta manipulacién de los productos
cosmeéticos.

f) Se han descrito las pautas de recogida de los productos cosméticos contaminados o alterados,
respetando la normativa vigente y el medio ambiente.

g) Se han identificado las reacciones adversas que pueden originar los cosméticos y los medios
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para prevenirlas.

h) Se han enumerado las precauciones que debe seguir el profesional para prevenir riesgos,
enfermedades profesionales y evitar contaminaciones.

i) Se ha pautado la forma de actuar del profesional ante la aparicion de reacciones adversas a
cosmeticos.

B) Contenidos:

1.- Comestologia general.

Diferenciacion entre la parte externa e interna de un cosmeético.

Identificacion de los requisitos que debe cumplir la parte externa del cosmético.
Descripcion del principio activo y relacion de los mas empleados en cosmética.

Clasificacion de algunos principios activos muy empleados en la profesién, atendiendo al efecto y
a la accion.

Distincion de excipiente, aditivos y correctores utilizados en la formulacion de un cosmeético,
definiendo su funcién.

Indentificacion de la reglamentacion del cosmético
Interpretacion de etiquetas

Concepto de cosmético y diferencias con los medicamentos.
La reglamentacién técnico-sanitaria de productos cosméticos.
Partes de un cosmético:

- Parte externa: elementos externos: (envase, cartonaje, prospecto y etiqueta). El etiquetado:
requisitos. Simbolos (PAQO). Los ingredientes: composicion cualitativa y cuantitativa. Normas que
tienen que cumplir en el etiquetado. Nomenclatura o cédigo INCI. Sustancias restringidas y sus
especificaciones en el etiquetado. Importancia de la parte externa del cosmético como medio de
informacion y como elemento del marketing.

- Parte interna: sustancias mas empleadas en los cosméticos: agua, modificaciones de ph,
humectantes, modificaciones de la viscosidad. Componentes internos del cosmético: principio activo,
vehiculo, aditivos y correctores. El agua oxigenada: propiedades decolorantes. Conceptos de pH vy
acido-base. Reacciones de neutralizacion y oxidacion-reduccion. Reacciones Redox.

Valoracion de la importancia de conocimientos basicos de cosmética para realizar una practica
profesional seria y responsable.

Interés por estar al dia en los avances en el campo de la Cosmetologia.

Toma de conciencia de la importancia del etiquetado y de la normativa que lo regula y
comprension de su utilidad en la practica profesional.

2.- Introduccion al laboratorio cosmético.

Diferenciacion entre sistemas homogéneos y heterogéneos.
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Reconocimiento de la composicién, propiedades y concentracién de las disoluciones.
Realizacién de clasificaciones de tensoactivos y analisis de su funcion.

Distincién y analisis de los tipos de emulsiones mas frecuentes en cosmética.

Identificacion de las diferencias y semejanzas entre emulsiones, suspensiones y geles.
Interpretacion de las instrucciones basicas en la preparacion de cosméticos.

Aplicacion de de los pasos a seguir en la elaboracion de un determinado producto cosmético.
Aplicacién de medidas para la limpieza y almacenamiento del material utilizado en el laboratorio.

Naturaleza fisico-quimica de los cosmeéticos: sistemas dispersos, sistemas homogéneos:
disoluciones; sistemas heterogéneos; dispersiones: suspensiones; geles, emulsiones y aerosoles.

La formula cosmética: expresion de la concentracion. Fases de la formula: acuosa, oleosa,
termolabil.

El laboratorio: utiles, materiales y equipos. Operaciones elementales en la preparacién de
cosmeéticos: medidas de peso, medidas de volumenes, mediciéon del pH, métodos de mezclas,
métodos de separacion.

Preparacion de cosméticos.

Responsabilidad en la proteccion del medio ambiente.

Rigor y precision en el proceso de elaboracion de un determinado producto cosmético.
3.- Clasificacién de cosméticos. Penetracion en la piel.

Clasificacion de cosmeéticos por su composicién, su forma cosmética, otros.

Identificacion de las formas cosmeéticas actuales mas frecuentes en la profesiéon asi como las
propiedades y caracteristicas de cada una de ellas.

Interpretacion de los factores principales que influyen en la penetracion de cosméticos a través
de la piel.

Identificacion de la via y grado de penetracion de los cosméticos en la piel.
Formas cosméticas.

Vias y grados de penetracién de los cosméticos en la piel.

Factores que influyen en la penetracion de los cosméticos.

La eficacia de un cosmético: parametros cientificos que definen la eficacia.
Respeto por las opiniones ajenas.

Valoracién de su importancia en el trabajo en equipo.

Interés por las formas cosméticas clasicas y por las nuevas formas cosméticas surgidas por los
avances cientificos y técnicos.
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4.- Descripcién de los cosméticos de higiene facial y corporal.
Definicion de higiene e identificacion de los mecanismos por los que se ensucia la piel.

Identificacion y clasificacion de los distintos productos cosméticos utilizados para la limpieza e
higiene de la piel.

Determinacién de las ventajas e inconvenientes del uso de un tipo de producto u otro para la
limpieza de la piel.

Descripcion de las caracteristicas que deben reunir los cosméticos para la limpieza e higiene de
la piel.

Interpretacion de la informacion técnica que acompafna a estos productos.

Descripcion de los principios activos, mecanismo de actuacion, técnicas de uso y precauciones
en la aplicacion de productos exfoliantes.

Identificacion de los distintos tipos de exfoliantes y su utilizacion.

Identificacion de los principios activos, mecanismo de actuacién, técnicas de uso y precauciones
en la aplicacion de tonicos faciales.

Identificacion de los principios activos, mecanismo de actuacion, técnicas de uso y precauciones
en la aplicacién de productos desodorantes y antitranspirantes.

Identificacion de los principios activos, mecanismo de actuacion, técnicas de uso y precauciones
en la aplicacion de mascarillas.

Clasificacion de las mascarillas segun sus tipos.
Concepto de higiene.

Sustancias limpiadoras: mecanismo de accion.
Higiene facial y corporal:

- Cosmeéticos limpiadores: composicion, mecanismo de accion y formas cosméticas, Jabones,
syndets, lociones, aceites, emulsiones, toallitas, desmaquillantes de ojos y labios..

- Cosmeéticos tonificantes: concepto, composicién, mecanismo de accion, clasificacion.

- Cosméticos exfoliantes: fisicos, quimicos y enzimaticos. Modo de accidén, composicién, formas
cosmeéticas.

- Cosmeéticos complementarios: mascarillas: tipos, composicion, criterios de seleccion en funcion
del tipo de piel.

Higiene corporal:

- Cosmeéticos limpiadores.

- Cosméticos complementarios para el bafio: sales, tabletas, aceites.

Cosméticos complementarios para a higiene corporal: desodorantes y antitranspirantes.

Valoracioén de la importancia de mantener la piel limpia y cuidada.

2012/1394 (75/120)



BOLETIN OFICIAL DEL PAIS VASCO N.° 59

jueves 22 de marzo de 2012

Capacidad de asesorar a la clientela en los productos mas adecuados para la higiene de la piel.
5.- Analisis de los cosméticos de hidratacién, mantenimiento y proteccion de la piel.

Analisis de los productos hidratantes faciales y corporales.

Reconocimiento de las sustancias naturales que hidratan la piel.

Clasificacion de los principios activos hidratantes segun su mecanismo de accion.

Relacion entre los diferentes principios activos hidratantes y tipos de piel.

Interpretacion de los mecanismos de defensa natural que posee la piel frente a la radiacion solar.

Clasificacion de los cosméticos solares identificando su principio activo y relacionandolo con su
mecanismo de accion, finalidad y momento de aplicacion.

Descripcion de la composicion de un cosmético para después del sol.

Seleccion adecuada del factor de proteccion solar FPS, segun las caracteristicas de cada tipo de
piel.

Interpretacion del grado de resistencia al agua de un fotoprotector.
Cosméticos hidratantes y de mantenimiento de la piel:

- Concepto de hidratacion cutanea.

- Principios activos hidratantes.

- Hidratantes faciales: emulsiones hidratantes y nutritivas.

- Hidratantes corporales: emulsiones y aceites.

Cosméticos solares:

- Cosmeéticos previos al bronceado.

- Fotoprotectores: composicion, resistencia al agua, factor de proteccion solar, formas
cosmeéticas.

Cosméticos para después del sol.
Concienciacion de los efectos negativos del sol en la piel.

Valoracién de la importancia de aportar a la piel una hidratacion y protecciéon con los productos
adecuados.

6.- Clasificacién de los cosméticos decorativos.
Clasificacion de los distintos tipos de cosméticos empleados para el maquillaje.

Distincion de los ingredientes, mecanismo de accion y efectos mas importantes de los cosméticos
decorativos.

Reconocimiento de los componentes de las barras de labios y coloretes.
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Descripcion de las reacciones adversas que pueden producir sobre la piel la aplicacion de
determinados productos de maquillaje.

Interpretacion de las caracteristicas deseables de los maquillajes de fondo, bases correctoras y
polvos de maquillaje.

Identificacion de las distintas formas de presentacion.

Identificacion de los componentes fundamentales de los maquillajes de fondo, bases correctoras
y polvos de maquillaje.

Clasificacion segun su funcion de los cosméticos utilizados para el maquillaje de la zona de los
0jos.

Distincion y analisis de los cosméticos para el maquillaje de las ufias, sus caracteristicas,
componentes y mecanismo de actuacion.

Clasificacion de los productos cosméticos utilizados en el maquillaje de fantasia.
Descripcion de la composicidon de un cosmeético autobronceador.
Composicién general: principios activos y excipientes.

Innovaciones en cosmética decorativa: Pigmentos: de interferencia, color foténico, otros.
Excipientes: agentes de relleno, activos especificos, otros.

Cosméticos para maquillar el rostro: previos al maquillaje, correctores, fondo de maquillaje,
polvos y coloretes.

Cosméticos para la decoracion de los ojos: sombras y delineadores, mascaras de pestafias,
productos para las cejas.

Cosméticos para los labios: formulacion y clasificacion.

Cosmeéticos para la decoracion de las unas: Bases, barnices, protectores.

Cosméticos para aerografo.

Cosmeéticos para la decoracién corporal: tipos y formas cosméticas.

Cosméticos para el bronceado artificial: composicion, formas cosméticas y modo de empleo.
Toma de conciencia de la importancia social y psicolégica del maquillaje.

Toma de conciencia de las posibles reacciones adversas que los cosméticos para el maquillaje
pueden ocasionar en la piel.

Valoracion de la importancia de una correcta seleccidn de los productos en el resultado final del
proceso de maquillaje.

7.- Cosmeéticos para los anexos corneos de la piel.
Identificacion de los distintos tipos de ceras: composicion y caracteristicas.

Identificacion de las precauciones de uso de las diferentes técnicas depilatorias fisicas y de las
técnicas depilatorias quimicas.
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Seleccion de criterios adecuados para aplicar los métodos depilatorios quimicos.
Descripcion de los productos retardadores del crecimiento del vello.

Descripcion de los cosméticos utilizados antes y después de la depilacion: composicion, efectos y
mecanismo de actuacion.

Diferenciacion de los mecanismos de actuacion de los cosméticos decolorantes en relaciéon con
sus principios activos.

Seleccion de los cosméticos para el cuidado de las ufas: caracteristicas, componentes vy
mecanismos de actuacion.

Clasificacion de los cosméticos que se utilizan para el cuidado de manos y pies.

Descripcion del protocolo de actuacion para la aplicacion de cosméticos para el cuidado y
alteraciones de manos y pies, dependiendo del tipo y estado de la piel

Clasificacion de los distintos tipos de ufas artificiales que existen y distinciéon de sus
componentes y mecanismo de actuacion.

Cosmeéticos para depilacion y decoloracion:
Cosmeéticos depilatorios quimicos.

Ceras: Tipos, composicion y caracteristicas.
Cosmeéticos pre y post depilatorios.
Cosmeéticos decolorantes.

Cosméticos para manos y pies:

Cosmeéticos de manicura y pedicura: composicién, mecanismo de accion y formas cosméticas:
desmaquillantes, quitamanchas ungueales, ablandadores de -cuticula, quitacuticulas, levigantes
ungueales, endurecedores, etc.

Cosméticos de tratamiento estético de manos y pies: limpiadores, exfoliantes, hidratantes, otros.
Cosmeéticos para ufias artificiales.

Valoracion de la importancia de la higiene y cuidados del pie desde punto de vista estético y de
su repercusion en la salud al ser nuestro unico elemento de apoyo.

Interés por conocer las diferentes técnicas de eliminacion del vello para hacer la eleccion mas
correcta en cada caso.

Valoracién del cuidado de las manos como una parte muy importante de la imagen personal.

8.- Seguridad e higiene en el almacenamiento, conservacion, manipulacion y aplicacién de
cosmeéticos.

Identificacion de los diferentes factores fisicos, quimicos y biolégicos que pueden afectar a la
estabilidad de los cosméticos.

Aplicacién de estrategias para la manipulacion y utilizacién de los cosméticos en condiciones
higiénico-sanitarias correctas para prevenir riesgos, enfermedades profesionales y evitar
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contaminaciones.

Relacién entre las alteraciones en la composicidon de los cosméticos y los cambios originados en
sus caracteristicas organolépticas y medios de prevencion.

Identificacion de las consecuencias de una incorrecta manipulacion de los productos cosméticos.

Descripcion del protocolo de actuacién ante la aparicion de reacciones adversas en los
cosméticos.

Aplicacion de la normativa vigente y del medio ambiente en la recogida de los cosméticos
contaminados o alterados.

Aplicacién de las pautas para un correcto almacenamiento de los productos cosmeéticos para
garantizar una correcta conservacion asi como una organizacién adecuada del almacén.

Estabilidad y alteraciones de los cosméticos.

Técnicas de conservacion y almacenamiento.

Técnicas de manipulacion y aplicacion.

Alteraciones relacionadas con la manipulacién y aplicacion de cosmeéticos.

Normativa sobre recogida de productos cosméticos contaminados o alterados.

Reacciones adversas a cosmeéticos: causas, consecuencias, prevencion y forma de actuar.
Enfermedades profesionales relacionadas con la manipulacion de cosméticos: prevencion.

Responsabilidad en el almacenamiento y uso correcto de los cosméticos tomando conciencia de
las alteraciones que se pueden originar.

Rigor y precision en seguir la normativa de recogida de cosméticos contaminados o alterados.
Interés por las consecuencias que puede tener una manipulacién incorrecta de los cosméticos.
Modulo Profesional 10: Perfumeria y cosmética natural

Caodigo: 0642

Curso: 2.°
Duracion: 84 horas

A) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1.- Caracteriza los productos de perfumeria analizando su estructura y asesorando sobre su
eleccion.

Criterios de evaluacion:
a) Se ha secuenciado la utilizacion del perfume a lo largo de la historia.

b) Se ha definido el perfume, se ha analizado su composicion y se han clasificado los tipos de
materias primas que lo constituyen.

¢) Se han identificado las notas de fondo, cuerpo y salida en la estructura del perfume.
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d) Se han diferenciado los métodos de extraccion de las materias primas naturales.
e) Se han clasificado las fragancias en funcién de las sensaciones olfativas.
f) Se han explicado los factores que influyen en el desarrollo individual del aroma del perfume.

g) Se han esquematizado los tipos de perfumes segun su contenido en esencias y solucién
alcohdlica.

h) Se han enumerado las normas de conservaciéon de los perfumes y las precauciones en su
aplicacion.

i) Se han descrito los factores que influyen en la eleccion de un perfume.

j) Se ha relacionado el perfume con la moda y con su utilizaciéon por los profesionales de la
imagen personal.

2.- ldentifica los productos de aromaterapia analizando sus propiedades cosméticas.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha determinado el concepto de aromaterapia. y de aceite esencial.

b) Se ha analizado la composicién y las caracteristicas de los aceites esenciales.

¢) Se han relacionado las aroma-moléculas con sus efectos en el sistema nervioso.
d) Se han descrito los efectos generales de los aceites esenciales.

e) Se han identificado las formas de aplicacion de los aceites esenciales.

f) Se han enumerado los aceites portadores con los que se pueden mezclar los aceites
esenciales para poder ser aplicados sobre la piel.

g) Se ha especificado como han de conservarse los aceites esenciales.
h) Se han esquematizado las precauciones y contraindicaciones derivadas de su uso.

i) Se ha especificado la importancia de la calidad de los aceites esenciales para su uso en
estética.

j) Se han individualizado los tratamientos de estética y belleza con el uso de aceites esenciales.

3.- Reconoce los diferentes cosméticos naturales y productos complementarios, indicando su
aplicacion en los diferentes tratamientos estéticos basicos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido las caracteristicas de los cosméticos naturales.

b) Se ha indicado la evolucion de los productos naturales a lo largo del tiempo.
¢) Se han detallado los procesos de obtencidn de extractos vegetales.

d) Se han clasificado los extractos vegetales en funcion del disolvente empleado en su
extraccion.
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e) Se han analizado los efectos e indicaciones de los extractos vegetales utilizados en la
elaboracion de productos cosméticos.

f) Se han especificado los productos derivados del mar, sus efectos e indicaciones.
g) Se han definido los tipos de arcillas y minerales relacionados con la cosmética.

h) Se han descrito las indicaciones de los nutri-cosméticos como complemento de los
tratamientos de estética y belleza.

i) Se han esquematizado las contraindicaciones de los cosméticos naturales y productos
complementarios.

j) Se ha identificado la forma de conservar y almacenar los productos naturales.
4.- Prepara perfumes y cosméticos, utilizando materias primas naturales.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha analizado la formula cosmética de un perfume y un cosmético natural y se han
identificado sus componentes.

b) Se ha organizado el material y la zona de elaboracion, en condiciones de seguridad e higiene.
c) Se ha descrito el procedimiento para elaborar un perfume y cosmeético natural.

d) Se han preparado perfumes a partir de formulas sencillas con diferentes materias primas.

e) Se han elaborado formulas sencillas de cosméticos naturales.

f) Se han definido los distintos tipos de creaciones artisticas perfumadas.

g) Se han elaborado creaciones artisticas como sales, pindas y otros.

h) Se han recopilado y analizado diversas férmulas cosméticas populares.

5.- Distingue los diferentes tipos de establecimientos de cosmética natural, vinculandolos con la
posibilidad de generacion de empleo.

Criterios de evaluacion:

a) Se han diferenciado los tipos de establecimientos de venta de cosmética natural.

b) Se han definido los establecimientos de perfumeria y drogueria.

c) Se han descrito las caracteristicas de los herbolarios y su relacion con la estética.

d) Se han identificado las secciones de venta de cosmética natural de grandes superficies.

e) Se ha determinado la especializacion de los establecimientos de venta de esencias y
creaciones artisticas.

f) Se ha indicado el punto de venta personalizado que se realiza dentro de la cabina de estética.

g) Se ha relacionado la decoracion y el perfume ambiental del establecimiento con la imagen de
profesionalidad de la empresa.
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h) Se ha valorado la importancia del merchandising en los establecimientos de cosmética natural.
B) Contenidos:

1.- Caracterizacion de los productos de perfumeria

Identificacion de las materias primas empleadas en la elaboracion de un perfume.

Clasificacion de los perfumes en funcién de sus aromas.

Identificacion de las notas de fondo, cuerpo y salida en la estructura del perfume.

Descripcion de los métodos de extraccion de aromas y materias primas.

Clasificacion de los tipos de perfumes segun su contenido en esencias o solucion alcohdlica.
Aplicacién de técnicas para el asesoramiento en la eleccién de un perfume.

Aplicacién de las normas de conservacion de los perfumes y las precauciones en su utilizacion.
Elaboracién de agua de colonia.

Historia de la utilizacion del perfume

Perfume. Definicion. Composicion y estructura del perfume.

Técnicas de obtencion y analisis de las materias primas empleadas en la elaboracién de un
perfume.

Factores individuales que alteran el aroma del perfume.

Tipos de perfumes. Soluciones perfumadas y otros.

Técnicas de conservacion del perfume

Técnicas de eleccién del perfume y educacién del sentido olfativo

Técnicas de aplicacion del perfume y precauciones a tener en cuenta.

Técnicas de utilizacion del perfume en la moda.

Valoracién de la importancia del perfume como componente de los productos cosméticos.

Respeto por lo que representa la perfumeria tanto en el ambito cosmético, como por su
significado social.

2.- Identificacion de los productos de aromaterapia/aroma-cosmética.

Identificacion de la composicién y caracteristicas de los aceites esenciales, sus efectos y su
forma de aplicacion.

Identificacion de los aceites portadores con los que se pueden mezclar los aceites esenciales.
Aplicacién de los métodos de conservacién de los aceites esenciales.

Descripcion de las precauciones y contraindicaciones de uso de los aceites esenciales.
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Interpretacion de bibliografia relativa a los usos en belleza y salud de la aromaterapia.

Interpretacion de los ingredientes de etiquetas referidas a la aromaterapia y productos
esenciales.

Concepto de aromaterapia.

Los aceites esenciales y su composicion.

Las aroma-moléculas y su relacién con el sistema nervioso

Efectos, formas de aplicacion, aceites portadores.

Normas de conservacion de los aceites esenciales. Precauciones y contraindicaciones

Aroma-cosmeética: concepto y aplicaciones. Cosmética personalizada mediante el empleo de
aceites esenciales.

Sensibilidad por la aromaterapia.

Interés por conocer el proceso de obtencion de los aceites esenciales, y su aplicabilidad en
tratamientos estéticos.

Preocupacion por la utilizacion racional de los recursos naturales.

Interés por el conocimiento en la interpretacion de etiquetas y de su composicién aromatica.
3.- Reconocimiento de los diferentes cosméticos naturales y productos complementarios.
Identificacion de los procesos de obtencion de extractos vegetales.

Clasificacion de los extractos vegetales en funcion del disolvente empleado en su extraccion.

Identificacion de los efectos, indicaciones y contraindicaciones de los extractos vegetales y
productos complementarios empleados en cosmética.

Identificacion de los efectos e indicaciones de los productos derivados del mar, las arcillas y los
minerales empleados en la cosmética.

Descripcion de las indicaciones de los nutri-cosméticos en los tratamientos de estética y belleza.
Aplicacién de técnicas de almacenamiento y conservacion de productos naturales.

Cosmeética natural: concepto y caracteristicas.

Evolucion de la cosmética natural a lo largo de los afios.

Fito-cosmética. Extractos vegetales: concepto, métodos de extraccion, Clasificacion. Efectos y
usos.

Cosmética marina: concepto. Productos marinos utilizados en estética.
Arcillas y minerales utilizados en cosmética: efectos y usos.
Nutri-cosméticos: concepto.

Contraindicaciones y efectos adversos de la cosmética natural y los productos complementarios.
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Almacenamiento y conservacion de productos naturales.

Reconocimiento y valoracion de la importancia de la utilizacion de extractos de plantas en
cosmética.

Valoracién de la fitocosmética como una opcidn natural para corregir alteraciones estéticas de la
piel y el cabello.

4.- Elaboracion de perfumes y cosméticos naturales.

Identificacion de los componentes cosméticos del perfume.

Preparacion del material, la zona de elaboracion para la elaboracién del perfume.
Aplicacion de las medidas de seguridad e higiene en la preparacion del perfume.
Preparacion de perfumes a partir de formulas sencillas con diferentes materias primas.

Preparacion de cosméticos naturales a partir de formulas sencillas con diferentes materias
primas.

Elaboraciéon de creaciones artisticas como pindas, sales, otros.
Técnicas de elaboracién de perfumes: material necesario, férmula cosmética, modus operandi.

Creaciones artisticas perfumadas: sales, pindas, saquitos, estructuras florales, talcos, velas y
otros.

Técnicas de elaboracion de cosméticos naturales: cremas, jabones artesanales, y otros.
Respeto a las normas higiénico-sanitarias en la elaboracion de perfumes y cosméticos naturales.

Interés por el uso y la manipulacién de las materias primas naturales y sintéticas para la
elaboracion de cosméticos naturales.

5.- Establecimientos de perfumeria y cosmética natural.

Identificacion y diferenciacion de los tipos de establecimientos de cosmética natural: perfumerias,
droguerias, herbolarios, grandes superficies, centros de belleza y otros.

Formulacion de propuestas de decoracién y perfume ambiental para distintos tipos de
establecimientos.

Tipos de establecimiento de venta de cosmética natural y perfumes: perfumerias, droguerias,
herbolarios, establecimientos de venta de esencias y creaciones artisticas, centros de belleza y otros.

Importancia de la decoracién, el perfume ambiental y el merchandising en las empresas de venta
de perfumes y cosmética natural.

Valoracién de la filosofia y el grado de aplicabilidad de la cosmética natural en los diferentes
establecimientos.

Valoracion del merchandising en los establecimientos de cosmética natural.
Modulo Profesional 11: Marketing y venta en Imagen Personal.

Cddigo: 0643
Curso: 1.°
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Duracion: 99 horas

A) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1.- Identifica los productos y servicios en empresas de imagen personal, aplicando técnicas de
marketing.

Criterios de evaluacion:
a) Se ha caracterizado el marketing en el ambito de la imagen personal.
b) Se han identificado los tipos de marketing.

c) Se han determinado los elementos del marketing mix que pueden ser utilizados por la
empresa.

d) Se han establecido las diferencias entre un bien, como producto tangible, y un servicio.
e) Se han especificado las caracteristicas propias de los servicios.
f) Se ha analizado la importancia del precio como herramienta del marketing mix.

g) Se han reconocido los tipos de canales de distribucion (mayoristas y minoristas) relacionados
con la Imagen personal.

h) Se han valorado las franquicias de peluqueria y estética como un tipo de distribuciéon con
posibilidades de autoempleo.

i) Se han identificado los elementos de la servuccion.
j) Se han definido las fases del plan de marketing.

2.- Determina las necesidades de la clientela, analizando las motivaciones de compra de
productos y servicios de imagen personal.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado a la clientela como elemento mas importante en las empresas de imagen
personal.

b) Se han analizado las variables que influyen en el consumo de los clientes de Imagen Personal.
c) Se han identificado las motivaciones de compra de la clientela.

d) Se han establecido las fases del proceso de compra.

e) Se han especificado los niveles de motivacion de la teoria de Maslow.

f) Se ha establecido la clasificacion de la clientela segun su tipologia, caracter y rol.

g) Se han determinado los mecanismos de fidelizacién de la clientela.

3.- Establece pautas de atencién a la clientela, utilizando las técnicas de comunicacion y sus
herramientas.

Criterios de evaluacion:
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a) Se ha determinado el protocolo de atencion a la clientela en todas las fases del proceso desde
la recepcion hasta la despedida.

b) Se han identificado los elementos, etapas, barreras y objetivos de la comunicacion.

c) Se han identificado los instrumentos que utilizan las empresas de imagen personal en la
comunicacion interna y externa.

d) Se ha caracterizado la comunicacién verbal con las usuarias y usuarios.

e) Se ha establecido la secuencia de actuacién en una presentacion o charla comercial.

f) Se han identificado las fases de la comunicacion telefonica.

g) Se han analizado los instrumentos de comunicacién escrita (cartas, folletos, tarjetas...)
h) Se ha valorado la importancia de la comunicacién gestual en las relaciones comerciales.
i) Se han realizado demostraciones de productos y servicios.

4.- Utiliza técnicas de promocién y publicidad, justificando la seleccion de los instrumentos
empleados.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los objetivos de la publicidad.

b) Se han establecido las fases de una campafia publicitaria.

¢) Se han especificado los medios publicitarios mas utilizados por las empresas del sector.
d) Se han relacionado los instrumentos de la promocion con los objetivos y los efectos.

e) Se han establecido las fases de una campafia de promocion.

f) Se ha realizado una campafa promocional de un producto/servicio de estética.

5.- Aplica las técnicas del merchandising promocional, utilizando los instrumentos especificos y
adecuandolos a la imagen de la empresa.

Criterios de evaluacion:

a) Se han establecido los objetivos del merchandising.

b) Se han clasificado los tipos de compras segun el comportamiento de la clientela.
c) Se han especificado los elementos del merchandising.

d) Se han relacionado los efectos de la ambientacién visual, sonora y olfativa con el proceso de
venta.

e) Se ha establecido la distribuciéon de los espacios y productos en los puntos de venta.

f) Se han identificado la carteleria y los expositores como instrumentos de publicidad en el lugar
de venta.

g) Se ha analizado la funcién del escaparate y su influencia en la decision de compra de la
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consumidora o del consumidor.
h) Se han aplicado y combinado los diferentes elementos del merchandising.

6.- Realiza demostraciones de venta de servicios y productos de imagen personal, definiendo las
etapas y utilizando las técnicas especificas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las cualidades, actitudes, aptitudes y habilidades que debe reunir un
asesor de ventas en las relaciones comerciales.

b) Se han establecido las técnicas de asertividad utilizadas en las relaciones comerciales.

c) Se han aplicado técnicas de asertividad y habilidades sociales.

d) Se han establecido las fases y las técnicas de venta.

e) Se ha establecido la argumentacién comercial como férmula de recomendacién a la clientela.
f) Se han establecido las pautas para la resolucion de objeciones a la venta.

g) Se han identificado las senales de cierre de la venta.

h) Se han establecido estrategias para el cierre de una venta.

i) Se han establecido los procedimientos para seguimiento postventa en los procesos
comerciales.

7.- Trata las reclamaciones y quejas, aplicando procedimientos de resolucion de conflictos.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha descrito el procedimiento para la resolucion de conflictos y reclamaciones.

b) Se ha descrito el procedimiento para la recogida de reclamaciones.

c) Se han identificado las alternativas al procedimiento que se pueden ofrecer a la clientela ante
reclamaciones facilmente subsanables.

d) Se ha trasladado la informacién sobre la reclamacion segun el orden jerarquico preestablecido.

e) Se ha registrado la informacion del seguimiento postventa, de incidencias, de peticiones y de
reclamaciones de la clientela, como indicadores para mejorar la calidad del servicio prestado y
aumentar la fidelizacion.

B) Contenidos:

1.- Identificacion de productos y servicios en empresas de imagen personal

Diferenciacion entre venta y marketing.

Identificacion de las relaciones entre los componentes del marketing mix.

Reconocimiento de los diferentes canales de distribucion (mayorista, minoristas, franquicias...).

Identificacion de las franquicias como autoempleo.
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Identificacion en distintas situaciones, el tipo de comunicaciéon de que se trata, asi como de los
elementos que participan en la misma.

Historia del marketing.

Definicidon y conceptos basicos de marketing: producto, servicio, necesidad, deseo y demanda.
Tipos de marketing: estratégico y operativo. El marketing mix:

- Producto: tipos.

- Precio.

- Distribucion. Tipos de canales: Minoristas y mayoristas.

- Las franquicias y sus caracteristicas.

- Comunicacion. Tipos y caracteristicas.

Plan de marketing. Fases y elaboracion.

Productos y servicios en la imagen personal: caracteristicas.
Servuccion.

Interés por la venta como tarea primordial de muchas profesiones.

Valoracién de la importancia del conocimiento del producto/servicio para la o el profesional de la
venta.

Curiosidad por conocer cuantos tipos de productos/servicios existen.
2.- Determinacién de las necesidades de la clientela.
Determinacion de los protocolos de atencion a la clientela en todas las fases del proceso.

Identificacion de las necesidades de la consumidora o del consumidor, para poder llegar a
satisfacerlas.

Identificacion de las etapas del proceso de decisién de compra en funcion del tipo de producto
que se vaya a adquirir, del tipo de consumidora o consumidor y de su posicidon econémica.

Identificacion de las motivaciones de compra de la clientela.

Elaboracién de estudios sobre el comportamiento del consumo de una persona con relacién a un
articulo en concreto.

Clasificacion de los distintos tipos de clientela, observando las caracteristicas que los identifican y
realizar una lista de preguntas planificadas para detectar las necesidades de compra.

Identificacion de mecanismos de fidelizacion de la clientela.
La importancia de la clientela en las empresas de imagen personal.

Concepto de sistemas de identificacion de la clientela: la clienta o el cliente interno; la clienta o el
cliente externo.
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Necesidades y gustos de la clientela. Teoria de Maslow.

Variables que influyen en el consumo de la clientela.

La motivacion, la frustracion y los mecanismos de defensa. Proceso de decisién de compra.
Tipos de clientela: por tipologia, caracter, rol.

La satisfaccion de la clientela.

Fidelizacién de la clientela.

Técnicas de andlisis de la clientela segun su tipologia, caracter y rol.

Protocolo de atenciéon a la clientela en las distintas fases del proceso desde la acogida o
recepcion hasta la despedida.

Valoracién de la importancia del conocimiento del comportamiento de la consumidora o
consumidor.

Interés por las motivaciones de compra mas comunes a todas las personas.

Interés por conocer los diferentes tipos de clientela que puede haber, para relacionarse
adecuadamente con ella.

Interés por conocer como se puede satisfacer a la clientela, y las herramientas que se pueden
utilizar.

3.- Pautas de atencion a la clientela.
Aplicacion de técnicas de presentacion y demostraciéon de productos o servicios.

Identificacion en distintas situaciones, el tipo de comunicacién y los elementos que participan en
la misma.

Evaluacién de la importancia de la comunicacion en la empresa y en la venta

Enumeracion de las caracteristicas y normas de la comunicacion oral.

Aplicacion de las reglas para hablar bien en publico y por teléfono, en situaciones concretas.
Interpretacion del lenguaje del cuerpo.

Identificacion de las caracteristicas de la comunicacion escrita.

Utilizacion de las TIC, en la elaboracion de proyectos de comunicacion

Aplicacion de los procedimientos de atencion a la clientela en las distintas fases del proceso.
Presentacion y demostracion de un producto o servicio. Pautas de realizacion.

La comunicacion en el marketing: comunicacién interna y externa.

Etapas y elementos del proceso de comunicacion: emisor, mensaje, cédigo, receptor, feed-back.

Obijetivos de la comunicacion.
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Tipos de comunicacion en una empresa de Imagen personal:

- Comunicacion verbal oral. Técnicas de comunicacion interpersonal o colectiva. Las barreras de
la comunicacién. Organizacién de charlas. La comunicacién telefonica

- Comunicacion verbal escrita. Normas de comunicacion y expresion escrita. Instrumentos de
comunicacion escrita empleados en las empresas de imagen personal: cartas, folletos, documentos
internos, tarjetas. Los articulos de prensa en secciones especializadas en imagen personal.

- Comunicacién gestual. Importancia de la cortesia, amabilidad, respeto e interés por la relacion
interpersonal de la clientela y la asesora o el asesor de ventas en el ambito de la Imagen Personal.

La importancia del paralenguaje. Los gestos y su significado. Categoria de la comunicacion.

Valoracion de la importancia de la comunicacién para la empresa, venta, clientela y asesora o
asesor.

Interés por el papel que las comunicaciones orales y gestuales, representan en la actividad
comercial.

Respeto y correccion al hablar en publico o por teléfono.

Valoracién de la importancia de la comunicacién escrita entre las actividades de una o un
profesional de la venta.

4.- Técnicas de publicidad y promocion.

Realizacion de promociones de productos y servicios de estética.

Elaboracién de publicidad para productos y servicios en su ambito profesional
Comparacién de diferentes tipos de publicidad

Realizacion de demostraciones como elemento promocional y posterior venta posible.
La publicidad:

- Concepto de publicidad. Objetivos

- La campafia publicitaria: fases. El mensaje y los medios publicitarios.

- Elementos que conforman la publicidad como técnica de venta. El folleto publicitario, la pagina
web, otras.

La promocion de ventas:

- Concepto y clasificacion

- Principales objetivos y efectos que persigue las promociones.

- Instrumentos promocionales utilizados en el sector.

La campafia promocional: fases y disefio de una campafia promocional en imagen personal.
Valoracion de la importancia de la promocién y la publicidad en el proceso de ventas

Valoracion por la utilizacién de la promocién como herramienta del marketing.
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Interés por desarrollar la técnica de las demostraciones en el proceso de la venta.
5.- Aplicacion de las técnicas de merchandising.

Clasificacion de los tipos de compras segun comportamiento de la clientela.
Organizacién de espacios y productos en los puntos de venta.

Identificacion de los efectos de la ambientacién visual, sonora y olfativa como influencia en los
procesos de venta.

Especificacion de los elementos del merchandising.
Aplicacion del merchandising.

Identificacion y caracterizacion de los elementos del merchandising promocional en diferentes
supuestos.

Identificacion de diferentes escaparates, rétulos, carteleria y expositores.
Concepto de merchandising. Merchandising basico, objetivos.

Merchandising promocional: criterios y factores determinantes. El merchandising en el centro de
belleza.

Tipos de compras: compras previstas y compras por impulso.
Elementos del merchandising:

- La ambientacién general. Mobiliario y decoracion. La luz y el color. La ambientacion olfativa y
sonora.

- Los puntos de venta: organizacion de las secciones. Zonas y puntos de venta frios y calientes.
La circulacion por el local. El lineal y las cabeceras. La rotacién e implantacion del producto. La
comunicacion de los precios.

- Elementos exteriores del establecimiento: los rétulos, la entrada. Los escaparates.
- La publicidad en el lugar de venta (PLV): la carteleria y expositores.

Interés por la venta de productos cosméticos como fuente de beneficios.

Interés por los distintos tipos de compra.

Curiosidad por experimentar nuevas formas de merchansiding promocional.

Interés por los factores determinantes del merchandising promocional.

6.- Las técnicas de ventas en la imagen personal.

Aplicacién de las técnicas de comunicacion en los procesos de venta.

Identificacion de las cualidades que debe reunir una vendedora o vendedor ideal.

Descripcion de los papeles que desempeia la vendedora o el vendedor en cualquier relacion de
ventas.
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Utilizacion de la técnica mas adecuada para cerrar unas ventas.
Utilizacion de la venta cruzada ante la clientela.
Identificacion entre senales de compras fisicas y verbales.

Caracteristicas de la asesora o del asesor ideal de ventas. La asertividad y la empatia en el o la
asesora de ventas de productos y servicios de imagen personal.

Fases y técnicas de venta. Técnicas de preparacion y planificacion de la venta. Toma de contacto
con la clientela. Técnicas de determinacion de las necesidades. La argumentacion comercial. Las
objeciones: clasificacion y tratamiento de objeciones. El cierre de la venta: sefales, técnicas vy tipos
de cierre. La venta cruzada.

Servicio de asistencia post-venta. Técnicas de seguimiento comercial o de post-venta: la
documentacién de seguimiento. Las herramientas informaticas en la relacién postventa con la
clientela. Procedimientos utilizados en la post-venta. Analisis de la informacién: los informes
comerciales.

Técnicas de resolucion de reclamaciones. Protocolo. Técnicas de valoraciéon de la clientela, de la
atencion recibida: reclamacién, queja, sugerencias, felicitacién. Procedimientos para la resolucién de
quejas y reclamaciones. Elementos de una queja o reclamacion: quejas presenciales y no

presenciales. Procedimiento de recogida de las reclamaciones. Documentos necesarios o pruebas en
una reclamacion. Las fases de la resolucion de quejas/reclamaciones.

Valoracién del papel desempefado por la vendedora o el vendedor como intermediaria o
intermediario entre la empresa y la clientela.

Interés por los conocimientos que debe poseer la buena o el buen profesional de la venta.
Interés por conocer los tipos de argumentos que se pueden utilizar y la forma de presentar esta
Interés por conocer las técnicas de cierre mas comunes.

7.- Tratamiento de quejas y reclamaciones.

Descripcion de los procedimientos de resolucion de conflictos y reclamaciones.

Descripcion de alternativas al procedimiento que se pueden ofrecer a la clientela ante las
reclamaciones.

Seguimiento de la informacién sobre reclamaciones segun el orden jerarquico preestablecido.

Realizacion del registro del seguimiento de postventa, incidencias, peticiones, reclamaciones,
otros.

Técnicas de resolucion de reclamaciones. Protocolo. Técnicas de valoracion de la clientela de la
atencion recibida: reclamacion, queja, sugerencias, felicitacion.

Procedimientos para la resolucion de quejas y reclamaciones.
Elementos de una queja o reclamacién: quejas presenciales y no presenciales.
Procedimiento de recogida de las reclamaciones.

Documentos necesarios o pruebas en una reclamacion.
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Las fases de la resolucién de quejas/reclamaciones.

Interés por el registro de las reclamaciones de la clientela para mejorar la calidad del servicio
prestado y aumentar la fidelizacién.

Seguimiento de las reclamaciones de la clientela.
Médulo Profesional 12: Inglés Técnico
Caodigo: E100

Curso: 1.°
Duracion: 33 horas

A) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1.- Interpreta y utiliza informacién oral relacionada con el ambito profesional del titulo asi como
del producto/servicio que se ofrece, identificando y describiendo caracteristicas y propiedades del
mismo, tipos de empresas y ubicacion de las mismas.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha reconocido la finalidad del mensaje directo, telefénico o por otro medio auditivo.

b) Se han emitido mensajes orales precisos y concretos para resolver situaciones puntuales: una
cita, fechas y condiciones de envio/recepcion de un producto, funcionamiento basico de una
maquina/aparato.

c) Se han reconocido las instrucciones orales y se han seguido las indicaciones emitidas en el
contexto de la empresa.

d) Se han utilizado los términos técnicos precisos para describir los productos o servicios propios
del sector.

e) Se ha tomado conciencia de la importancia de comprender globalmente un mensaje, sin
necesidad de entender todos y cada uno de los elementos del mismo.

f) Se han resumido las ideas principales de informaciones dadas, utilizando sus propios recursos
lingUisticos.

g) Se ha solicitado la reformulacion del discurso o parte del mismo cuando se ha considerado
necesario.

2.- Interpreta y cumplimenta documentos escritos propios del sector y de las transacciones
comerciales internacionales: manual de caracteristicas y de funcionamiento, hoja de pedido, hoja de
recepcion o entrega, facturas y reclamaciones.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha extraido informacién especifica en mensajes relacionados con el producto o servicio
ofertado (folletos publicitarios, manual de funcionamiento) asi como de aspectos cotidianos de la vida
profesional.

b) Se han identificado documentos relacionados con transacciones comerciales.

¢) Se ha cumplimentado documentacién comercial y especifica de su campo profesional.
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d) Se ha interpretado el mensaje recibido a través de soportes telematicos: e-mail, fax, entre
otros.

e) Se ha utilizado correctamente la terminologia y vocabulario especifico de la profesion.
f) Se han obtenido las ideas principales de los textos.

g) Se han realizado resumenes de textos relacionados con su entorno profesional.

h) Se han identificado las informaciones basicas de una pagina web del sector.

3.- Identifica y aplica actitudes y comportamientos profesionales en situaciones de comunicacion,
respetando las normas de protocolo y los habitos y costumbres establecidas con los diferentes
paises.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los rasgos mas significativos de las costumbres y usos de la comunidad
donde se habla la lengua extranjera.

b) Se han descrito los protocolos y normas de relacion sociolaboral propios del pais.

¢) Se han identificado los aspectos socio-profesionales propios del sector, en cualquier tipo de
texto.

d) Se han aplicado los protocolos y normas de relacion social propios del pais de la lengua
extranjera.

B) Contenidos:

1.- Comprensién y produccién de mensajes orales.
Reconocimiento de mensajes profesionales del sector y cotidianos.
Identificacion de mensajes directos, telefénicos, grabados.
Diferenciacion de la idea principal y las ideas secundarias.
Seleccion de registros utilizados en la emision de mensajes orales.

Mantenimiento y seguimiento del discurso oral: apoyo, demostracién de entendimiento, peticion
de aclaracién y otros.

Produccién adecuada de sonidos y fonemas para una comprension suficiente.

Seleccion y utilizacion de marcadores linglisticos de relaciones sociales, normas de cortesia y
diferencias de registro.

Terminologia especifica del sector.

Recursos gramaticales: tiempos verbales, preposiciones, adverbios, locuciones preposicionales y
adverbiales, oraciones de relativo, estilo indirecto y otros.

Sonidos y fonemas vocalicos y consonanticos. Combinaciones y agrupaciones.

Toma de conciencia de la importancia de la lengua extranjera en el mundo profesional.
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Respeto e interés por comprender y hacerse comprender.

Toma de conciencia de la propia capacidad para comunicarse en la lengua extranjera.
Respeto por las normas de cortesia y diferencias de registro propias de cada lengua.
2.- Interpretacion y emision de mensajes escritos.

Comprensién de mensajes en diferentes formatos: manuales, folletos, articulos basicos
profesionales y cotidianos.

Diferenciacion de la idea principal y las ideas secundarias.
Diferenciacion de las relaciones temporales: anterioridad, posterioridad, simultaneidad.
Elaboracion de textos sencillos profesionales, propios del sector y cotidianos.

Seleccion léxica, seleccion de estructuras sintacticas, seleccion de contenido relevante para una
utilizacién adecuada de los mismos.

Terminologia especifica del sector.
Soportes telematicos: fax, e-mail, burofax, paginas web.
Férmulas protocolarias en escritos profesionales.

Documentacidén asociada a transacciones internacionales: hoja de pedido, hoja de recepcion,
factura.

Competencias, ocupaciones y puestos de trabajo asociados al ciclo formativo.
Respeto e interés por comprender y hacerse comprender.

Respeto ante los habitos de otras culturas y sociedades y su forma de pensar.
Valoracién de la necesidad de coherencia en el desarrollo del texto.

3.- Comprensién de la realidad socio-cultural propia del pais.

Interpretacion de los elementos culturales mas significativos para cada situacion de
comunicacion.

Uso de los recursos formales y funcionales en situaciones que requieren un comportamiento
socio-profesional con el fin de proyectar una buena imagen de la empresa.

Elementos sociolaborales mas significativos de los paises de lengua extranjera (inglesa).
Valoracién de las normas socioculturales y protocolarias en las relaciones internacionales.
Respeto para con otros usos y maneras de pensar.

Moédulo Profesional 13: Formacion y Orientacion Laboral.

Caodigo: 0644.

Curso: 2.°.
Duracion: 105 horas.
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A) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1.- Selecciona oportunidades de empleo, identificando las diferentes posibilidades de insercion y
las alternativas de aprendizaje a lo largo de la vida.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado la importancia de la formacion permanente como factor clave para la
empleabilidad y la adaptacién a las exigencias del proceso productivo.

b) Se han identificado los itinerarios
formativo-profesionales relacionados con el perfil profesional del titulo.

c) Se han determinado las aptitudes y actitudes requeridas para la actividad profesional
relacionada con el perfil.

d) Se han identificado los principales yacimientos de empleo y de insercidon laboral asociados al
titulado o titulada.

e) Se han determinado las técnicas utilizadas en el proceso de busqueda de empleo.

f) Se han previsto las alternativas de autoempleo en los sectores profesionales relacionados con
el titulo.

g) Se ha realizado la valoracién de la personalidad, aspiraciones, actitudes y formacion propia
para la toma de decisiones.

2.- Aplica las estrategias del trabajo en equipo, valorando su eficacia y eficiencia para la
consecucion de los objetivos de la organizacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han valorado las ventajas de trabajo en equipo en situaciones de trabajo relacionadas con
el perfil.

b) Se han identificado los equipos de trabajo que pueden constituirse en una situacion real de
trabajo.

c) Se han determinado las caracteristicas del equipo de trabajo eficaz frente a los equipos
ineficaces.

d) Se ha valorado positivamente la necesaria existencia de diversidad de roles y opiniones
asumidos por los miembros de un equipo.

e) Se ha reconocido la posible existencia de conflicto entre los miembros de un grupo como un
aspecto caracteristico de las organizaciones.

f) Se han identificado los tipos de conflictos y sus fuentes.
g) Se han determinado procedimientos para la resolucion del conflicto.

3.- Ejerce los derechos y cumple las obligaciones que se derivan de las relaciones laborales,
reconociéndolas en los diferentes contratos de trabajo.

Criterios de evaluacion:
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a) Se han identificado los conceptos basicos del derecho del trabajo.

b) Se han distinguido los principales organismos que intervienen en las relaciones entre
empresarios o empresarias y trabajadores o trabajadoras.

c) Se han determinado los derechos y obligaciones derivados de la relacion laboral.

d) Se han clasificado las principales modalidades de contratacion, identificando las medidas de
fomento de la contratacién para determinados colectivos.

e) Se han valorado las medidas establecidas por la legislacion vigente para la conciliacion de la
vida laboral y familiar.

f) Se han identificado las causas y efectos de la modificacion, suspension y extinciéon de la
relacion laboral.

g) Se ha analizado el recibo de salarios identificando los principales elementos que lo integran.

h) Se han analizado las diferentes medidas de conflicto colectivo y los procedimientos de solucién
de conflictos.

i) Se han determinado las condiciones de trabajo pactadas en un convenio colectivo aplicable a
un sector profesional relacionado con el titulo.

j) Se han identificado las caracteristicas definitorias de los nuevos entornos de organizacion del
trabajo.

4.- Determina la accion protectora del sistema de la Seguridad Social ante las distintas
contingencias cubiertas, identificando las distintas clases de prestaciones.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado el papel de la Seguridad Social como pilar esencial para la mejora de la calidad
de vida de la ciudadania.

b) Se han enumerado las diversas contingencias que cubre el sistema de Seguridad Social.
c) Se han identificado los regimenes existentes en el sistema de Seguridad Social.

d) Se han identificado las obligaciones de la figura del empresario 0 empresaria y de la del
trabajador o trabajadora dentro del sistema de Seguridad Social.

e) Se han identificado las bases de cotizacién de un trabajador o trabajadora y las cuotas
correspondientes a la figura del trabajador o trabajadora y a la del empresario o empresaria.

f) Se han clasificado las prestaciones del sistema de Seguridad Social, identificando los
requisitos.

g) Se han determinado las posibles situaciones legales de desempleo.

h) Se ha realizado el célculo de la duracion y cuantia de una prestacion por desempleo de nivel
contributivo basico.

5.- Evalua los riesgos derivados de su actividad, analizando las condiciones de trabajo y los
factores de riesgo presentes en su entorno laboral.

Criterios de evaluacion:
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a) Se ha valorado la importancia de la cultura preventiva en todos los ambitos y actividades de la
empresa.

b) Se han relacionado las condiciones laborales con la salud del trabajador o de la trabajadora.
c) Se han clasificado los factores de riesgo en la actividad y los dafios derivados de los mismos.

d) Se han identificado las situaciones de riesgo mas habituales en los entornos de trabajo
asociados al perfil profesional del titulo.

e) Se ha determinado la evaluacién de riesgos en la empresa.

f) Se han determinado las condiciones de trabajo con significacion para la prevencion en los
entornos de trabajo relacionados con el perfil profesional.

g) Se han clasificado y descrito los tipos de dafios profesionales, con especial referencia a
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, relacionados con el perfil profesional del titulo.

6.- Participa en la elaboracion de un plan de prevencion de riesgos en una pequefia empresa,
identificando las responsabilidades de todos los agentes implicados.

Criterios de evaluacion:

a) Se han determinado los principales derechos y deberes en materia de prevencion de riesgos
laborales.

b) Se han clasificado las distintas formas de gestién de la prevencion en la empresa, en funcién
de los distintos criterios establecidos en la normativa sobre prevencién de riesgos laborales.

c) Se han determinado las formas de representacion de los trabajadores y de las trabajadoras en
la empresa en materia de prevencion de riesgos.

d) Se han identificado los organismos publicos relacionados con la prevencion de riesgos
laborales.

e) Se ha valorado la importancia de la existencia de un plan preventivo en la empresa que incluya
la secuenciacién de actuaciones que se deben realizar en caso de emergencia.

f) Se ha definido el contenido del plan de prevenciéon en un centro de trabajo relacionado con el
sector profesional del titulado o titulada.

g) Se ha proyectado un plan de emergencia y evacuacion.

7.- Aplica las medidas de prevencién y proteccion, analizando las situaciones de riesgo en el
entorno laboral asociado al titulo.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido las técnicas de prevencion y de proteccion individual y colectiva que deben
aplicarse para evitar los dafos en su origen y minimizar sus consecuencias en caso de que sean
inevitables.

b) Se ha analizado el significado y alcance de los distintos tipos de sefalizacién de seguridad.
c) Se han analizado los protocolos de actuacion en caso de emergencia.

d) Se han identificado las técnicas de clasificacién de personas heridas en caso de emergencia
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donde existan victimas de diversa gravedad.

e) Se han identificado las técnicas basicas de primeros auxilios que han de ser aplicadas en el
lugar del accidente ante distintos tipos de danos, y la composicion y uso del botiquin.

f) Se han determinado los requisitos y condiciones para la vigilancia de la salud de los
trabajadores y de las trabajadoras y su importancia como medida de prevencion.

B) Contenidos:

1.- Proceso de insercion laboral y aprendizaje a lo largo de la vida.

Analisis de los intereses, aptitudes y motivaciones personales para la carrera profesional.
Identificacion de itinerarios formativos relacionados con el titulo.

Definicion y analisis del sector profesional del titulo.

Planificacién de la propia carrera:

- Establecimiento de objetivos laborales a medio y largo plazo compatibles con necesidades y
preferencias.

- Objetivos realistas y coherentes con la formacion actual y la proyectada.

Establecimiento de una lista de comprobacién personal de coherencia entre plan de carrera,
formacion y aspiraciones.

Cumplimentacién de documentos necesarios para la insercion laboral (carta de presentacion,
curriculo-vitae...), asi como la realizacion de testes psicotécnicos y entrevistas simuladas.

Técnicas e instrumentos de busqueda de empleo.

El proceso de toma de decisiones.

Proceso de busqueda de empleo en pequefias, medianas y grandes empresas del sector.
Oportunidades de aprendizaje y empleo en Europa. Europass, Ploteus.

Valoracién de la importancia de la formacion permanente para la trayectoria laboral y profesional
del titulado o titulada.

Responsabilizacion del propio aprendizaje. Conocimiento de los requerimientos y de los frutos
previstos.

Valoracién del autoempleo como alternativa para la inserciéon profesional.
Valoracion de los itinerarios profesionales para una correcta insercién laboral.
Compromiso hacia el trabajo. Puesta en valor de la capacitacion adquirida.
2.- Gestion del conflicto y equipos de trabajo.

Analisis de una organizacién como equipo de personas.

Analisis de estructuras organizativas.
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Analisis de los posibles roles de sus integrantes en el equipo de trabajo.

Andlisis de la aparicién de los conflictos en las organizaciones: compartir espacios, ideas y
propuestas.

Andlisis distintos tipos de conflicto, intervinientes y sus posiciones de partida.
Analisis de los distintos tipos de solucién de conflictos, la intermediacion y buenos oficios.
Analisis de la formacién de los equipos de trabajo.

La estructura organizativa de una empresa como conjunto de personas para la consecucion de
un fin.

Clases de equipos en la industria del sector segun las funciones que desempefan.

La comunicacion como elemento basico de éxito en la formacién de equipos.

Caracteristicas de un equipo de trabajo eficaz.

Definicion de conflicto: caracteristicas, fuentes y etapas del conflicto.

Métodos para la resolucién o supresion del conflicto: mediacion, conciliacion y arbitraje.
Valoracion de la aportacion de las personas en la consecucién de los objetivos empresariales.

Valoracion de las ventajas e inconvenientes del trabajo de equipo para la eficacia de la
organizacion.

Valoracion de la comunicacién como factor clave en el trabajo en equipo.

Actitud participativa en la resolucion de conflictos que se puedan generar en los equipos de
trabajo.

Ponderacion de los distintos sistemas de solucion de conflictos.
3.- Condiciones laborales derivadas del contrato de trabajo.
Analisis de fuentes del derecho laboral y clasificacion segun su jerarquia.

Analisis de las caracteristicas de las actividades laborales reguladas por el Texto Refundido de la
Ley del Estatuto de los Trabajadores (TRLET).

Formalizaciéon y comparacion, segun sus caracteristicas, de las modalidades de contrato mas
habituales.

Interpretacion de la némina.
Analisis del convenio colectivo de su sector de actividad profesional.

Fuentes basicas del derecho laboral: Constitucion, Directivas comunitarias, Estatuto de los
Trabajadores, Convenio Colectivo.

El contrato de trabajo: elementos del contrato, caracteristicas y formalizacién, contenidos
minimos, obligaciones del empresario 0 empresaria, medidas generales de empleo.

Tipos de contrato: indefinidos, formativos, temporales, a tiempo parcial.
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La jornada laboral: duracién, horario, descansos (calendario laboral y fiestas, vacaciones,
permisos).

El salario: tipos, abono, estructura, pagas extraordinarias, percepciones no salariales, garantias
salariales.

Deducciones salariales: bases de cotizacion y porcentajes, impuesto sobre la renta de las
personas fisicas (IRPF).

Modificacion, suspension y extincion del contrato.

Representacion sindical: concepto de sindicato, derecho de sindicacion, asociaciones
empresariales, conflictos colectivos, la huelga, el cierre patronal.

El convenio colectivo. Negociacion colectiva.
Nuevos entornos de organizacion del trabajo: externalizacién, teletrabajo...
Valoracion de necesidad de la regulacién laboral.

Interés por conocer las normas que se aplican en las relaciones laborales de su sector de
actividad profesional.

Reconocimiento de los cauces legales previstos como modo de resolver conflictos laborales.

Rechazo de practicas poco éticas e ilegales en la contratacion de trabajadores y trabajadoras,
especialmente en los colectivos mas desprotegidos.

Reconocimiento y valoracién de la funcion de los sindicatos como agentes de mejora social.
4.- Seguridad Social, empleo y desempleo.

Analisis de la importancia de la universalidad del sistema general de la Seguridad Social.
Resolucion de casos practicos sobre prestaciones de la Seguridad Social.

El sistema de la Seguridad Social: campo de aplicacion, estructura, regimenes, entidades
gestoras y colaboradoras.

Principales obligaciones de empresarios o empresarias y trabajadores o trabajadoras en materia
de Seguridad Social: afiliacion, altas, bajas y cotizacion.

Accion protectora: asistencia sanitaria, maternidad, incapacidad temporal y permanente, lesiones
permanentes no invalidantes, jubilacion, desempleo, muerte y supervivencia.

Clases, requisitos y cuantia de las prestaciones.

Sistemas de asesoramiento de los trabajadores y de las trabajadoras respecto a sus derechos y
deberes.

Reconocimiento del papel de la Seguridad Social en la mejora de la calidad de vida de la
ciudadania.

Rechazo hacia las conductas fraudulentas tanto en la cotizacion como en las prestaciones de la
Seguridad Social.

5.- Evaluacién de riesgos profesionales.
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Analisis y determinacion de las condiciones de trabajo.

Analisis de factores de riesgo.

Analisis de riesgos ligados a las condiciones de seguridad.

Analisis de riesgos ligados a las condiciones ambientales.

Analisis de riesgos ligados a las condiciones ergonémicas y psico-sociales.
Identificacion de los ambitos de riesgo en la empresa.

Establecimiento de un protocolo de riesgos segun la funcién profesional.
Distincién entre accidente de trabajo y enfermedad profesional.

El concepto de riesgo profesional.

La evaluacion de riesgos en la empresa como elemento basico de la actividad preventiva.
Riesgos especificos en el entorno laboral asociado al perfil.

Dafos a la salud del trabajador o trabajadora que pueden derivarse de las situaciones de riesgo
detectadas.

Importancia de la cultura preventiva en todas las fases de la actividad preventiva.
Valoracién de la relacién entre trabajo y salud.

Interés en la adopcion de medidas de prevencion.

Valoracién en la transmision de la formacion preventiva en la empresa.

6.- Planificacion de la prevencién de riesgos en la empresa.

Proceso de planificacién y sistematizacion como herramientas basicas de prevencion.
Analisis de la norma basica de prevencion de riesgos laborales (PRL).

Analisis de la estructura institucional en materia prevencion de riesgos laborales (PRL).
Elaboraciéon de un plan de emergencia en el entorno de trabajo.

Puesta en comun y analisis de distintos planes de emergencia.

El desarrollo del trabajo y sus consecuencias sobre la salud e integridad humanas.
Derechos y deberes en materia de prevencion de riesgos laborales.

Responsabilidades en materia de prevencién de riesgos laborales. Niveles de responsabilidad en
la empresa.

Agentes intervinientes en materia de prevencion de riesgos laborales (PRL) y Salud y sus
diferentes roles.

Gestion de la prevencion en la empresa.
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Representacién de los trabajadores y de las trabajadoras en materia preventiva (técnico basico o
técnica basica en prevencion de riesgos laborales).

Organismos publicos relacionados con la prevencién de riesgos laborales.

La planificacion de la prevencion en la empresa.

Planes de emergencia y de evacuacion en entornos de trabajo.

Valoracién de la importancia y necesidad de la prevencion de riesgos laborales (PRL).

Valoracién de su posicion como agente de prevencién de riesgos laborales (PRL) y salud laboral
(SL).

Valoracién de los avances para facilitar el acceso a la salud laboral (SL) por parte de las
instituciones publicas y privadas.

Valoraciéon y traslado de su conocimiento a los planes de emergencia del colectivo al que
pertenece.

7.- Aplicacion de medidas de prevencion y proteccién en la empresa.
Identificacion de diversas técnicas de prevencion individual.

Anadlisis de las obligaciones empresariales y personales en la utilizacion de medidas de
autoproteccion.

Aplicacion de técnicas de primeros auxilios.

Analisis de situaciones de emergencia.

Realizacién de protocolos de actuacién en caso de emergencia.
Vigilancia de la salud de los trabajadores y de las trabajadoras.
Medidas de prevencion y proteccién individual y colectiva.
Protocolo de actuacion ante una situacion de emergencia.
Urgencia médica/primeros auxilios. Conceptos basicos.

Tipos de sefalizacion.

Valoracién de la prevision de emergencias.

Valoracion de la importancia de un plan de vigilancia de la salud.
Participacién activa en las actividades propuestas.

Médulo Profesional 14: Empresa e Iniciativa Emprendedora.
Cddigo: 0645.

Curso: 2.°.
Duracion: 63 horas.

A) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.
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1.- Reconoce y valora las capacidades asociadas a la iniciativa emprendedora, analizando los
requerimientos derivados de los puestos de trabajo y de las actividades empresariales.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado el concepto de innovacién y su relacion con el progreso de la sociedad y el
aumento en el bienestar de los individuos.

b) Se ha analizado el concepto de cultura emprendedora y su importancia como fuente de
creacion de empleo y bienestar social.

c) Se ha valorado la importancia de la iniciativa individual, la creatividad, la formacién y la
colaboracién como requisitos indispensables para tener éxito en la actividad emprendedora.

d) Se ha analizado la capacidad de iniciativa en el trabajo de una persona empleada en una
pequena y mediana empresa del sector.

e) Se ha analizado el desarrollo de la actividad emprendedora de un empresario 0 empresaria
que se inicie en el sector.

f) Se ha analizado el concepto de riesgo como elemento inevitable de toda actividad
emprendedora.

g) Se ha analizado el concepto de empresario o empresaria y los requisitos y actitudes
necesarios para desarrollar la actividad empresarial.

2.- Define la oportunidad de creacién de una pequefia empresa, seleccionando la idea
empresarial y realizando el estudio de mercado que apoye la viabilidad, valorando el impacto sobre el
entorno de actuacion e incorporando valores éticos.

Criterios de evaluacion:
a) Se ha desarrollado un proceso de generacion de ideas de negocio.

b) Se ha generado un procedimiento de seleccién de una determinada idea en el ambito del
negocio relacionado con el titulo.

¢) Se ha realizado un estudio de mercado sobre la idea de negocio seleccionada.

d) Se han elaborado las conclusiones del estudio de mercado y se ha establecido el modelo de
negocio a desarrollar.

e) Se han determinado los valores innovadores de la propuesta de negocio.

f) Se ha analizado el fendmeno de la responsabilidad social de las empresas y su importancia
como un elemento de la estrategia empresarial.

g) Se ha elaborado el balance social de una empresa relacionada con el titulo y se han descrito
los principales costes y beneficios sociales que producen.

h) Se han identificado, en empresas del sector, practicas que incorporan valores éticos y
sociales.

i) Se ha llevado a cabo un estudio de viabilidad econémica y financiera de una pequefia y
mediana empresa relacionada con el titulo.

j) Se ha descrito la estrategia empresarial, relacionandola con los objetivos de la empresa.
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3.- Realiza las actividades para elaborar el plan de empresa, su posterior puesta en marcha y su
constitucion, seleccionando la forma juridica e identificando las obligaciones legales asociadas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las funciones basicas que se realizan en una empresa y se ha analizado el
concepto de sistema aplicado a la empresa.

b) Se han identificado los principales componentes del entorno general que rodea a la empresa;
en especial el entorno econémico, social, demografico y cultural.

¢) Se ha analizado la influencia en la actividad empresarial de las relaciones con la clientela, con
los proveedores y las proveedoras y con la competencia como principales integrantes del entorno
especifico.

d) Se han identificado los elementos del entorno de una pequefia y mediana empresa del sector.

e) Se han analizado los conceptos de cultura empresarial e imagen corporativa, y su relaciéon con
los objetivos empresariales.

f) Se han analizado las diferentes formas juridicas de la empresa.

g) Se ha especificado el grado de responsabilidad legal de los propietarios o propietarias de la
empresa en funcion de la forma juridica elegida.

h) Se ha diferenciado el tratamiento fiscal establecido para las diferentes formas juridicas de la
empresa.

i) Se han analizado los tramites exigidos por la legislacion vigente para la constitucion de una
pequefia y mediana empresa.

j) Se ha realizado una busqueda exhaustiva de las diferentes ayudas para la creacion de
empresas del sector en la localidad de referencia.

k) Se ha incluido en el plan de empresa todo lo relativo a la eleccion de la forma juridica, estudio
de viabilidad econdmico-financiera, tramites administrativos, ayudas y subvenciones.

I) Se han identificado las vias de asesoramiento y gestion administrativa externas existentes a la
hora de poner en marcha una pequefa y mediana empresa.

4.- Realiza actividades de gestion administrativa y financiera basica de una pequefia y mediana
empresa, identificando las principales obligaciones contables y fiscales y cumplimentando la
documentacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado los conceptos basicos de contabilidad, asi como las técnicas de registro de
la informacion contable.

b) Se han descrito las técnicas basicas de andlisis de la informacion contable, en especial en lo
referente a la solvencia, liquidez y rentabilidad de la empresa.

c) Se han definido las obligaciones fiscales de una empresa relacionada con el titulo.
d) Se han diferenciado los tipos de impuestos en el calendario fiscal.

e) Se ha cumplimentado la documentacién basica de caracter comercial y contable (facturas,
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albaranes, notas de pedido, letras de cambio, cheques y otros) para una pequefia y mediana
empresa del sector, y se han descrito los circuitos que dicha documentacién recorre en la empresa.

f) Se han identificado los principales instrumentos de financiacion bancaria.
g) Se ha incluido la anterior documentacion en el plan de empresa.

B) Contenidos:

1.- Iniciativa emprendedora.

Analisis de las principales caracteristicas de la innovacion en la actividad del sector relacionado
con el titulo (materiales, tecnologia, organizacién del proceso, etc.).

Analisis de los factores claves de los emprendedores o de las emprendedoras: iniciativa,
creatividad, liderazgo, comunicacion, capacidad de toma de decisiones, planificacion y formacion.

Evaluacién del riesgo en la actividad emprendedora.
Innovacién y desarrollo econémico en el sector.

La cultura emprendedora como necesidad social.
Concepto de empresario o empresaria.

La actuacion de los emprendedores o de las emprendedoras como empleados o empleadas de
una empresa del sector.

La actuacion de los emprendedores o de las emprendedoras como empresarios o empresarias.
La colaboracion entre emprendedores o emprendedoras.

Requisitos para el ejercicio de la actividad empresarial.

La idea de negocio en el ambito de la familia profesional.

Buenas practicas de cultura emprendedora en la actividad econémica asociada al titulo y en el
ambito local.

Valoracién del caracter emprendedor y la ética del emprendizaje.

Valoracion de la iniciativa, creatividad y responsabilidad como motores del emprendizaje.
2.- Ideas empresariales, el entorno y su desarrollo.

Aplicacién de herramientas para la determinacion de la idea empresarial.

Busqueda de datos de empresas del sector por medio de Internet.

Analisis del entorno general de la empresa a desarrollar.

Analisis de una empresa tipo de la familia profesional.

Identificacion de fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades.

Establecimiento del modelo de negocio partiendo de las conclusiones del estudio de mercado.
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Realizacién de ejercicios de innovacion sobre la idea determinada.

Obligaciones de una empresa con su entorno especifico y con el conjunto de la sociedad
(desarrollo sostenible).

La conciliacion de la vida laboral y familiar.
Responsabilidad social y ética de las empresas del sector.

Estudio de mercado: el entorno, la clientela, los competidores o las competidoras y los
proveedores o las proveedoras.

Reconocimiento y valoracion del balance social de la empresa.
Respeto por la igualdad de género.

Valoracion de la ética empresarial.

3.- Viabilidad y puesta en marcha de una empresa.

Establecimiento del plan de marketing: politica de comunicacion, politica de precios y logistica de
distribucion.

Elaboracion del plan de produccién.

Elaboracién de la viabilidad técnica, econdmica y financiera de una empresa del sector.
Analisis de las fuentes de financiacion y elaboracion del presupuesto de la empresa.
Eleccidén de la forma juridica. Dimension y numero de socios y socias.

Concepto de empresa. Tipos de empresa.

Elementos y areas esenciales de una empresa.

La fiscalidad en las empresas.

Tramites administrativos para la constitucion de una empresa (hacienda, seguridad social, entre
otros).

Ayudas, subvenciones e incentivos fiscales para las empresas de la familia profesional.
La responsabilidad de los propietarios o propietarias de la empresa.

Rigor en la evaluacién de la viabilidad técnica y econdmica del proyecto.

Respeto por el cumplimiento de los tramites administrativos y legales.

4.- Funcién administrativa.

Analisis de la informacion contable: tesoreria, cuenta de resultados y balance.
Cumplimentacién de documentos fiscales y laborales.

Cumplimentacion de documentos mercantiles: facturas, cheques, letras, entre otros.

Concepto de contabilidad y nociones basicas.
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La contabilidad como imagen fiel de la situacion econdémica.

Obligaciones legales (fiscales, laborales y mercantiles) de las empresas.

Requisitos y plazos para la presentacién de documentos oficiales.

Valoracion de la organizacion y orden en relacion con la documentacién administrativa generada.
Respeto por el cumplimiento de los tramites administrativos y legales.

Maodulo Profesional 15: Formacion en Centros de Trabajo.

Codigo: 0646.

Curso: 2.°.
Duracion: 380 horas.

A) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1.- Identifica la estructura y organizacién de la empresa, relacionandolas con los distintos tipos de
servicios que presta.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado la estructura organizativa de la empresa y las funciones de cada area de la
misma.

b) Se ha comparado la estructura de la empresa con las organizaciones empresariales tipo
existentes en el sector.

c) Se han relacionado las caracteristicas del servicio y el tipo de clientela con el desarrollo de la
actividad empresarial.

d) Se han identificado los procedimientos de trabajo en el desarrollo de la prestacion de servicio.

e) Se han valorado las competencias necesarias de los recursos humanos para el desarrollo
6ptimo de la actividad.

f) Se ha valorado la idoneidad de los canales de difusion mas frecuentes en esta actividad.

2.- Aplica habitos éticos y laborales, desarrollando su actividad profesional de acuerdo a las
caracteristicas del puesto de trabajo y procedimientos establecidos en la empresa.

Criterios de evaluacion:
a) Se han reconocido y justificado:
- La disposicion personal y temporal que necesita el puesto de trabajo.

- Las actitudes personales (puntualidad, empatia...) y profesionales (orden, limpieza,
responsabilidad, ...) necesarias para el puesto de trabajo.

- Los requerimientos actitudinales ante la prevencion de riesgos en la actividad profesional y las
medidas de proteccion personal.

- Los requerimientos actitudinales referidos a la calidad en la actividad profesional.

- Las actitudes relacionales con el propio equipo de trabajo y con las jerarquias establecidas en la
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empresa.

- Las actitudes relacionadas con la documentacion de las actividades, realizadas en el ambito
laboral.

- Las necesidades formativas para la inserciéon y reinsercion laboral en el ambito cientifico y
técnico del buen hacer del profesional o de la profesional.

b) Se han identificado las normas de prevencion de riesgos laborales y los aspectos
fundamentales de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales de aplicacién en la actividad
profesional.

c) Se han aplicado los equipos de proteccion individual segun los riesgos de la actividad
profesional y las normas de la empresa.

d) Se ha mantenido una actitud de respeto al medio ambiente en las actividades desarrolladas.

e) Se ha mantenido organizado, limpio y libre de obstaculos el puesto de trabajo o el area
correspondiente al desarrollo de la actividad.

f) Se ha responsabilizado del trabajo asignado, interpretando y cumpliendo las instrucciones
recibidas.

g) Se ha establecido una comunicacion eficaz con la persona responsable en cada situacion y
con los miembros del equipo.

h) Se ha coordinado con el resto del equipo, comunicando las incidencias relevantes que se
presenten.

i) Se ha valorado la importancia de su actividad y la necesidad de adaptacion a los cambios de
tareas.

j) Se ha responsabilizado de la aplicacion de las normas y procedimientos en el desarrollo de su
trabajo.

3.- Realiza operaciones relacionadas con la accién comercial aplicando los procedimientos
establecidos por la empresa.

Criterios de evaluacion:

a) Se han interpretado las instrucciones recibidas de la tutora o del tutor, segun normas de la
empresa comunicando las desviaciones detectadas.

b) Se ha valorado la propia imagen personal como imagen de empresa cuidando aspectos como
la higiene personal, maquillaje, peinados, indumentaria, etc.

¢) Se han aplicado los procedimientos de acogida y despedida.

d) Se ha efectuado la recepcion telefénica y presencial de la clientela.
e) Se ha organizado la agenda de forma manual o informatizada.

f) Se han realizado, bajo supervision, operaciones de cobro.

g) Se ha colaborado en la recepcion, distribucidén, almacenamiento y control de stock de
productos y materiales utilizados en los servicios ofertados por la empresa.
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h) Se han aplicado técnicas de empaquetado y embalado gestionando los distintos tipos de
envios.

i) Se han manejado los diferentes tipos de informaciéon/documentacion utilizada y generada a lo
largo del proceso comercial.

j) Se han llevado a cabo las actuaciones para el mantenimiento y limpieza de instalaciones,
equipos Y utiles relacionados con las actividades asignadas.

4.- Asesora y vende productos y servicios relacionados con su puesto de trabajo desarrollando
las técnicas de marketing.

Criterios de evaluacion:

a) Se han aplicado los protocolos de comunicacién y atencién a la clientela disefados por la
empresa.

b) Se han identificado los tipos de productos y servicios que ofrece la empresa.
¢) Se ha distinguido la tipologia de la clientela, sus motivaciones y necesidades de compra.

d) Se han mantenido con los usuarios actitudes, valores y normas propias de una empresa de
servicio como autocontrol, cortesia, sociabilidad y discrecion.

e) Se han aplicado las técnicas de venta.

f) Se han identificado las técnicas de merchandising utilizadas en el local para fomentar las
compras.

g) Se ha reconocido los distintos tipos de publicidad que aplica la empresa.
h) Se han fomentado los incentivos de promocion de ventas disefiados por la cabina de estética.

i) Se ha utilizado un lenguaje técnico para informar y asesorar a la usuaria o usuario sobre los
habitos, productos y servicios estéticos.

j) Se han aplicado los procedimientos de resolucion de reclamaciones y quejas.

5.- Analiza el 6rgano cutaneo, las caracteristicas y necesidades de la clientela registrando los
datos en la ficha técnica.

Criterios de evaluacion:
a) Se han reconocido los datos que aparecen en la ficha estética.

b) Se han seguido las pautas para analizar las caracteristicas anatomofisiolégicas y morfolégicas
de la zona donde se aplica el tratamiento.

c¢) Se han reconocido las principales alteraciones que determinan la indicacion o contraindicacion
de los servicios propuestos.

d) Se ha organizado toda la informacién en la ficha técnica.
e) Se ha propuesto el tratamiento o la técnica mas adecuada tras el analisis.

6.- Realiza técnicas decorativas tanto de maquillaje facial y ungueal como la colocacion de ufias
artificiales siguiendo procedimientos normalizados de trabajo.
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Criterios de evaluacion:

a) Se han interpretado las instrucciones recibidas para la aplicacion de técnicas inherentes a la
actividad que se va a realizar.

b) Se ha acomodado a la clientela segun la posicidon ergondémica mas apropiada para el servicio.

c) Se ha verificado la disponibilidad de todos los materiales y aparatos para la realizacién del
servicio decorativo.

d) Se han colocado los materiales, cosméticos y equipos, de forma comoda, en la cabina de
estética.

e) Se han preparado la piel, ufas y zona periungueal, para la aplicacion de un tratamiento
posterior.

f) Se ha maquillado segun las distintas circunstancias personales, sociales y profesionales a la
clientela.

g) Se han ejecutado los procesos de elaboracién de ufas artificiales segun las instrucciones y
normas establecidas.

h) Se han decorado las ufias de las manos y los pies en los diferentes estilos.

i) Se han aplicado las medidas de higiene y desinfeccién adecuadas segun normas higiénico-
sanitarias.

7.- Realiza tratamientos de higiene, mantenimiento e hidratacion facial, corporal, de las manos y
los pies, relacionando la secuencia establecida con las caracteristicas de la clientela.

Criterios de evaluacion:
a) Se ha acomodado a la clienta o al cliente valorando la confortabilidad del mismo.

b) Se ha informado a la clienta o al cliente de los efectos y sensaciones que va a tener durante y
después del tratamiento.

c) Se han seleccionado los equipos y cosméticos segun instrucciones del personal responsable.
d) Se ha preparado la zona que se va a tratar para aumentar la eficacia del tratamiento posterior.

e) Se han aplicado técnicas de higiene, hidratacion y mantenimiento de la piel segun necesidades
de la clienta o el cliente.

f) Se han individualizado los cosméticos utilizados en estas técnicas con el uso de aceites
esenciales o productos naturales.

g) Se han realizado los tratamientos de manicura y pedicura adaptando los procedimientos a la
disponibilidad de medios de la empresa.

h) Se ha reconocido como indicador de la calidad del servicio el aspecto final de la clientela, el
tiempo de realizacién de la técnica, la ambientacion, etc.

i) Se ha informado a la usuaria o usuario de los tratamientos posteriores que tiene que realizar
fuera y dentro de la cabina estética.

8.- Realiza operaciones de eliminacion o decoloracion del vello corporal utilizando procedimientos
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mecanicos y productos quimicos adaptados al analisis de la usuaria o del usuario.
Criterios de evaluacion:
a) Se han evaluado las caracteristicas vasculares, del pelo y la piel de la clientela.
b) Se ha preparado la zona que se va a tratar para evitar reacciones irritativas.

¢) Se han realizado, bajo supervisién del personal responsable, las mezclas de cosméticos segun
instrucciones de la o del fabricante.

d) Se ha depilado el vello corporal con las diversas técnicas mecanicas.
e) Se han ejecutado procedimientos de decoloracion del vello.
f) Se ha realizado el tratamiento en el tiempo establecido.

g) Se ha valorado, como parametro de satisfaccion de la clientela, un buen acabado final del
servicio.

h) Se han adoptado las medidas estipuladas relativas a prevencion de riesgos laborales y
proteccion ambiental en el desarrollo de las fases de ejecucion del servicio.
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ANEXO Il DEL DECRETO 27/2012, DE 28 DE FEBRERO
ESPACIOS Y EQUIPAMIENTOS MiNIMOS

Apartado 1.- Espacios.

Espacio formativo Superficie m? Superficie m?
P 30 alumnos/alumnas 20 alumnos/alumnas
Aula polivalente 60 40
Laboratorio de cosmetologia y perfumeria 90 40
Taller/es de estética 120 90
Apartado 2.- Equipamientos.
Espacio formativo Equipamiento

Equipos audiovisuales.

Cafdn de proyeccion.
Aula polivalente PCs instalados en red, con impresoras y escaner.
Internet.
Equipamiento aula.
Servicios auxiliares de agua y energia eléctrica.
Mesa y sillén ergonémico para el profesor.
Pizarra.
Puestos individuales con corriente y mobiliario.
Equipos de laboratorio: bafio Maria, balanza, agitador magnético,
medidor de pH, otros.
Material de laboratorio: vasos de precipitados, pipetas, espatulas,
varillas de vidrio, otros.
Microscopios y su material auxiliar.
Vitrinas y armarios para material y equipos.
Hombre clastico y modelos anatémicos.
Servicios auxiliares de agua y energia eléctrica.
Suelos, paredes, techos, proteccién de ventanas y desagiies
segun la normativa técnico-sanitaria vigente.
Mesa y sillén ergonémico para la profesora o el profesor.
Pizarra.
Tocadores con balda y espejos con luz alrededor.
Sillones especificos de maquillaje modificables en altura y con
reposacabezas.
Camillas de masaje regulables en altura.
Sillas.
Taburetes con respaldo de altura modificable.
Carritos auxiliares con ruedas.
Bandejas auxiliares.
Equipos para el andlisis cutaneo: lupas, luz de wood, medidor de
hidratacion, sebémetro, microcamara, otros.
Equipos para maquillaje: aerégrafo con distintas boquillas y
depdsitos, programa informatico de maquillaje virtual; area de
fotografia con iluminacion adecuada y camara de video y
fotografica.
Equipos para manicura y pedicura: reposapiés para pedicura;
bandejas para pediluvios; cubeta para bafio de pies; duchas,
pulverizaciones, torno con diferentes fresas y lampara
catalizadora para ufias artificiales.
Equipos para la depilacion mecanica: fusores de cera caliente y
templada.
Equipos para tratamientos estéticos: aparatos de vaporozono,

Laboratorio de cosmetologia y
perfumeria

Taller/es de estética
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Equipamiento

pulverizador y ventosas, equipo de corrientes continuas, variables
y de alta frecuencia, Keeling ultrasénico, calentador de parafina.
Equipos para la limpieza y desinfeccion de utiles, materiales y
equipos: esterilizador por radiaciones UVC de calor seco;

autoclave.

Vitrinas y armarios para los equipos y materiales.
Contenedores para material reciclable y contaminante.

Botiquin.
Almacén.
Vestuarios.
Sanitarios

ANEXO IV DEL DECRETO 27/2012, DE 28 DE FEBRERO

PROFESORADO

Apartado 1.- Especialidades del profesorado y atribucion docente en los mdédulos profesionales
del ciclo formativo de Estética y Belleza.

Médulo profesional

0633. Técnicas de higiene facial y
corporal

0634. Maquillaje

0635. Depilacion mecanica y
decoloracion del vello

0636. Estética de manos y pies

0637. Técnicas de ufas artificiales

0638. Analisis estético

Especialidad del profesorado

Estética

Estética

Estética

Estética
Peluqueria

Estética

Asesoria y Procesos de Imagen
Personal
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cuerpo

Profesoras Técnicas o
Profesores Técnicos de
Formacion Profesional de la
Comunidad Autonoma del Pais
Vasco

Profesoras Técnicas o
Profesores Técnicos de
Formacion Profesional de la
Comunidad Auténoma del Pais
Vasco

Profesoras Técnicas o
Profesores Técnicos de
Formacion Profesional de la
Comunidad Auténoma del Pais
Vasco

Profesoras Técnicas o
Profesores Técnicos de
Formacion Profesional de la
Comunidad Auténoma del Pais
Vasco

Profesoras Técnicas o
Profesores Técnicos de
Formacion Profesional de la
Comunidad Autéonoma del Pais
Vasco

Catedraticas o Catedraticos de
Ensefianza Secundaria de la
Comunidad Auténoma del Pais
Vasco

Profesoras o Profesores de
Ensefianza Secundaria de la
Comunidad Autonoma del Pais
Vasco
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Modulo profesional

0639. Actividades en cabina de
estética

0640. Imagen corporal y habitos
saludables

0641. Cosmetologia para Estética
y Belleza

0642. Perfumeria y cosmética

0643. Marketing y venta en
Imagen Personal

E100. Inglés Técnico

0644. Formacion y Orientacion
Laboral

jueves 22 de marzo de 2012

Especialidad del profesorado

Estética

Asesoria y Procesos de Imagen
Personal

Asesoria y Procesos de Imagen
Personal

Asesoria y Procesos de Imagen
Personal

Asesoria y Procesos de Imagen

Personal

Inglés

Formacion y Orientacion Laboral
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cuerpo

Profesoras Técnicas o
Profesores Técnicos de
Formacion Profesional de la
Comunidad Auténoma del Pais
Vasco

Catedraticas o Catedraticos de
Ensefianza Secundaria de la
Comunidad Autonoma del Pais
Vasco

Profesoras o Profesores de
Ensefianza Secundaria de la
Comunidad Auténoma del Pais
Vasco

Catedraticas o Catedraticos de
Ensefianza Secundaria de la
Comunidad Auténoma del Pais
Vasco

Profesoras o Profesores de
Ensefianza Secundaria de la
Comunidad Autonoma del Pais
Vasco

Catedraticas o Catedraticos de
Ensefianza Secundaria de la
Comunidad Autonoma del Pais
Vasco

Profesoras o Profesores de
Ensefianza Secundaria de la
Comunidad Auténoma del Pais
Vasco

Catedraticas o Catedraticos de
Ensefianza Secundaria de la
Comunidad Autonoma del Pais
Vasco

Profesoras o Profesores de
Ensefianza Secundaria de la
Comunidad Autonoma del Pais
Vasco

Catedraticas o Catedraticos de
Ensefianza Secundaria de la
Comunidad Autéonoma del Pais
Vasco

Profesoras o Profesores de
Ensefianza Secundaria de la
Comunidad Autonoma del Pais
Vasco

Catedraticas o Catedraticos de
Ensefianza Secundaria de la
Comunidad Autonoma del Pais
Vasco

Profesoras o Profesores de
Ensefianza Secundaria de la
Comunidad Auténoma del Pais
Vasco



Modulo profesional

0645. Empresa e Iniciativa
Emprendedora

0646. Formacioén en Centros de
Trabajo
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Especialidad del profesorado

Formacion y Orientacién Laboral

Estética

Peluqueria

Asesoria y Procesos de Imagen
Personal

N.° 59

cuerpo

Catedraticas o Catedraticos de
Ensefianza Secundaria de la
Comunidad Auténoma del Pais
Vasco

Profesoras o Profesores de
Ensefianza Secundaria de la
Comunidad Autonoma del Pais
Vasco

Profesoras Técnicas o
Profesores Técnicos de
Formacion Profesional de la
Comunidad Auténoma del Pais
Vasco

Catedraticas o Catedraticos de
Ensefianza Secundaria de la
Comunidad Autonoma del Pais
Vasco

Profesoras o Profesores de
Ensenanza Secundaria de la
Comunidad Auténoma del Pais
Vasco

o cualquier otra especialidad del profesorado que pueda aparecer en normativa reguladora.

Apartado 2.- Titulaciones equivalentes a efectos de docencia.

Cuerpos

Catedraticas o
Catedraticos de
Ensenanza
Secundaria de la
Comunidad
Auténoma del Pais
Vasco

Profesoras o Laboral

Profesores de
Ensefianza
Secundaria de la
Comunidad
Auténoma del Pais
Vasco

Profesoras
Técnicas o
Profesores
Técnicos de
Formacion
Profesional de la
Comunidad
Auténoma del Pais
Vasco

Estética

Peluqueria

Especialidades

Titulaciones

Diplomada o Diplomado en Ciencias Empresariales

Diplomada o Diplomado en Relaciones Laborales

Formacion y Orientacion

Diplomada o Diplomado en Trabajo Social

Diplomada o Diplomado en Educacién Social

Diplomada o Diplomado en Gestién y Administracion

Publica

Técnica o Técnico Superior en Estética

Técnica o Técnico Especialista en Estética

Técnica o Técnico Superior en Asesoria de Imagen

Personal

Técnica o Técnico Especialista en Peluqueria
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o cualquier otra titulacion que pueda aparecer en normativa reguladora.

Apartado 3.- Titulaciones requeridas para la imparticion de los moédulos profesionales que
conforman el titulo para los centros de titularidad privada o publica de otras Administraciones distintas
a la educativa.

Moédulos profesionales Titulaciones

0633. Técnicas de higiene facial y | Licenciada o Licenciado, Ingeniera o Ingeniero, Arquitecta o Arquitecto o
corporal el titulo de grado correspondiente u otros titulos equivalentes

0634. Maquillaje Diplomada o Diplomado, Ingeniera Técnica o Ingeniero Técnico,
Arquitecta Técnica o Arquitecto Técnico o el titulo de grado

0635. Depilacion mecanica y correspondiente u otros titulos equivalentes

decoloracion del vello

0636. Estética de manos y pies Técnica o Técnico Superior en Estética y u otros titulos equivalentes

Técnica o Técnico Superior en Asesoria de Imagen Personal u otros

0637. Técnicas de unas artificiales titulos equivalentes

0639. Actividades en cabina de
estética

0638. Analisis estético

0640. Imagen corporal y habitos

saludables

0641. Cosmetologia para estética y

belleza

0642. Perfumeria y cosmética Licenciada o Licenciado, Ingeniera o Ingeniero, Arquitecta o Arquitecto o
natural el titulo de grado correspondiente u otros titulos equivalentes

0643. Marketing y venta en Imagen
Personal

0644. Formacion y orientacion
laboral

0645. Empresa e iniciativa
emprendedora

o cualquier otra titulacién que pueda aparecer en normativa reguladora.
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ANEXO V DEL DECRETO 27/2012,

DE 28 DE FEBRERO

CONVALIDACIONES ENTRE MODULOS PROFESIONALES ESTABLECIDOS AL AMPARO DE LA
LEY ORGANICA 1/1990, DE 3 DE OCTUBRE, GENERAL DEL SISTEMA EDUCATIVO Y LOS
ESTABLECIDOS AL AMPARO DE LA LEY ORGANICA 2/2006, DE 3 DE MAYO, DE EDUCACION

Moédulos profesionales incluidos en ciclos formativos Médulos profesionales del ciclo formativo estética y

establecidos en LOGSE 1/1990

Depilacién mecénica y técnicas complementarias 0635.
Técnicas de higiene facial y corporal 0633.
Maquillaje 0634.
Escultura de ufas y estética de manos y pies 0636.
0637.
Promocion y venta de productos y servicios en el 0643.
ambito de la estética personal
Anatomia vy fisiologia humanas basicas 0640.
Cosmetologia aplicada a la estética decorativa 0641.

Administracién, gestién y comercializacién en la 0645.

pequeiia empresa

Formacion en centro de trabajo del titulo de Técnico en | 0646.

Estética Personal Decorativa

belleza (LOE 2/2006)

Depilaciéon mecanica y decoloracion del vello
Técnicas de higiene facial y corporal
Maquillaje

Estética de manos y pies

Técnicas de ufas artificiales

Marketing y venta en Imagen Personal.
Imagen corporal y habitos saludables
Cosmetologia para estética y belleza

Empresa e Iniciativa Emprendedora

Formacién en centros de trabajo
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ANEXO VI DEL DECRETO 27/2012, DE 28 DE FEBRERO

CORRESPONDENCIA DE LAS UNIDADES DE COMPETENCIA CON LOS MODULOS PARA SU
CONVALIDACION, Y CORRESPONDENCIA DE LOS MODULOS PROFESIONALES CON LAS
UNIDADES DE COMPETENCIA PARA SU ACREDITACION

Apartado 1.- Correspondencia de las unidades de competencia que se acrediten de acuerdo con
lo establecido en el articulo 8 de la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y la
Formacion Profesional con los médulos profesionales.

Unidad de competencia Médulo profesional

UCO0354_2: Atender al cliente del servicio estético de
higiene, depilacion y maquillaje en condiciones de
seguridad, salud e higiene. 0635. Depilacion mecanica y decoloracion del vello

UCO0345_1: Eliminar por procedimientos mecanicos y
decolorar el vello.

UCO0355_2: Aplicar técnicas estéticas de higiene e 0633. Técnicas de higiene facial y corporal
hidratacion facial y corporal.

UCO0065_2: Mejorar la armonia del rostro con estilos de | 0634. Maquillaje
magquillaje social.

UCO0358_2: Elaborar y aplicar ufas artificiales. 0637. Técnicas de unas artificiales

UCO0357_2: Aplicar técnicas estéticas para cuidar y 0636. Estética de manos y pies
embellecer las ufias

UCO0359_ 2: Realizar tratamientos estéticos de manos y

pies.

UCO0352_2: Asesorar y vender productos y servicios 0643. Marketing y venta en Imagen Personal
para la Imagen Personal.

UCO0354_2: Atender al cliente del servicio estético de
higiene, depilacion y maquillaje en condiciones de
seguridad, salud e higiene. 0638. Analisis estético

UCO0356_2: Atender al cliente del servicio estético de 0641. Cosmetologia para Estética y Belleza
manos Yy pies en condiciones de seguridad, higiene y
salud.

Nota: Las personas matriculadas en este ciclo formativo que tengan acreditadas todas las
unidades de competencia incluidas en el titulo de acuerdo al procedimiento establecido en el Real
Decreto 1224/2009, de Reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por experiencia
laboral o por vias no formales de formacién, tendran convalidado el modulo profesional «0639.
Actividades en cabina de estética».

Apartado 2.- La correspondencia de los modulos profesionales del presente titulo con las
unidades de competencia para su acreditacion es la siguiente:
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Modulo profesional

Depilacion mecanica y decoloracién del vello

Técnicas de higiene facial y corporal

Maquillaje

Técnicas de unas artificiales

Estética de manos y pies

Marketing y venta en Imagen Personal

Analisis estético

Cosmetologia para Estética y Belleza

Unidad de competencia

uUC0345_1: Eliminar por procedimientos
mecanicos y decolorar el vello.

UCO0355_2: Aplicar técnicas estéticas de higiene e
hidratacion facial y corporal.

UC0065_2: Mejorar la armonia del rostro con
estilos de maquillaje social.

UCO0358_2: Elaborar y aplicar ufias artificiales.

UC0357_2: Aplicar técnicas estéticas para cuidar
y embellecer las ufias

UCO0359 2: Realizar tratamientos estéticos de
manos y pies.

UC0352_2: Asesorar y vender productos vy
servicios para la Imagen Personal.

UCO0354_2: Atender al cliente del servicio estético
de higiene, depilacién y maquillaje en condiciones
de seguridad, salud e higiene.

UCO0356_2: Atender al cliente del servicio estético

de manos y pies en condiciones de seguridad,
higiene y salud.
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