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DISPOSICIONES GENERALES

DECRETO 21/2012, de 21 de febrero, de Administraciéon Electronica.

La Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Euskadi ha impulsado numerosas
iniciativas y planes encaminados alograr la utilizacion de las nuevas tecnologias y laimplantacion de
la sociedad de la informacion. La reciente aprobacion del Plan de Innovacion Publica del Gobierno
Vasco 2011-2013 ha supuesto el empuje definitivo en la construccion de una Administraciéon
innovadora y abierta que ofrezca a la sociedad servicios eficientes, seguros y de calidad.

La publicacion del Decreto 232/2007, de 18 de diciembre, por el que se regula la utilizacion de
medios electronicos, informaticos y telematicos en los procedimientos administrativos, significd un
respaldo normativo muy importante en la implantacion de la Administracién Electrénica.

Asimismo, el Manual de Seguridad, aprobado por la Orden de 26 de febrero de 2010, de la
Consejera de Justicia y Administracion Publica, establecio las medidas de caracter general, tanto
técnicas como organizativas, que aseguran el cumplimiento de las garantias de autenticidad,
integridad, confidencialidad, disponibilidad y conservacion de la informacion, en el desarrollo de
la Administracion Electrénica.

La aprobaciéon de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos
a los servicios publicos, y su desarrollo posterior, a través del Real Decreto 3/2010, de 8 de
enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion
Electréonica, y del Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional
de Interoperabilidad en el ambito de la Administracion Electrénica han introducido importantes
novedades en las bases juridicas de la Administracion Electronica. La necesidad de crear, en
nuestro ambito, la sede electrdnica, el tablon electrénico y el registro electronico de representantes,
asi como de regular el documento y archivo electronicos, entre otros aspectos, aconsejan aprobar
un nuevo Decreto de Administracion Electronica que reemplace al Decreto 232/2007, de 18 de
diciembre, por el que se regula la utilizacion de medios electrénicos, informaticos y telematicos en
los procedimientos administrativos.

El Decreto de Administracion Electrénica consta de ocho titulos, dos disposiciones adicionales,
una disposicidon derogatoria Unica y dos disposiciones finales.

El Titulo | se ocupa de las disposiciones generales, entre las que se encuentran, el objeto del
Decreto, su ambito de aplicacion, los principios generales, el régimen linglistico y el derecho a no
aportar datos y documentos.

En el Titulo Il se crean la sede electronica y el tablén electronico de anuncios de la Administracion
Publica de la Comunidad Auténoma de Euskadi. La sede es el espacio electronico donde se
publicaran los servicios electrénicos y la informacién que requiera especiales garantias de
seguridad, calidad y responsabilidad. El tablén electrénico de anuncios complementara o, en su
caso, sustituira a los tablones fisicos de anuncios, para la publicacion de actos y comunicaciones
que, por disposicion legal o reglamentaria, deban publicarse en tablén de anuncios o edictos.

La identificacion y autenticacion de la ciudadania y de la Administracion ocupan el Titulo 1, en el
que se detallan los sistemas de firma electronica que se van a usar en las relaciones administrativas.
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En este sentido, la ciudadania podra utilizar el Documento Nacional de Identidad electronico, los
certificados electronicos reconocidos y la firma electronica avanzada para identificarse y firmar los
tramites administrativos. Ademas, para tramites que no requieren un gran nivel de seguridad, se
podran utilizar claves concertadas o informacion previamente conocida.

El registro electronico de representantes se regula, también, en el Titulo lll. En él constaran las
representaciones que las personas interesadas otorguen a terceras personas para actuar en su
nombre, de forma electrénica, ante la Administracion.

Por otra parte, la Administracion proveera a su personal de certificados electronicos reconocidos
para el desempeno de sus funciones y utilizara sellos electronicos y codigos seguros de verificacion
para la actuaciéon administrativa automatizada, esto es, cuando no sea necesaria la intervencion
de una persona.

ElTitulo IV se ocupa del registro electrénico, que admitira documentos electrénicos normalizados
y cualquier otro documento electrénico, dirigido a los 6rganos de la Administracion Publica de la
Comunidad Auténoma de Euskadi.

El Titulo V regula las comunicaciones y las notificaciones electrénicas. La ciudadania podra
elegir si quiere recibir las comunicaciones y las notificaciones por medios electrénicos o por medios
fisicos. Sin embargo, una Ley o un reglamento podran establecer la utilizacién obligatoria del canal
electronico. No obstante, una Ley puede obligar a utilizar unicamente medios no electronicos.

La Administracion utilizara siempre medios electréonicos en las comunicaciones entre sus
organos y con otras Administraciones Publicas, salvo que existan causas técnicas justificadas
que impidan su utilizacién.

Los documentos electronicos y sus copias se regulan con detalle en el Titulo VI. La Administracion
Publica de la Comunidad Auténoma de Euskadi crea el archivo electrénico y aprobara su politica de
gestion de documentos electronicos que se ocupara del ciclo de vida integral de los documentos,
desde su creacion hasta su eliminacion, o, en su caso, conservacién permanente.

Las copias electronicas auténticas seran expedidas por un érgano administrativo u organismo
publico competente para ello, a partir de documentos con calidad de original o copia auténtica.
Los documentos originales y las copias auténticas en papel o en cualquier otro soporte, de los
que se hayan generado copias electronicas auténticas, podran destruirse, en los términos que se
establezcan en la politica de gestion de documentos electronicos.

El Titulo VIl se dedica a regular los modelos electronicos y las instrucciones para la tramitacion
electrénica.

El Titulo VIl se ocupa de los servicios comunes de Administracion Electronica que son soluciones
informaticas para toda la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Euskadi, que
estandarizan y solucionan partes o la totalidad del procedimiento de un servicio electronico.
Los servicios comunes son uno de los pilares basicos para conseguir la interoperabilidad entre
Administraciones, permiten racionalizar el uso de recursos y garantizan el cumplimiento de las
condiciones y requisitos establecidos en este Decreto y en el resto de normas aplicables.

La disposicion adicional primera alude a los procedimientos especiales, la disposicion adicional
segunda se ocupa de la adaptacion de los procedimientos y servicios a las exigencias del Decreto.
La disposicion derogatoria unica deroga el Decreto 232/2007, de 18 de diciembre, por el que
se regula la utilizaciéon de medios electrénicos, informaticos y telematicos en los procedimientos
administrativos, y parte del Decreto 72/2008, de 29 de abril, de creacion, organizacion y
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funcionamiento de los registros de laAdministracion General de la Comunidad Autbnoma de Euskadi
y sus Organismos Autonomos, asi como la Orden de 15 de enero de 2009, de la Vicepresidenta
del Gobierno, por la que se regula el régimen de admision de los certificados electrénicos.

Las disposiciones finales se ocupan de la modificacién del Decreto 72/2008, de 29 de abril,
de creacion, organizacion y funcionamiento de los registros de la Administracion General de la
Comunidad Auténoma de Euskadi y sus Organismos Autonomos, y de la entrada en vigor del
Decreto.

Este Decreto pretende contribuir a conseguir: una Administracion eficaz, con una oferta de
servicios de calidad y accesibles por diferentes canales; una Administracion abierta que promueva
la transparencia, la participacion y la colaboracion; una Administracion eficiente que mejore la
gestion y adecue la organizacion, simplifique los procedimientos y actualice la tecnologia. Estos
objetivos solo se alcanzaran con un adecuado equilibrio entre la utilizacion de medios electronicos
y el necesario respeto al derecho a la proteccion de datos de caracter personal.

Por lo expuesto, de conformidad con las competencias atribuidas en el Estatuto de Autonomia
para el Pais Vasco, articulo 10, apartados 2 y 6, a propuesta de la Consejera de Justicia y
Administracion Publica, de acuerdo con la Comision Juridica Asesora de Euskadi, y previa
deliberacion y aprobacion del Consejo de Gobierno en su sesion celebrada el dia 21 de febrero
de 2012,

DISPONGO:

TITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.— Objeto.

1.— El objeto de este Decreto es desarrollar el derecho de la ciudadania a relacionarse con la
Administracion, por medios electrénicos, para acceder a los servicios publicos y para la tramitacion
de los procedimientos administrativos, asi como, desplegar el resto de los derechos reconocidos
en el articulo 6 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos.

2.— Asimismo, se regulan la sede electronica, el tablon electréonico de anuncios, la identificacion
y autenticacion de la ciudadania y de la Administracion, el registro electréonico de representantes,
el registro electrénico, las comunicaciones electronicas y los documentos electrénicos y su
conservacion.

Articulo 2.— Ambito de aplicacion.
1.— Este Decreto se aplicara:

a) A la Administracion General de la Comunidad Auténoma de Euskadi, a sus Organismos
Auténomos, y al resto de entidades de derecho publico vinculadas o dependientes de la misma.

b) Alos Entes Publicos de Derecho Privado y demas entidades integrantes del sector publico de
la Comunidad Auténoma de Euskadi, en las actividades que desarrollen con sujecion al derecho
publico.
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c) A las personas fisicas, juridicas y entes sin personalidad en sus relaciones con las entidades
incluidas en el ambito de aplicacion del Decreto.

d) A las relaciones entre las entidades incluidas en el ambito de aplicacion del Decreto.

2.— A los efectos de este Decreto se entiende por Administracion los 6rganos y entidades
incluidos en los apartados a) y b) del parrafo 1 de este articulo.

Articulo 3.— Principios generales.

La Administracion utilizara los medios electronicos con respeto al derecho a la proteccion de
datos de caracter personal, en los términos establecidos por la normativa que regula este derecho
y a los principios establecidos en el articulo 4 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos.

Articulo 4.— Definiciones.

Los términos que se emplean en este Decreto tendran el sentido que se establezca en su
anexo.

Articulo 5.— Régimen linguistico.

1.— Se respetara el régimen juridico de la cooficialidad linglistica, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley 10/1982, de 24 de noviembre, basica de normalizacion del uso del Euskera y
en la normativa que la desarrolle.

2.— La persona interesada elegira el idioma, euskera o castellano, para realizar tramites y recibir
comunicaciones de la Administraciéon. En ausencia de declaracion expresa, se entendera que ha
optado por el idioma en que se haya dirigido a la Administracion.

3.— Se posibilitara la modificacion de la opcidn linguistica en cualquier momento de la tramitacién.
En caso de modificacién, se mantendran los documentos anteriores en el idioma inicialmente
elegido. Asimismo, si se opta por no aportar documentos que estan en poder de la Administracion,
eéstos se mantendran en el idioma en que se aportaron.

Articulo 6.— Derecho a no aportar datos y documentos.

1.— La Administracion facilitara a las personas interesadas en los procedimientos administrativos
el ejercicio del derecho a no aportar los datos y documentos que obren en poder de las
Administraciones Publicas, reconocido en el articulo 6.2.b) de la Ley 11/2007, de 22 de junio,
de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos. El ejercicio del derecho podra
efectuarse por medios electronicos.

2.— Las personas interesadas seran informadas expresamente de que el ejercicio del derecho
implica su consentimiento, en los términos del articulo 6.2.b) de la Ley 11/2007, de 22 de junio,
de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, para que el 6rgano ante el que
se ejercita el derecho pueda recabar los datos o documentos, respecto de los que se ejercita el
derecho, de los 6rganos en los que se encuentren.

3.— El derecho se ejercitara de forma especifica e individualizada para cada procedimiento
concreto, sin que el ejercicio del derecho ante un érgano implique un consentimiento general para
todos los procedimientos que aquél tramite en relaciéon con la persona interesada.

4 — En cualquier momento, las personas interesadas podran aportar los datos o documentos,
asi como revocar su consentimiento para el acceso a los datos de caracter personal.
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5.— Si el 6rgano administrativo que tramita el procedimiento posee los datos o documentos
o tiene acceso electréonico a los mismos, los incorporara al procedimiento. En los ficheros del
organo cedente quedara constancia del acceso a los datos o documentos efectuado por el 6rgano
cesionario.

6.— Si el 6rgano administrativo que tramita el procedimiento no posee los datos o documentos,
los pedira al 6rgano que los tenga, siempre que los sistemas de informacion de ambos érganos
sean interoperables, esto es, tengan capacidad de compartir datos y documentos.

7.— Si el 6érgano administrativo que tramita el procedimiento no puede obtener los datos o
documentos, lo comunicara a la persona interesada, con indicacion del motivo, para que los aporte
en el plazo y con los efectos previstos en la norma reguladora del procedimiento correspondiente.

8.— Para facilitar el ejercicio del derecho a no aportar datos y documentos, la Administracién
promovera la celebracion de convenios con las restantes Administraciones Publicas, segun
lo establecido en el articulo 9 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los
ciudadanos a los Servicios Publicos. En estos convenios se estableceran los procedimientos
que permitan a los 6érganos cedentes comprobar el ejercicio del derecho respecto de los datos
o documentos cuyo acceso hubiera sido solicitado. En la sede electronica se publicaran los
convenios, los datos y los documentos que se intercambian.

TiTuLo Il

SEDE ELECTRONICA Y TABLON ELECTRONICO DE ANUNCIOS

Articulo 7.— Sede electrénica.

1.— Se crea la sede electronica de la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de
Euskadi.

2.— La sede es el espacio electronico donde se publicaran los servicios electronicos y la
informacion de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Euskadi que requiera
especiales garantias de seguridad, calidad y responsabilidad.

3.— Estaran incluidos en la sede electronica todos los 6rganos de la Administracion General e
Institucional de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

4 — Mediante convenios de colaboracidn, se podran incorporar a la sede electrénica otras
entidades incluidas en el ambito de aplicacion del Decreto y se podran crear sedes compartidas
con otras Administraciones Publicas.

5.— La direccion electronica de la sede electrénica es https://euskadi.net/.
Articulo 8.— Titularidad y responsabilidad de la sede electrénica.

1.— La titularidad de la sede electrénica y la competencia para su gestidon correspondera al o a
la titular del departamento competente en Administracion Electrénica. Este érgano adoptara las
medidas necesarias para que las condiciones de publicidad oficial, identificacion, accesibilidad,
disponibilidad, integridad y seguridad de la sede respondan a las exigencias normativas vigentes.
Asimismo, garantizara que, a través de la sede electronica, se pueda tener acceso a la totalidad
de los servicios, procedimientos e informaciones exigidos en la normativa vigente.

2.— Las personas titulares de los 6rganos y entidades que se incorporen a la sede electronica
seran responsables de gestionar los contenidos y los servicios puestos a disposicion de la
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ciudadania en la sede. La responsabilidad se correspondera con las competencias que cada uno
de estos 6rganos y entidades tengan atribuidas por la normativa vigente.

Articulo 9.— Contenido de la sede electronica.
1.— La sede electrdnica tendra el contenido minimo siguiente:

a) ldentificacion de la sede electréonica, asi como del érgano titular y de los 6rganos responsables
de la gestion y de los servicios puestos a disposicion en la misma.

b) Informacidon necesaria para la correcta utilizaciéon de la sede electrénica, asi como la
relacionada con la propiedad intelectual.

c) Sistema de verificacion del certificado de la sede electrénica.

d) Sistema de verificacion de los certificados de sellos electronicos empleados en la sede
electrénica.

e) Servicios de asesoramiento a las personas usuarias para la correcta utilizacion de la sede
electronica.

f) Identificacion de los canales de acceso a los servicios disponibles en la sede, y, en su caso,
de los correos electrénicos, teléfonos, faxes, y direcciones postales de las oficinas a través de las
cuales puede accederse a los servicios.

g) Relacion de sistemas de firma electronica y certificados electronicos que sean admitidos o
utilizados en la sede electronica, asi como los procedimientos para los que son validos.

h) Catalogo de servicios disponibles en la sede.
i) Servicios comunes de Administracion Electrénica disponibles en la sede.

j) Relacion de datos y documentos que pueden ser consultados a través del servicio de
verificacion de datos.

k) Acceso al estado de tramitacion de los expedientes.

I) Fecha y hora oficiales.

m) Dias declarados inhabiles.

n) Formatos admitidos parala presentacion de documentos electrénicos en el registro electrénico.

0) Convenios que celebre la Administracion con otras Administraciones para el reconocimiento
de registros electronicos, de servicios de Administracion Electronica y para el intercambio de datos.

p) Buzdn de quejas y sugerencias.
q) Norma de creacion de la sede y del registro electréonico accesible desde la sede.

r) Resoluciones por las que se crean los sellos electronicos y los coédigos seguros de verificacion
para las actuaciones administrativas automatizadas.

s) Comprobacion de la autenticidad e integridad de los documentos que hayan sido autenticados
mediante cddigo seguro de verificacion.

t) Informacion relacionada con la proteccion de datos de caracter personal, incluyendo un enlace
con la sede electronica de la Agencia Vasca de Protecciéon de Datos.
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u) Boletin Oficial del Pais Vasco.

v) Perfil del contratante.

w) Tablon electrénico de anuncios.

X) Politica de firma electronica.

y) Interrupciones previstas por razones técnicas indispensables.

z) Cualesquiera otros servicios, procedimientos e informaciones exigidos en la normativa
vigente.

2.— En la sede electrénica de la Administracion Publica de la Comunidad Autdnoma de Euskadi,
se garantizara el acceso a los contenidos y servicios en euskera y castellano.

3.— El o la titular de la sede electrénica podra incluir en la sede otros contenidos. Asimismo,
actualizara las direcciones electronicas, la denominacion de los 6rganos debido a reordenaciones
organizativas, y la relacién y caracteristicas de los canales de acceso a los servicios disponibles
en la sede.

Articulo 10.— Tablén electronico de anuncios.

1.— Se crea el tablén electrénico de anuncios de la Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de Euskadi.

2.— La publicacion de los actos y comunicaciones que, por disposicion legal o reglamentaria,
deba realizarse en el tablon de anuncios podra ser sustituida o complementada por su publicacién
en la sede electronica, con el mismo caracter de oficialidad y autenticidad, y con el mismo valor y
efectos juridicos reconocidos a aquélla. Para que la publicacion en la sede electronica sustituya
a la publicacion preceptiva en el tablén de anuncios, tal circunstancia debera estar expresamente
prevista en la normativa reguladora del procedimiento de que se trate.

3.— El tablon electronico de anuncios dispondra de los sistemas y mecanismos que acrediten
la autenticidad, integridad y disponibilidad de su contenido. Asimismo garantizara la proteccion de
datos de caracter personal y la seguridad de la informacion.

TITULO 1l

IDENTIFICACION Y AUTENTICACION

CAPITULO |

IDENTIFICACION Y AUTENTICACION DE LA CIUDADANIA

Articulo 11.— Firma electrénica de la ciudadania.

1.— Las personas fisicas podran utilizar, para relacionarse con la Administracion, los certificados
electronicos incorporados al Documento Nacional de Identidad, los certificados electronicos
reconocidos y los sistemas de firma electrénica avanzada que se admitan por la Administracion.

2.— Las personas juridicas y las entidades sin personalidad juridica podran utilizar
certificados electréonicos reconocidos de persona juridica y de entidades sin personalidad
juridica, respectivamente, y los sistemas de firma electronica avanzada, que se admitan por la
Administracion.
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3.—Se podran utilizar otros sistemas de firma distintos de los anteriores, como claves concertadas
en un registro previo, aportacion de informaciéon conocida por la Administracion y las personas
interesadas u otros sistemas no criptograficos. Estos sistemas de firma se admitiran en los tramites
en que los datos e intereses afectados lo permitan, conforme a criterios de proporcionalidad.
En la politica de firma electronica y de certificados se estableceran las condiciones de uso y
caracteristicas de estos sistemas de firma.

4 .— El uso por la ciudadania de sistemas de firma electrénica implicara que la Administracion
puede tratar los datos personales consignados, a los efectos de verificacion de la firma.

5.— Se publicaran, en la sede electronica, la relacion de sistemas de firma y certificados
electrénicos admitidos y los procedimientos para los que son validos.

Articulo 12.— Habilitacion para la representacion.

1.— La Administracion podra habilitar, con caracter general o especifico, a personas fisicas
o juridicas autorizadas para la realizacibn de determinadas actuaciones electrénicas, en
representacion de las personas interesadas.

2.— La habilitacion requerira la firma previa de un convenio entre la Administracion y la persona
o entidad donde se especificaran los procedimientos y tramites objeto de la habilitacion, las
obligaciones de la entidad firmante del convenio y de las personas habilitadas. Estas ultimas
deberan aceptar expresamente el convenio.

3.— El incumplimiento de las obligaciones por las entidades firmantes del convenio supondra
su resolucion y la de las habilitaciones. El incumplimiento por una persona habilitada supondra su
exclusioén del convenio. En ambos casos, se instruira previamente un expediente, con audiencia de
la parte interesada. Sin perjuicio de lo anterior, se podran exigir las responsabilidades procedentes.

4 — Las personas o entidades habilitadas deberan ostentar la representacion necesaria para
cada actuacion. La Administracion les podra requerir, en cualquier momento, que acrediten la
representacion, siendo valida la otorgada a través de los documentos normalizados aprobados
por la Administracion. La falta de representacion suficiente dara lugar a la exigencia de las
responsabilidades procedentes.

Articulo 13.— Registro electronico de representantes.

1.— Se crea el registro electronico de representantes de la Administracion Publica de la
Comunidad Auténoma de Euskadi en el que constaran obligatoriamente las representaciones
que las personas interesadas otorguen a terceras personas para actuar en su nombre de forma
electronica ante la Administracion. Este registro no tiene el caracter de registro publico.

2.—Podran otorgar apoderamiento las personas fisicas y las personas juridicas. El apoderamiento
podra ser otorgado a una o varias personas tanto fisicas como juridicas, salvo en el caso de
apoderamientos para la recepcion electréonica de comunicaciones y notificaciones que unicamente
podra ser otorgado a una sola persona fisica o juridica.

3.—Mediante orden del o de la titular del departamento competente en Administracion Electrénica
se especificara el otorgamiento de los apoderamientos, sus formas de acreditacién, la modificaciéon
y revocacion de los poderes y el resto de cuestiones necesarias para el funcionamiento de este
registro.
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Articulo 14.— Identificacion y autenticacion de las actuaciones de la ciudadania por personal
funcionario.

1.— Se habilitara a personal funcionario para que, mediante su firma electrénica reconocida,
pueda realizar los tramites que la ciudadania le faculte.

2.— La ciudadania habra de identificarse ante el personal funcionario y prestar consentimiento
expreso, debiendo quedar constancia de ello.

3.— El departamento competente en Administracion Electronica mantendra actualizado un
registro de personal funcionario, habilitado en la Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de Euskadi, para la identificacidon y autenticacion regulada en este articulo. Mediante el
correspondiente convenio de colaboracion, el registro podra extender sus efectos a las relaciones
con entidades incluidas en el ambito de aplicaciéon del Decreto y con otras Administraciones
Publicas.

4 — Mediante orden del o de la titular del departamento anterior se creara y regulara el
funcionamiento del registro de personal funcionario habilitado, incluido el sistema para la
determinacion del personal habilitado y el alcance de la habilitacion.

CAPITULO Il

IDENTIFICACION Y AUTENTICACION DE LA ADMINISTRACION

Articulo 15.— Identificacion de |la sede electrénica.

1.— La sede electronica se identificara mediante certificados de dispositivo seguro o medio
equivalente que permitiran identificar la sede electrénica y establecer con ella una comunicacion
segura.

2.— El uso de los certificados de sede electronica esta limitado a la identificacion de la sede. No
se aplica para la firma electronica de documentos y tramites.

Articulo 16.— Firma electrénica de la actuacion administrativa automatizada.

1.— La Administracion podra utilizar el sello electronico o el codigo seguro de verificacion para
firmar la actuacion administrativa automatizada. Estos sistemas de firma electronica se emplearan
en cualquier acto de tramite, resolutorio o de comunicacién que no exija la intervencién de una
persona.

2.—Elolatitular de la direccién competente en Administraciéon Electronica dictara una resolucion,
que se publicara en la sede electrénica, donde se establecera:

a) Las actuaciones en que se podran utilizar los sistemas de firma automatizada.
b) Los érganos responsables de su utilizacion.
c) El servicio de validacion para verificar el certificado utilizado.

d) El sistema de verificacion del documento generado y el plazo de disponibilidad del mismo,
cuando se utilice el codigo seguro de verificacion.

Articulo 17.— Firma electrénica del personal al servicio de la Administracion.

La Administracion podra proveer a su personal de certificados electronicos reconocidos para
el desempefio de sus funciones. Estos certificados identificaran al titular del puesto o cargo y a la
Administracion u érgano donde presta sus servicios.
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Articulo 18.— Intercambio electronico de documentos y datos en entornos cerrados de
comunicacion.

1.— No sera necesario utilizar los sistemas de identificaciéon y autenticacion, previstos en
este Capitulo, cuando se transmitan documentos electrénicos y datos, en entornos cerrados de
comunicaciones, establecidos entre Administraciones Publicas, érganos y entidades de derecho
publico.

2.— Cuando las personas participantes en las comunicaciones pertenezcan a la Administracion
Publica de la Comunidad Autdnoma de Euskadi, el o la titular del departamento competente
en Administracion Electronica determinara las condiciones y garantias por las que se regira el
intercambio que, al menos, comprendera la relacidén de personas emisoras y receptoras autorizadas
y la naturaleza de los documentos y datos que se intercambien.

3.— Cuando las personas participantes pertenezcan a distintas Administraciones Publicas, las
condiciones y garantias citadas en el apartado anterior se estableceran mediante convenio.

4 — En todo caso debera garantizarse la seguridad del entorno cerrado de comunicaciones y la
proteccion de los documentos y datos que se transmitan.

Articulo 19.— Politica de firma electrénica y de certificados.

1.— La Administracion aprobara y publicara su politica de firma electrénica y de certificados, que
se armonizara con lo establecido en el Esquema Nacional de Interoperabilidad y sus normas de
desarrollo.

2.— La politica de firma electronica y de certificados concretara los procesos de generacion,
validacion y conservacion de firmas electronicas, asi como las caracteristicas y requisitos exigibles
a los sistemas de firma electronica, los certificados, los servicios de sellado de tiempo, y otros
elementos de soporte de las firmas.

3.— La politica de firma electréonica se aprobara por orden del o de la titular del departamento
competente en Administracion Electrénica y se publicara en el Boletin Oficial del Pais Vasco un
extracto de su aprobacion y, de forma integra, en la sede electronica.

Articulo 20.— Plataformas de firma electrénica.

1.— La Administracion dispondra de una plataforma que ofrezca servicios de generacion,
validacion y actualizacion de firmas electronicas de acuerdo con las especificaciones que se
establezcan en la politica de firma electronica y de certificados.

2.— La plataforma anterior se podra adherir a plataformas de verificacion y sellado de tiempo
gestionadas por otras Administraciones Publicas, a fin de mejorar los servicios que ofrezcan.

TITULO IV

REGISTRO ELECTRONICO

Articulo 21.— Registro electronico.

1.— Se crea el registro electronico de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma
de Euskadi para la recepcién y remision de los escritos, solicitudes y comunicaciones que se
transmitan por medios electrénicos.
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2.— El registro electronico sera unico para todos los 6rganos de la Administracion General e
Institucional de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

3.— El registro electronico comunicara al registro general del érgano destinatario de la solicitud,
escrito o comunicacion, toda anotaciéon que efectue. Atal efecto, ambos registros estaran integrados
e intercomunicados informaticamente.

4 — Sera gestionado por la direccion competente en Administracion Electronica.

5.— El registro electrénico tendra la fecha y hora oficial correspondiente a la sede electronica de
la Administracion Publica de la Comunidad Autonoma de Euskadi.

6.—Elregistro electrénico especificara el calendario de dias inhabiles relativo a sus procedimientos
y tramites, que sera el que se determine anualmente en el Calendario Oficial de Fiestas Laborales
de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

Articulo 22.— Documentos admisibles.
1.— El registro electréonico admitira:

a) Modelos electronicos o formularios correspondientes a servicios, procedimientos y tramites
que se especifiquen en la sede electronica.

b) Cualquier documento electrénico distinto de los mencionados en el apartado anterior dirigido
a cualquier 6rgano de la Administracion Publica de la Comunidad Autbnoma de Euskadi.

2.— La presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones, no asociados a procedimientos
normalizados, prevista en el apartado b) anterior, se efectuara mediante la utilizacion de formularios
electronicos de propodsito general, disponibles en la sede electronica. Estos formularios se remitiran
al érgano u organismo competente, que debera ser sefialado por el remitente.

3.— Con el fin de posibilitar su lectura y conservacion, la sede electronica contendra informacion
sobre los formatos a que deberan sujetarse los documentos electronicos presentados junto con
la solicitud.

Articulo 23.— Resguardo acreditativo de la presentacion.

El registro electronico emitira, por el mismo medio electronico, un recibo de presentacion de
la solicitud, escrito o comunicaciéon en el que conste la fecha y hora de presentacion, el niumero
de registro, el remitente, el 6rgano destinatario y un extracto del contenido de la solicitud, escrito
0 comunicacion. Asimismo, generara un recibo acreditativo de la entrega de los documentos
electronicos presentados junto con la solicitud.

Articulo 24.— Cémputo de plazos.

1.— La sede electronica mostrara, en lugar facilmente visible, la fecha y hora oficial, que sera
la que conste como fecha y hora, a efectos de computo de los plazos, adoptando las medidas
precisas para asegurar su integridad.

2.— El registro electrénico permitira la presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones
todos los dias del afo, durante las veinticuatro horas del dia, sin perjuicio de las interrupciones,
por el tiempo imprescindible, cuando concurran razones justificadas de mantenimiento técnico u
operativo, de las que se informara en el propio registro y en la sede electrénica.

3.— A los efectos del computo de plazo fijado en dias habiles o naturales, y en lo que se refiere
a cumplimiento de plazos por las personas interesadas, la presentacién en un dia inhabil se

2012/1134 (11/25)



BOLETIN OFICIAL DEL PAIS VASCO N.° 50

viernes 9 de marzo de 2012

entendera realizada en la primera hora del primer dia habil siguiente, salvo que una norma
permita expresamente la recepcion en dia inhabil. A estos efectos, en el asiento de la entrada se
inscribiran como fecha y hora de presentacion aquéllas en las que se produjo efectivamente la
recepcion, constando como fecha y hora de entrada las cero horas y un segundo del primer dia
habil siguiente.

4 — El inicio del computo de los plazos que hayan de cumplir los érganos administrativos y
entidades de derecho publico vendra determinado por la fecha y hora de presentacion en el propio
registro o, en el caso previsto en el apartado 1.b) del articulo 22 de este Decreto, por la fecha
y hora de entrada en el registro del destinatario. En todo caso, la fecha efectiva de inicio del
computo de plazos debera ser comunicada a quien presentd el escrito, solicitud o comunicacion.

Articulo 25.— Convenios de interconexion de registros electronicos.

La Administracion Publica de la Comunidad Autbnoma de Euskadi podra habilitar al registro
electronico para la recepcion de las solicitudes, escritos y comunicaciones de la competencia
de otras entidades incluidas en el ambito de aplicacion del Decreto y de otras Administraciones
Publicas, que se determinen en el correspondiente convenio.

Articulo 26.— Anotaciones de otras comunicaciones electronicas.

La recepcion y salida de documentos que se transmitan por medios electronicos, en entornos
cerrados de comunicacioén, o conforme a protocolos y reglas especificas establecidas, no precisara
ser registrada.

TITULO V

LAS COMUNICACIONES Y LAS NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Articulo 27.— Comunicaciones electronicas.

1.— La ciudadania podra elegir el canal de comunicacion, con la Administracion, excepto que
una Ley establezca la utilizacion obligatoria del canal electrénico o del no electrénico. En cualquier
momento se podra modificar el canal inicialmente elegido. Esta modificacion tendra efectos a
partir del dia siguiente a su recepcidén en el registro competente.

2.— La Administracion utilizara medios electréonicos en sus comunicaciones con la ciudadania,
siempre que ésta lo haya solicitado o consentido expresamente. La solicitud y el consentimiento
podran, en todo caso, emitirse y recabarse por medios electrénicos.

3.— Las comunicaciones a través de medios electronicos seran validas siempre que exista
constanciadelatransmisiéonyrecepcion, de sus fechas, del contenido integro de las comunicaciones
y se identifique fidedignamente a la persona remitente y a la destinataria de las mismas.

4 — Cuando existan varios canales electronicos, la ciudadania podra elegir el canal con el que
desea comunicarse, dentro de los disponibles. Estos canales seran publicados en el Boletin Oficial
del Pais Vasco y en la sede electrénica.

Articulo 28.— Obligatoriedad de comunicarse a través de medios electrénicos.

1.— La Administracion, reglamentariamente, podra obligar a comunicarse con ella utilizando
unicamente medios electronicos, cuando las personas interesadas sean personas juridicas o
colectivos de personas fisicas que, por razén de su capacidad econémica o técnica, actividad
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profesional u otros motivos acreditados, tengan garantizado el acceso y disponibilidad de los
medios tecnoldgicos precisos.

2.— Enla norma que establezca dicha obligaciéon se especificaran: las comunicaciones a las que
se aplica y si comprende o no la practica de notificaciones electronicas y la utilizacion del registro
electronico; el medio electronico que se utilizara; y las personas obligadas.

3.— Si no se utilizan medios electronicos, existiendo obligacion de comunicarse a través de
ellos, el 6rgano competente requerira la subsanacion.

Articulo 29.— Comunicaciones entre 6rganos de la Administracion.

1.— La Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Euskadi utilizara medios
electronicos en las comunicaciones entre sus 6rganos y con otras Administraciones Publicas,
salvo que existan causas técnicas justificadas que impidan su utilizacion.

2.—Las condiciones que regiran las comunicaciones con otras Administraciones se determinaran
a través de convenios, salvo que exista una regulacion expresa.

Articulo 30.— Notificaciones electronicas.

1.— Las notificaciones se realizaran por medios electréonicos cuando la persona interesada lo
haya solicitado o consentido o exista una norma con rango legal o una disposicion reglamentaria
que establezca su obligatoriedad, segun lo previsto en el articulo 28 de este Decreto.

2.— El sistema de notificacion permitira acreditar la fecha y hora en que se produzca la puesta
a disposicion de la persona interesada del acto objeto de notificacion, asi como la de acceso
a su contenido, momento a partir del cual la notificacion se entendera practicada. Cuando
exista constancia de la puesta a disposicion, y transcurran diez dias naturales sin acceder a
su contenido, se entendera que la notificacion ha sido rechazada y se tendra por efectuado el
tramite siguiéndose el procedimiento, salvo que de oficio o a instancia de persona destinataria se
compruebe la imposibilidad técnica o material del acceso.

3.— En la medida que existan varias formas de notificacion electrénica disponibles, la persona
interesada podra elegir entre ellas, salvo que una norma imponga un tipo de notificacion especifica.

Articulo 31.— Practica de notificaciones por medios electronicos.

1.—LaAdministracion Publica de la Comunidad Autbnoma de Euskadi practicara las notificaciones
electronicas, a través del acceso de la persona interesada, previa su identificacion, a una direccion
electronica habilitada en la sede electronica. Se acreditara la fecha y hora en que la notificacion
se ponga a disposicion de la persona interesada y en que ésta acceda a su contenido. Se podra
avisar a la persona interesada, por cualquier medio electronico, de la existencia de notificaciones
en la direccion electronica. Este aviso sera facultativo y tendra valor informativo, sin que su omision
afecte a la correccion de la notificacion.

2.— Se podran utilizar otros sistemas de notificacion, siempre que quede constancia de la
recepcion por la persona interesada, en el plazo y en las condiciones que se establezcan.

Articulo 32.— Notificacidon por comparecencia electrénica en la sede.

La notificacion por comparecencia electréonica consiste en que la persona interesada,
debidamente identificada, acceda al contenido de la actuacion administrativa correspondiente, a
través de la sede electrénica. Para que la comparecencia electronica produzca los efectos de la
notificacion, debera quedar constancia del acceso de la persona interesada, con indicaciéon de la
fecha y hora.
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TITULO VI

EL DOCUMENTO ELECTRONICO Y SUS COPIAS

CAPITULO |

DOCUMENTO ELECTRONICO

Articulo 33.— Documento electrénico.

1.— El documento electrénico es la informacion de cualquier naturaleza, en forma electronica,
archivada en soporte electrénico, segun un formato determinado, y susceptible de identificacion y
tratamiento diferenciado.

2.— El documento administrativo electronico es el documento electronico validamente emitido
por los 6rganos de la Administracion. Tendra siempre asociada, al menos, una firma electrénica
de las reguladas en este Decreto.

3.— Los componentes de un documento electrénico son:

a) Contenido, entendido como conjunto de datos o informacion del documento.
b) En su caso, firma electrénica.

c) Metadatos del documento electrénico.

Articulo 34.— Referencia temporal del documento electrénico administrativo.

1.— Se asociara, obligatoriamente, al documento electronico administrativo una referencia
temporal que consistira en un sello de tiempo.

2.— El sello de tiempo es la asignacion, por medios electrénicos, de la fecha y hora a un
documento electrénico, con la intervencion de un prestador de servicios de certificacion, que esté
admitido para prestar servicios de sellado de tiempo, y que asegure la exactitud e integridad de
la marca de tiempo del documento, segun el sistema de autenticacion vigente en cada momento.

Articulo 35.— Metadatos del documento electroénico.

1.— Los documentos electronicos que vayan a integrarse en un expediente electrénico, deberan
tener asociados metadatos que son datos que definen y describen otros datos.

2.— En el ambito de actuacion de las entidades a las que se les aplica este Decreto, los metadatos
de los documentos electronicos que se gestionen a nivel interno se especificaran en la politica de
gestion de documentos electronicos a que a que se refiere el articulo 42 de este Decreto.

3.—Segarantizaraladisponibilidad e integridad de los metadatos de los documentos electrénicos,
manteniendo de manera permanente las relaciones entre el documento y sus metadatos.

4 — La asociacion de metadatos a los documentos electronicos aportados por la ciudadania, o
emitidos por las entidades a las que se les aplica este Decreto, sera realizada en la forma en que
se determine en la politica de gestion de documentos electronicos.

5.— El documento electrénico que vaya a ser objeto de intercambio entre Administraciones o
consultado por la ciudadania debe cumplir con los requisitos de formato, estructura, y metadatos
minimos establecidos en el Esquema Nacional de Interoperabilidad y sus normas de desarrollo.
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Articulo 36.— Reproduccién de documentos electronicos.

1.— La Administraciéon garantizara el acceso y la descarga de los documentos electronicos
puestos a disposicién de la ciudadania u otras Administraciones, ya sea a través de su sede
electronica o de los canales de atencidon que correspondan en cada caso.

2.— En el acceso a un documento electrénico administrativo o que forme parte de un expediente
se mostrara:

a) El contenido del documento electronico.
b) Informacion basica de cada una de las firmas del documento.
c) Descripcion de los metadatos.

CAPITULO I

EXPEDIENTE ELECTRONICO

Articulo 37.— Expediente electrénico.

1.— El expediente electrénico es el conjunto de documentos electronicos correspondientes a un
procedimiento administrativo.

2.— La remision de expedientes podra ser sustituida, a todos los efectos, por la puesta a
disposicion del expediente electrénico, teniendo las personas interesadas derecho a obtener una
copia del mismo.

3.— La formacion del expediente electrénico sera responsabilidad del érgano encargado de
su tramitacion, o en su caso, del 6érgano que disponga la politica de gestion de documentos
electronicos.

Articulo 38.— Componentes del expediente electrdnico.

Los expedientes electréonicos que deban ser objeto de remisidén o puesta a disposicion tendran
los siguientes componentes:

1.— Documentos electrénicos, que podran formar parte de distintos expedientes.

2.— Indice electrénico que garantizara la integridad del expediente electrénico y permitira su
recuperacion siempre que sea preciso.

3.— Firma del indice electrénico por la Administracion, 6rgano o entidad actuante, mediante los
sistemas de firma previstos en este Decreto.

4 — Metadatos del expediente electrénico.
Articulo 39.— Intercambio de expedientes electrénicos.

La remision y puesta a disposicion de los expedientes electronicos se realizara ajustandose al
Esquema Nacional de Interoperabilidad y sus normas de desarrollo. Excepcionalmente, se podran
aplicar otras estructuras para el intercambio de expedientes electréonicos entre Administraciones
publicas, cuando exista acuerdo previo entre ellas.
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CAPITULO Il

CONSERVACION Y ARCHIVO DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS

Articulo 40.— Archivo electrénico.

1.— Se crea el archivo electronico de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de
Euskadi para el almacenamiento y administracion de los documentos electréonicos administrativos
y cualquier otro documento electronico susceptible de formar parte de un expediente electronico.

2.— El archivo electrénico sera de uso comun unico para todos los érganos de la Administracion
General e Institucional de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

3.— El archivo electronico garantizara la integridad, autenticidad, confidencialidad, calidad,
proteccién, acceso, disponibilidad y conservacion de la documentacion.

Articulo 41.— Conservacion de documentos y expedientes electronicos.

La Administracion debera conservar, en el archivo electrénico, todos los documentos electrénicos
utilizados en actuaciones administrativas, que formen parte de un expediente administrativo,
asi como aquellos otros que tengan valor probatorio de las relaciones entre la ciudadania y la
Administracion.

Articulo 42.— Politica de gestién de documentos electrénicos.

1.— La Administraciéon aprobara y publicara su politica de gestion de documentos electronicos
que cumplira los requisitos establecidos en los Esquemas Nacionales de Interoperabilidad y de
Seguridad y sus normas de desarrollo.

2.— La politica de gestion de documentos electrénicos incluira directrices para la asignacion de
responsabilidades y la definicion de los programas, procesos y controles de gestion de documentos
y administracién de los repositorios electrénicos.

3.— Cuando los documentos electronicos contengan datos de caracter personal les sera de
aplicacion lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos
de Caracter Personal y su normativa de desarrollo.

CAPITULO IV

COPIAS ELECTRONICAS

Articulo 43.— Expedicidon de copias auténticas.

1.— Las copias auténticas seran expedidas por un érgano administrativo u organismo publico
competente para ello, conforme a las normas de competencia y procedimiento establecidas en
el articulo 46 de Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

2.— La copia auténtica se expedira a partir de documentos con calidad de original o copia
auténtica.

Articulo 44.— Copias electronicas auténticas.

1.— Las copias electrénicas generadas que, por ser idénticas al documento electrénico original,
no comportan cambio de formato ni de contenido, tendran la eficacia juridica de documento
electrénico original.
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2.— Las copias electrénicas auténticas con cambio de formato se obtendran de la aplicacion
de una conversion entre documentos electronicos que se realizara segun lo establecido en el
Esquema Nacional de Interoperabilidad y sus normas de desarrollo.

3.— Las copias electronicas auténticas seran nuevos documentos electronicos que incluiran
total o parcialmente el contenido del documento sobre el que se expiden.

4 — La relacion entre la copia electronica auténtica y el documento origen se reflejara en los
metadatos del documento electrénico copia.

5.— Las copias electronicas auténticas seran firmadas mediante alguno de los sistemas de firma
previstos en este Decreto para la actuacion administrativa.

Articulo 45.— Copia electronica auténtica de documentos en soporte no electrénico.

Las copias electronicas de documentos, en soporte papel o en otro soporte no electronico, se
obtendran de la digitalizacion del documento origen que se realizara segun lo establecido en el
Esquema Nacional de Interoperabilidad y sus normas de desarrollo.

Articulo 46.— Copia auténtica en papel de documentos publicos administrativos electrénicos.

Para la obtencidn de copias auténticas en soporte papel de documentos publicos administrativos
electronicos se incluira la impresiéon de un cédigo generado electronicamente u otros sistemas de
verificacion, que permitan contrastar su autenticidad mediante el acceso al documento electrénico
correspondiente, a la firma del documento y a los metadatos minimos obligatorios, en la sede
electronica.

Articulo 47.— Eliminacién de documentos originales.

1.— Los documentos originales y las copias auténticas en papel o en cualquier otro soporte, de
los que se hayan generado copias electronicas auténticas, podran destruirse en los términos que
se establezcan en la politica de gestion de documentos electrénicos.

2.— En ningun caso, se destruiran documentos con valor histérico, artistico o de caracter
relevante que aconseje su conservacion y proteccion.

3.— La eliminacion de cualquier otro documento diferente de los previstos en este articulo, se
regira por lo previsto en la normativa de documentos y archivos de Euskadi.

Articulo 48.— Obtencion de copias electronicas de documentos electronicos.

1.— La ciudadania podra ejercer el derecho a obtener copias electronicas de los documentos
electronicos que formen parte de procedimientos en los que tengan condicion de parte interesada.

2.— La obtencion de la copia podra realizarse mediante extractos de los documentos o se podra
utilizar otros métodos electronicos que permitan mantener la confidencialidad de aquellos datos
que no afecten a la persona interesada.

Articulo 49.— Obtencion de copias electronicas a efectos de compulsa.

1.— Cuando las personas interesadas deseen aportar copias compulsadas al procedimiento, y
siempre que los originales no deban obrar en el procedimiento, la oficina receptora, si cuenta con
los medios necesarios, debera proceder a la obtencidon de copia electronica de los documentos
mediante la digitalizacion de los mismos.
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2.— Estas copias digitalizadas seran firmadas electronicamente mediante los sistemas de firma
previstos en este Decreto parala actuacion administrativa. Tendran el caracter de copia compulsada
o cotejada, sin que, en ningun caso, se acredite la autenticidad del documento original.

3.— Los documentos compulsados electronicamente tendran la misma validez que el documento
original en el procedimiento concreto de que se trate.

4 — Los documentos originales, una vez compulsados electronicamente, se devolveran a
quienes los presentaron.

TITULO VI

TRAMITACION ELECTRONICA

Articulo 50.— Modelos electronicos.

1.— La Administracion pondra a disposicion de la persona interesada modelos electronicos de
solicitud y del resto de documentos y tramites en la sede electronica.

2.— Los modelos electronicos deberan prever:
a) La obtencion del consentimiento para la notificacion o comunicacion electronica.

b) La obtenciéon del consentimiento para la obtencién y el tratamiento de los datos de caracter
personal de la persona interesada, cuyos datos se vayan a consultar, conforme a lo estipulado en
la Ley Organica 15/1999, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

c) Las declaraciones responsables y las comunicaciones previas, en caso de estar previstas en
la regulacion del procedimiento correspondiente.

3.— Los modelos electronicos se elaboraran conforme a las instrucciones de la direccidon
competente en Administracién Electrénica.

Articulo 51.— Imagenes electrénicas aportadas por la ciudadania.

1.— Las personas interesadas en un procedimiento podran aportar al expediente copias
digitalizadas de los documentos, cuya fidelidad con el original garantizaran mediante la utilizacion
de firma electrénica avanzada. Estas imagenes electronicas no tienen el caracter de copia
auténtica.

2.— Las imagenes electronicas presentadas por la ciudadania deberan ajustarse a los formatos
y estandares aprobados en el Esquema Nacional de Interoperabilidad y sus normas de desarrollo.

Articulo 52.— Instrucciones para la tramitacion electronica.

En la sede electrénica se publicaran instrucciones, guias practicas y cualquier otra informacién
electronica que ayude a la ciudadania a tramitar, por medios electronicos, los procedimientos en
que es parte interesada.

Articulo 53.— Acceso de las personas interesadas al estado de tramitacion del procedimiento.

1.— La Administracion pondra a disposicion de las personas interesadas un servicio electronico
en la sede electronica, donde éstas puedan consultar la informacién acerca del estado de
tramitacion de los procedimientos, sean o no tramitados por medios electrénicos.
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2.— La informacion sobre el estado de tramitacion del procedimiento comprendera los tramites
realizados y la fecha de los mismos. Asimismo, las personas interesadas podran acceder a los
documentos electrénicos, en el supuesto de que hayan tramitado el procedimiento por medios
electronicos.

3.—Lainformacion sobre el estado de tramitacion del procedimiento exigira la previa identificacion
y autenticacién de las personas interesadas mediante la utilizaciéon de los sistemas de firma
previstos en este Decreto.

Articulo 54.— Terminacion de los procedimientos por medios electronicos.

1.— Laresolucién de un procedimiento utilizando medios electrénicos garantizara la identidad del
organo competente mediante el empleo de alguno de los sistemas de firma electronica previstos
en este Decreto.

2.— Podran adoptarse y notificarse resoluciones de forma automatizada en aquellos
procedimientos en los que asi esté previsto.

TITULO VIII

SERVICIOS COMUNES DE ADMINISTRACION ELECTRONICA

Articulo 55.— Servicios comunes de Administracién Electrénica.

1.— Los servicios comunes de Administracion Electronica son soluciones informaticas que
estandarizan y solucionan partes o la totalidad del procedimiento de un servicio electronico.

2.— Son servicios comunes: el registro electronico, la notificacion electronica, las certificaciones
electronicas, la consulta del estado de tramitacion de los expedientes, el archivo electronico, la
pasarela de pagos, el servicio de verificacion de datos, el tablén electrénico de anuncios y el
registro electronico de representantes. En la medida que se vayan creando nuevos servicios
comunes, se pondran a disposicion de las personas usuarias en la sede electrénica.

3.— La direccion competente en Administracion Electronica es el érgano encargado de la
implantacion y gestiéon de los servicios comunes de Administracion Electrénica. Asimismo,
garantizara que estos servicios cumplen las condiciones y requisitos establecidos en este Decreto
y en el resto de normas aplicables.

4 — Los servicios comunes de Administracion Electronica son de uso comun para todos los
organos de la Administracion General e Institucional de la Comunidad Autbnoma de Euskadi. Los
servicios comunes de Administracion Electrénica podran utilizarse por otras entidades incluidas
en el ambito de aplicacion del Decreto y por otras Administraciones Publicas segun lo que se
especifique en los correspondientes convenios de colaboracion.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera.— Procedimientos especiales.

1.— Lo dispuesto en este Decreto se entiende sin perjuicio de la regulacién especial contenida
en la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico y sus normas de desarrollo.

2.— Lo dispuesto en este Decreto se entiende sin perjuicio de la regulacién contenida en el
Decreto 217/2008, 23 de diciembre, del Boletin Oficial del Pais Vasco.
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Segunda.— Adaptacion de los procedimientos y servicios.

1.— La Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Euskadi adaptara sus
procedimientos y servicios administrativos, segun el calendario previsto en el Plan de Innovacion
Publica del Gobierno Vasco 2011-2013, para que puedan ser ejercitados los derechos reconocidos
en el articulo 6 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos. Este calendario de adaptacion se publicara y se mantendra actualizado en la
sede electrénica.

2.— Los 6rganos gestores de los procedimientos administrativos que hayan sido adaptados, de
acuerdo con el apartado anterior, estaran obligados a poner a disposicion de la ciudadania los
servicios electréonicos para que ésta pueda ejercitar los derechos reconocidos en el articulo 6 de
la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos.
En particular, a partir de la entrada en vigor del presente Decreto, en las convocatorias de ayudas
y de procesos selectivos, y en la contratacion de la Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de Euskadi debera preverse el ejercicio del derecho anterior.

3.— A partir de la entrada en vigor de este Decreto, la Administracion Publica de la Comunidad
Autonoma de Euskadi no obligara a las personas interesadas en los procedimientos administrativos
a presentar los datos y documentos que puedan ser consultados a través del servicio de
verificacion de datos. Entre otros, se pueden consultar: el Documento Nacional de ldentidad,
el empadronamiento, los certificados de estar al corriente en obligaciones tributarias con las
Haciendas Forales y Estatal y en obligaciones con la Seguridad Social. En la sede electronica se
mantendra la relacién actualizada de los datos y documentos que pueden ser consultados. Los
datos se consultaran en las condiciones establecidas en el articulo 6 de este Decreto.

DISPOSICION DEROGATORIA.— Derogacién normativa.

Quedan derogadas todas las disposiciones de igual o inferior rango que se opongan a lo
dispuesto en este Decreto, y especialmente:

a) El Decreto 232/2007, de 18 de diciembre, por el que se regula la utilizacion de medios
electronicos, informaticos y telematicos en los procedimientos administrativos.

b) El apartado 5 del articulo 3 y el Capitulo Ill del Decreto 72/2008, de 29 de abiril, de creacion,
organizacion y funcionamiento de los registros de la Administracion General de la Comunidad
Autonoma de Euskadi y sus Organismos Autbnomos.

c) La Orden de 15 de enero de 2009, de la Vicepresidenta del Gobierno, por la que se regula el
régimen de admision de los certificados electronicos.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.— Modificacion del Decreto 72/2008, de 29 de abril, de creacidn, organizaciéon y
funcionamiento de los registros de la Administracion General de la Comunidad Auténoma de
Euskadi y sus Organismos Auténomos.

Uno.— El articulo 1 queda redactado del modo siguiente:

«Articulo 1.— Objeto.
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El presente Decreto tiene por objeto la creacidon y la regulacién del marco juridico de los
registros generales y los registros auxiliares de la Administracion General de la Comunidad
Autonoma de Euskadi y sus Organismos Auténomos, asi como la ordenacion de su organizacion
y funcionamiento».

Dos.— El apartado 1 del articulo 3 queda redactado del modo siguiente:

«1.— Se crean los registros generales y los registros auxiliares de la Administracion General de
la Comunidad Auténoma de Euskadi».

Tres.— El apartado 2 del articulo 3 queda redactado del modo siguiente:

«2.— El registro general central que se contempla en el articulo 5 de este Decreto y sus registros
auxiliares se adscriben a la direccién competente en Administraciéon Electrénica».

Cuatro.— El apartado 4 del articulo 4 queda redactado del modo siguiente:

«4.— El sistema garantizara la plena integracion e intercomunicaciéon de los registros auxiliares
en el registro general».

Cinco.— Se anade un nuevo articulo 9 bis con la redaccion siguiente:

«Articulo 9 bis.— Participacion de entidades colaboradoras y otras organizaciones en la
presentacion de escritos, documentos y solicitudes.

1.— La presentacioén de escritos, documentos y solicitudes podra realizarse a través de entidades
colaboradoras de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Euskadi, cuando asi lo
determine la normativa reguladora de cada procedimiento o actuacion.

2.— En este caso, se debera especificar el colectivo afectado e indicar si la colaboraciéon se
limitara a la entrega de la solicitud o, en su caso, podra extenderse a cualquier otro tramite.

3.—Asimismo se precisaran las garantias técnicas y organizativas que aseguren fehacientemente
la fecha de presentacion, la identidad de la persona interesada, la integridad y autenticidad de la
solicitud, escrito o comunicacion, la entrega del correspondiente recibo a las personas interesadas,
asi como la transmision por medios electréonicos de dicha informacion al 6rgano competente para
la tramitacion del procedimiento o actuacion a que dé lugar la presentacion realizaday.

Seis.— El apartado 2 de la disposicion final segunda queda redactado del modo siguiente:

«2.— La modificacion o actualizacion del horario y los dias de apertura de los registros generales
y auxiliares de los Organismos Auténomos se realizara mediante disposicion reglamentaria de la
persona titular del departamento al que se encuentre adscrito el Organismo Autonomo y seran
objeto de publicacion en el Boletin Oficial del Pais Vasco».
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Segunda.— Entrada en vigor.

El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Boletin Oficial
del Pais Vasco.

Dado en Bilbao, a 21 de febrero de 2012.

El Lehendakari,
FRANCISCO JAVIER LOPEZ ALVAREZ.

La Consejera de Justicia y Administracion Publica,
IDOIA MENDIA CUEVA.
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ANEXO AL DECRETO 21/2012, DE 21 DE FEBRERO.

DEFINICIONES

Actuacion administrativa automatizada: segun la definicion incluida en el anexo a la Ley 11/2007, de
22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, actuacion administrativa
producida por un sistema de informaciéon adecuadamente programado sin necesidad de intervencion de
una persona fisica en cada caso singular. Incluye la producciéon de actos de tramite o resolutorios de

procedimientos, asi como de meros actos de comunicacion.

Autenticacion: segun la definicidn incluida en el anexo a la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, acreditacion por medios electrénicos de la
identidad de una persona o ente, del contenido de la voluntad expresada en sus operaciones,

transacciones y documentos, y de la integridad y autoria de estos ultimos.

Ciclo de vida de un documento electrénico: segun la definicién incluida en el anexo al Real Decreto
4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la
Administracién Electronica, conjunto de las etapas o periodos por los que atraviesa la vida del
documento, desde su identificacion en un sistema de gestion de documentos, hasta su seleccién para
conservaciéon permanente, de acuerdo con la legislaciéon sobre Archivos de aplicacién en cada caso, o

para su destruccion reglamentaria.

Ciudadania: persona fisicas, personas juridicas o entes sin personalidad que se relacionen con la

Administracion.

Cédigo seguro de verificacién: sistema de firma electrénica vinculado a la Administracién y, en su
caso, a la persona firmante del documento, que permite comprobar la integridad del documento

mediante el acceso a la sede electronica.

Digitalizacién: segun la definicion incluida en el anexo al Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el
que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Administracion Electrénica, el
proceso tecnolégico que permite convertir un documento en soporte papel o en otro soporte no
electrénico en uno o varios ficheros electrénicos que contienen la imagen codificada, fiel e integra del

documento.

Entorno cerrado de comunicacién: conjunto controlado y protegido de dispositivos informaticos al que

Unicamente acceden las personas usuarias previamente identificadas y autorizadas.
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Firma electrénica: segun el articulo 3 de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electrénica,
conjunto de datos en forma electrénica, consignados junto a otros o asociados con ellos, que pueden

ser utilizados como medio de identificacion del firmante.

Firma electrénica avanzada: segun el articulo 3 de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma
Electronica, firma electrénica que permite identificar al firmante y detectar cualquier cambio ulterior de
los datos firmados, que esta vinculada al firmante de manera Unica y a los datos a que se refiere y que

ha sido creada por medios que el firmante puede mantener bajo su exclusivo control.

Firma electrénica reconocida: segun el articulo 3 de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma
Electronica, firma electronica avanzada basada en un certificado reconocido y generada mediante un

dispositivo seguro de creacién de firma.

Formularios electronicos de propdsito general: formulario electrénico, puesto a disposicion de la
ciudadania en la sede electronica, para la presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones, no

asociados a procedimientos normalizados.

Imagen electrénica: segun la definicién incluida en el anexo al Esquema Nacional de Interoperabilidad,

resultado de aplicar un proceso de digitalizacién a un documento.

indice electrénico: segun la definicién incluida en el anexo al Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por
el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Administracion Electrénica,
relacion de documentos electronicos de un expediente electrénico, firmada por la Administracion, 6rgano
o entidad actuante, segun proceda y cuya finalidad es garantizar la integridad del expediente electronico

y permitir su recuperacion siempre que sea preciso.

Interoperabilidad: segun la definicién incluida en el anexo al Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el
que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Administracion Electrénica,
capacidad de los sistemas de informacion, y de los procedimientos a los que éstos dan soporte, de

compartir datos y posibilitar el intercambio de informacién y conocimiento entre ellos.

Medio electrénico: segun la definicidn incluida en el anexo Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el
que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Administracion Electrénica,
mecanismo, instalacién, equipo o sistema que permite producir, almacenar o transmitir documentos,
datos e informaciones; incluyendo cualesquiera redes de comunicacion abiertas o restringidas como

Internet, telefonia fija y moévil u otras.
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Plataformas de validacion de certificados electronicos y de firma electrénica: segun el articulo 20
del Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad
en el ambito de la Administracion Electronica, las plataformas de validacién de certificados electrénicos
y de firma electrénica proporcionaran servicios de confianza a las aplicaciones usuarias o consumidoras
de los servicios de certificacion y firma, proporcionando servicios de validacién de los certificados y

firmas generadas y admitidas en diversos ambitos de las Administraciones Publicas.

Servicio electronico: conjunto de actividades encaminadas, de forma eficaz y eficiente, a satisfacer
una necesidad, derecho o deber de una persona usuaria externa (ciudadania, empresas, otras
Administraciones...) o usuaria interna (empleada publica), mediante la combinacién del uso intensivo de
los medios de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion (TIC), de la identificacion vy
autentificacion electréonica, de la digitalizacion de la informacion multimedia, de un enfoque
autoservicio/autogestion, del redisefio de procesos, de la adecuacion de la normativa, y de la

racionalizacion de los recursos humanos y materiales en los procedimientos asociados.

Servicio de verificacion de datos: mecanismo que permite a las Administraciones Publicas compartir

datos e intercambiar informacién mediante el uso de las tecnologias de la informacion.
Tablén electréonico de anuncios: espacio de la sede electronica destinado a la publicacion de actos y

comunicaciones que, por disposicion legal o reglamentaria, deban publicarse en tabléon de anuncios o

edictos.
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