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ANUNCIO de licitación del contrato que tiene por 
objeto los servicios «Servicios de soporte bajo 
Windows GNU/Linux y Mac OS» (Expediente: 
IZNP- S_008- 2011).

1.– Entidad adjudicadora.
a) Entidad: Ziurtapen eta Zerbitzu Enpresa-

 Empresa de Certificación y Servicios, Izenpe, S.A.
b) Número de expediente: IZNP- S_008- 2011.
2.– Objeto del contrato.
a) Tipo de contrato: servicios.
b) Descripción del objeto: el objeto del presente 

pliego es la contratación por parte de Izenpe, S.A. 
de los servicios para la realización de guías de ins-
talación y configuración para el correcto uso de los 
certificados de Izenpe en sistemas operativos Linux, 
Mac y Windows, instalables ligeros, guías para soli-
citar e instalar certificados de servidor SSL, genera-
ción de notas técnicas, soporte de  2.º nivel específico 
para plataformas Windows, GNU/Linux y Mac OS 
X, testeo de los productos de Izenpe sobre sistemas 
operativos Windows, Linux y Mac.

c) Lotes: no.
d) Publicidad: el anuncio de licitación se publicó 

en el perfil de contratante de Izenpe (www.izenpe.
com) el  9 de marzo de  2011 y en el perfil de contra-
tante de gobierno vasco el  9 de marzo de  2011.

3.– Tramitación, procedimiento de adjudicación.
a) Tramitación: ordinaria.
b) Procedimiento: abierto.
c) Forma: oferta económicamente más ventajosa.
3.– Presupuesto.
El importe anual de los servicios es de veinte mil 

(20.000) euros, IVA excluido. El valor estimado es de 
cuarenta mil (40.000) euros, IVA excluido.

4.– Obtención de la documentación: los pliegos se 
hallan disponibles en el perfil de contratante de Izen-
pe, www.izenpe.com.

5.– Plazo de presentación y apertura de proposi-
ciones.

a) Presentación de solicitudes: la documentación 
se presentará en la dirección www.contratacion.info 
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IRAGARKIA, «Windows GNU/Linux eta Mac OS 
sistemetarako euskarri zerbitzuak» ematea helburu 
duen kontratuaren  lizitazioari buruzkoa (Espedi-
entea: IZNP- S_008- 2011).

1.– Entitate esleitzailea.
a) Entitatea: Ziurtapen eta Zerbitzu Enpresa-

 Empresa de Certificación y Servicios, Izenpe SA.
b) Espedientearen zenbakia: IZNP- S_008- 2011.
2.– Kontratuaren ezaugarriak.
a) Kontratu- mota: zerbitzuak.
b) Helburua: plegu honen helburua da Izenpe 

SAk ondoko zerbitzuak kontratatzea: Linux, Mac eta 
Windows sistema operatiboetan Izenpe ziurtagiriak 
egoki erabiltzeko instalazio-  eta konfigurazio- gidak, 
instalatzaile arinak, SSL zerbitzari- ziurtagiriak eskatu 
eta instalatzeko gidak, ohar teknikoak sortzea, Win-
dows, GNU/Linux eta Mac OS X plataformetarako 
euskarria –2. maila espezifikokoa–, Izenpe produktu-
ak probatzea, Windows, Linux eta Mac sistema ope-
ratiboetan.  

c) Loteak: ez.
d) Publizitatea: lizitazio- iragarkiaren argitalpena: 

Izenperen kontratugilearen profilean (www.izenpe.
com),  2011ko martxoaren  9an, eta Eusko Jaurlari-
tzaren kontratugilearen profilean,  2011ko martxoaren 
 9an.

3.– Izapideak eta esleitzeko era.
a) Izapideak: ohikoak.
b) Prozedura: irekia.
c) Esleitzeko era: eskaintzarik merkeena.
3.– Aurrekontua.
Zerbitzuengatiko urteko zenbatekoa hogei mila 

(20.000) eurokoa da, BEZik gabe. Balio zenbatetsia 
berrogei mila (40.000) eurokoa da, BEZik gabe.

4.– Agiriak eskuratzea. pleguak Izenperen kon-
tratugilearen profilean daude eskuragai: www.izenpe.
com.

5.– Eskaintzak aurkezteko epea eta lekua.

a) Eskabideak aurkeztea: agiriak modu telematiko-
an aurkeztuko dira www.contratacion.info helbidean, 
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de forma telemática utilizando la aplicación de lici-
tación de gobierno vasco, o en papel en la dirección 
de Izenpe, calle Beato Tomás de Zumarraga,  71 -  1.ª 
planta;  01008 Vitoria- Gasteiz.

b) Apertura de la propuesta técnica se realizará el 
 7 de abril de  2011 a las  11:00 horas

d) Apertura pública de la oferta económica: en la 
sala  1 de apertura de gobierno vasco, calle Donostia-
 San Sebastián,  1, el  8 de abril de  2011 a las  11:00 
horas.

6.– Presentación de ofertas.
a) Fecha límite:  1 de abril de  2011 a las  13:00 

horas.
b) Documentación a presentar: la especificada en 

los puntos  28,  29 y  30 del pliego de condiciones 
particulares.

c) Plazo durante el cual el licitador está obligado 
a mantener su oferta: tres meses desde la apertura de 
las proposiciones.

d) Criterios de adjudicación: los establecidos en el 
punto  7 del pliego de prescripciones técnicas. Plura-
lidad de criterios con adjudicación a la oferta econó-
micamente más ventajosa.

7.– Gastos del anuncio: por cuenta del adjudica-
tario.

8.– Portal informático o página web donde figuren 
las informaciones relativas a la convocatoria o donde 
puedan obtenerse los pliegos: www.izenpe.net.

Vitoria- Gasteiz, a  8 de marzo de  2011.
El Director General de Izenpe, S.A.
EDUARDO PORTERO DELGADO.

Eusko Jaurlaritzako lizitazio- aplikazioa erabilita, edo 
bestela paperean, Izenperen helbidean: Tomas Zu-
marraga Dohatsuaren kalea  71,  1. solairua,  01008 
Vitoria- Gasteiz.

b) Proposamen teknikoa  2011ko apirilaren  7an 
irekiko da,  11:00etan.

d) Eskaintza ekonomikoa jendaurrean irekitzea: 
Eusko Jaurlaritzan, eskaintzak irekitzeko  1. gelan 
egingo da (Donostia kalea  1),  2011ko apirilaren  8an, 
 11:00etan.

6.– Eskaintzak aurkeztea.
a) Azken eguna:  2011ko apirilaren  1a,  13:00etan.

b) Aurkeztu beharreko agiriak: baldintza zehatzen 
pleguko  28.,  29. eta  30. puntuetan adierazitakoa.

c) Lizitatzaileak zenbat denbora eutsi behar dion 
bere eskaintzari:  3 hilabete, eskaintzak irekitzen dire-
netik aurrera.

d) Esleipen- irizpideak: betekizun teknikoen plegu-
ko  7. puntuan ezarritakoak. ikuspegi ekonomikotik 
onena den eskaintzari esleituko zaio, hainbat irizpide 
kontuan hartuta.

7.– Iragarkiaren gastuak: esleipendunak ordaindu-
ko ditu.

8.– Deialdiari buruzko argibideak lortzeko edo 
pleguak eskuratzeko informatika- ataria edo web orria: 
www.izenpe.net.

Vitoria- Gasteiz,  2011ko martxoaren  8a.
Izenpe SAko zuzendari nagusia,
EDUARDO PORTERO DELGADO.
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