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ORDEN de 21 de enero de 2011, de la Consejera 
de Empleo y Asuntos Sociales, por la que se ga-
rantiza el mantenimiento de los servicios esencia-
les a la comunidad que se han de prestar durante 
la huelga general convocada para el día 27 de ene-
ro de 2011.

Las organizaciones sindícales ELA, LAB y STEE/
EILAS han convocado una huelga general para el 27 
de enero de 2011, que afectará a todas las actividades 
laborales y funcionariales desempeñadas por las traba-
jadoras y trabajadores y por empleadas y empleados 
públicos de todas las empresas y organismos estable-
cidos dentro del ámbito geográfico de la Comunidad 
Autónoma de Euskadi, independientemente del ám-
bito de la empresa o administración de la que depen-
dan.

El paro convocado tendrá lugar durante la jorna-
da del próximo día 27 de enero de 2011, desde las 
00:00 horas, y hasta las 24:00 horas. Para aquellas 
empresas que tengan un régimen de trabajo a turnos, 
desde las 06:00 horas del día 27 de enero hasta las 
06:00 horas del día siguiente. Para las empresas de 
prensa escrita diaria (redacción y rotativas), desde las 
06:00 horas del día 26 hasta las 06:00 del día 27. 
Y para las empresas del servicio de limpieza viaria y 
recogida de basuras, desde las 22:00 horas del día 26 
de enero hasta las 22:00 horas del día 27.

Los objetivos de la huelga, de modo sintético, son 
los siguientes: 1) Manifestar el rechazo a la reforma 
del sistema de pensiones que pretende aprobar el Go-
bierno español y denunciar su carácter antisocial; 2) 
Rechazar, denunciar y detener este nuevo paso regre-
sivo en los derechos sociolaborales que pretende dar 
el Gobierno español, más preocupado de satisfacer 
los intereses del poder financiero que de proteger los 
intereses de la ciudadanía en general y de la clase tra-
bajadora en particular; y 3) Forzar un cambio radical 
de las políticas públicas, económicas y sociolaborales, 
y exigir que se decidan en Euskal Herria.

Dado el ámbito de la huelga, y en lo que se refie-
re a la Comunidad Autónoma del País Vasco, compe-
te a la Autoridad Gubernativa de la misma establecer 
las garantías precisas para asegurar el mantenimiento 
de los servicios esenciales de la comunidad que pres-
tan, tanto la Administración Pública Vasca como el 
resto de organismos, instituciones, entidades o em-
presas, en los servicios públicos o de reconocida e 

Xedapen Orokorrak

ENPLEGU ETA GIZARTE GAIETAKO SAILA

346

AGINDUA, 2011ko urtarrilaren 21ekoa, Enplegu 
eta Gizarte Gaietako sailburuarena. Agindu honen 
bidez, 2011ko urtarrilaren 27rako deitutako greba 
orokorrak dirauen bitartean erkidegoari eskaini be-
har zaizkion ezinbesteko zerbitzuak beteko direla 
bermatzen da.

ELA, LAB, eta STEE/EILAS erakunde sindikalek 
greba orokorrerako deialdia egin dute 2011ko urta-
rrilaren 27rako, eta Euskal Autonomia Erkidegoko 
eremu geografikoaren barnean dauden enpresa eta 
erakunde guztietako langile eta enplegatu guztiek be-
tetzen dituzten lan- eta funtzionario-jarduera guztiak 
hartuko ditu eraginpean, kontuan izan gabe zein en-
presa edo administrazioren mende dauden.

Deitutako lanuztea 2011ko urtarrilaren 27an egin-
go da, 0:00etatik 24:00etara. Txandaka lan egiten 
duten enpresentzat, urtarrilaren 27ko 06:00etatik hu-
rrengo eguneko 06:00etara. Eguneroko prentsa ida-
tziko enpresentzat (erredakzioa eta errotatibak), urta-
rrilaren 26ko 06:00etatik 27ko 06:00etara. Eta bide-
garbiketako eta zabor-bilketako zerbitzuko enpresen-
tzat, urtarrilaren 26ko 22:00etatik 27ko 22:00etara.

Laburbilduz, honako hauek dira grebaren hel-
buruak: 1) Espainiako gobernuak pentsio-sisteman 
onartu nahi duen erreforma gaitzetsi eta horren aurka 
agertzea, bere izaera antisoziala salatzeaz batera; 2) 
Espainiako gobernuak gizarte eta lan-eskubideetan 
emandako beste atzerapauso hau baztertu, salatu eta 
geratzea; jarrera horrek botere finantzarioaren intere-
sekiko langileekiko baino begirune gehiago adieraz-
ten duelarik; 3) Politika publiko ekonomikoetan eta 
lan- eta gizarte-politiketan muturreko aldaketa bat 
bultzatzea, eta politika horiek Euskal Herrian erabaki 
daitezen eskatzea.

Grebaren esparrua kontuan izanik, Euskal Au-
tonomia Erkidegoari dagokionez, bertako Gobernu 
Agintaritzari dagokio Euskal Administrazio Publikoak 
eta gainerako erakunde, entitate edo enpresek ematen 
dituzten ezinbesteko zerbitzuak ematen direla ziur-
tatzeko bermeak ezartzea zerbitzu publikoetan edo 
behar-beharrezkoak eta atzeraezinak direnetan, Lan 
Harremanei buruzko martxoaren 4ko 17/1977 Lege-
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inaplazable necesidad en esta Comunidad, conforme 
a lo dispuesto en el párrafo segundo del artículo 10 
del Real Decreto-Ley 17/1977, de 4 de marzo, sobre 
Relaciones de Trabajo.

El artículo 28.2 de la Constitución reconoce el 
derecho de huelga de las y los trabajadores para la 
defensa de sus intereses, como uno de los derechos 
fundamentales sobre los que se constituye el actual 
Estado social y democrático de Derecho. La Consti-
tución, en consecuencia, otorga al derecho de huelga 
idéntica protección que la dispensada a los derechos 
más relevantes que relaciona y protege, tales como 
la vida, la integridad física, la salud, la educación, 
la libre circulación y la libertad de información en-
tre otros. Derechos todos ellos que, junto con el de 
huelga, gozan de la máxima tutela constitucional.

Por tanto, dado que el ejercicio del derecho a la 
huelga puede colisionar con el resto de derechos de 
carácter fundamental de la ciudadanía, y de confor-
midad con lo dispuesto en los artículos 28 y 37 de 
la Constitución, resulta imprescindible dictar las me-
didas oportunas encaminadas a asegurar el manteni-
miento de los servicios esenciales de la comunidad, 
de manera que no quede vacío de contenido ninguno 
de los derechos fundamentales en conflicto.

Ahora bien, deducida la premisa anterior, es evi-
dente que la constitucionalidad de cualquier medida 
restrictiva de derechos fundamentales ha de venir de-
terminada por una estricta observancia del principio 
de proporcionalidad, cuyo juicio se superará si la me-
dida cumple o supera tres requisitos o condiciones: si 
su aplicación es susceptible de conseguir el objetivo 
propuesto, o «juicio de idoneidad»; si observado el 
supuesto se ha deducido que no existe otra medida 
más moderada para la consecución de tal propósito 
con igual eficacia, o «juicio de necesidad», y por úl-
timo, si la medida o solución dada es ponderada o 
equilibrada por derivarse de su aplicación más bene-
ficios o ventajas para el interés general que perjuicios 
sobre otros bienes o valores en conflicto, y enton-
ces estaremos ante el «juicio de proporcionalidad en 
sentido estricto». Cuestión sobre la que el Tribunal 
Constitucional se ha pronunciado en distintas oca-
siones, por todas: 122/1990, 123/1990, 8/1992, y 
126/2003.

De estos pronunciamientos debemos extraer que 
la limitación que supone para el ejercicio del dere-
cho de huelga el aseguramiento de la prestación de 
servicios esenciales de la comunidad, hace necesario 
e imprescindible establecer una ponderación entre los 
intereses en juego. Por ello el aseguramiento ha de 
actuar como garantía que deriva de una necesaria co-
ordinación de los derechos contrapuestos, entendien-
do que el derecho de las y los huelguistas deberá li-
mitarse –ceder, en palabras del Tribunal Constitucio-
nal- cuando el ejercicio de defensa de sus intereses, 
a través de una huelga, ocasione o pueda ocasionar 
un mal más grave a la comunidad –a la o el desti-

gintzako Errege Dekretuaren 10. artikuluko bigarren 
paragrafoan xedatutakoari jarraiki.

Espainiako Konstituzioaren 28.2 artikuluak greba 
egiteko eskubidea onartzen du langileentzat, haiek 
beren interesak defenda ditzaten, horixe baita egun-
go Estatu Sozial eta Demokratikoak oinarri dituen 
funtsezko eskubideetako bat. Konstituzioak, beraz, 
berdin babesten du greba-eskubidea eta beste zen-
bait eskubide garrantzitsu, hala nola bizia, integrita-
te fisikoa, osasuna, hezkuntza, joan-etorri askea, eta 
informazio-askatasuna, besteak beste. Hain zuzen, 
Konstituzioak bete-betean babesten ditu, bai eskubide 
horiek guztiak, baita greba egiteko eskubidea ere.

Beraz, greba egiteko eskubidea herritarren gainera-
ko funtsezko eskubideen kontrakoa izan daitekeenez, 
eta Konstituzioaren 28. eta 37. artikuluetan xedatuta 
dagoenaren arabera, Erkidegoko ezinbesteko zerbitzu-
ak betetzeko neurriak hartu behar dira, auzitan dau-
den eskubideetako bat bera ere edukirik gabe gera ez 
dadin.

Hala ere, aurreko premisa gorabehera, begien bis-
takoa da funtsezko eskubideak mugatzeko edozein 
neurri proportzionaltasunaren printzipioa zorroztasu-
nez aplikatuz hartu behar dela, eta horretarako hiru 
baldintza bete behar ditu neurri horrek: hori apli-
katuz proposatutako helburua lortu ahal izatea, edo 
«egokitasun-judizioa»; egitatea aztertuta, ondorioztatu 
izana ez dagoela neurri apalagoren bat helburu hori 
eraginkortasun berarekin lortzeko, edo «beharrizan-
judizioa»; eta, azkenik, neurria edo konponbidea ore-
katua edo neurtua izatea, haren aplikazioaren ondori-
oz guztion intereserako onura edo abantaila gehiago 
eragiten direlako gatazkan dauden beste ondasun edo 
balioetarako eragiten diren kalteak baino, hau da, 
«proportzionaltasun-judizioa, zehazki ulertuta». Gai 
horri buruz hainbat aldiz erabaki du Auzitegi Konsti-
tuzionalak, honako epai hauen bitartez, besteak beste: 
122/1990, 123/1990, 8/1992, eta 126/2003.

Erabaki horietatik ondorioztatu behar dugu erki-
degoarentzat ezinbesteko zerbitzuak emango direla 
ziurtatzeak mugatu egiten duela grebarako eskubidea 
baliatzeko aukera, eta horretarako nahitaezkoa dela 
interes desberdinak kontuan hartuta zuhurtasunez 
jokatzea. Hori guztia dela-eta, ziurtatzeak berme gisa 
balio behar du, eskubide kontrajarrien ezinbesteko 
koordinaziotik abiatuta; betiere ulertuta grebalarien 
eskubidea mugatu beharko dela, –etsi, Auzitegi Kons-
tituzionalaren hitzetan– haien eskubideak grebaren 
bidez babesteak erkidegoari edo ezinbesteko zerbitzu-
aren hartzaileari zein zerbitzua jasotzeko eskubidearen 
titularrari eragiten dion edo eragin liezaiokeen kaltea 
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natario o titular del derecho a la prestación del ser-
vicio esencial– que la hipotética falta de éxito de sus 
reivindicaciones o pretensiones. Es por ello, que en 
virtud de lo anterior, y ante la presente convocatoria 
de huelga, se habrán de tomar en consideración las 
características concretas de su desarrollo, que se co-
rresponde con una jornada de un día laboral a todos 
los efectos.

Por todo lo expuesto, los derechos constituciona-
les, a la vida, a la integridad física y moral, a la pro-
tección de la salud, a la educación, a la libre circula-
ción por el territorio, y a la información contempla-
dos en los artículos 15, y 43.1, 19, 20, 27 y 35 de 
la Constitución, cuya garantía compete a los poderes 
públicos a través de medidas preventivas y de asegu-
ramiento de la prestación de los servicios necesarios, 
no pueden quedar sin la debida protección frente al 
legítimo ejercicio del derecho a la huelga. Ello exige 
que la Autoridad Gubernativa de la Comunidad Au-
tónoma del País Vasco establezca servicios mínimos, 
para garantizar los servicios esenciales a la comuni-
dad, en los sectores que a continuación se señalan y 
que quedan concretados en la presente Orden.

Los servicios sanitarios tanto públicos como pri-
vados han de salvaguardar la salud y la vida de las 
personas. Por consiguiente, y por lo que respecta a la 
convocatoria de huelga, poca o ninguna argumenta-
ción se necesita para fundamentar el mantenimien-
to pleno de los servicios de urgencia, ya que si los 
mismos no actúan con la máxima premura, podrían 
perderse, incluso, vidas humanas. A su vez, la «aten-
ción debida del paciente hospitalizado» conllevará 
que en cada hospital preste servicio un número im-
prescindible de personas capaz de garantizar que las 
y los enfermos reciban, los medicamentos precisos 
perfectamente administrados, la debida higiene y la 
alimentación precisa, es decir, la asistencia necesaria 
para que su integridad, tanto física como moral, no 
se deteriore.

A este respecto, y en lo que a la atención primaria 
en sanidad se refiere, ha de señalarse que en anterio-
res convocatorias de huelga de esta naturaleza se esta-
blecieron como servicios mínimos los de un sábado, 
con el personal habitual correspondiente a dicho día 
de la semana y con el horario habitual de la jornada 
de trabajo. Pues bien, dado que, con fecha 19 de ju-
nio de 2010, Osakidetza-Servicio vasco de salud im-
plantó la reorganización del Servicio de Atención Pri-
maria en Fines de semana y Festivos, con el objetivo 
de garantizar la sostenibilidad del sistema, así como 
homogeneizar y equilibrar la oferta de Servicios Sa-
nitarios de Atención Primaria durante todo el fin de 
semana, se hace necesario establecer otro criterio para 
la fijación de los servicios mínimos, ya que la aten-
ción no resultaría suficiente con la fórmula anterior, 
por lo que habrá de establecerse un porcentaje del 

larriagoa bada grebalarien errebindikazio edo eskaki-
zunen arrakastarik ez izateak eragingo lukeena baino. 
Hori guztia dela-eta, greba-deialdi honen aurrean, 
haren garapenak dituen ezaugarri zehatzak hartu be-
harko dira kontuan; egun bateko lanaldia izango da 
ondorio guztietarako.

Adierazitakoa dela-eta, Konstituzioaren 15., eta 
43.1, 19., 20., 27. eta 35. artikuluetan, bizia, integri-
tate fisikoa eta morala, osasuna, hezkuntza, lurraldeko 
joan-etorri askea eta informazioa babesten dira. Hain 
zuzen ere, herri-agintariei dagokie eskubide horiek 
bermatzea, prebentzio-neurriak ezarriz eta beharrezko 
zerbitzuak emango direla ziurtatuz. Greba egiteko 
eskubidea zilegi bada ere, eskubide horiek guztiak 
ezin daitezke babesik gabe geratu. Horren ondorioz 
Euskal Autonomia Erkidegoko Gobernu Agintaritzak 
gutxieneko zerbitzuak ezarri behar ditu, erkidegoan 
ezinbesteko zerbitzuak bermatzeko, ondoren adieraz-
ten diren eta Agindu honetan zehaztuta geratzen di-
ren sektoreetan.

Zerbitzu sanitario publiko nahiz pribatuek per-
tsonen osasuna eta bizia zaindu behar dute. Horren 
ondorioz, eta greba-deialdiari dagokionez, ez da ar-
gudiorik behar edo argudio gutxi behar da larrialdiko 
zerbitzuak bete-betean mantentzea behar-beharrezkoa 
dela adierazteko; izan ere, zerbitzu horietan bereha-
la esku hartu ezean, gerta baitaiteke norbaiten bizia 
arrisku larrian egotea. Orobat, «ospitaleratutako pa-
zientea behar bezala artatu ahal izateko», ospitalera-
tutako paziente bakoitzari behar bezala eman behar 
zaizkio botikak, higiene-egoera egokia bermatu behar 
zaio, eta jaten eman behar zaio, otorduak errespeta-
tuz; esan nahi baita, beharrezko asistentzia eman be-
har zaio, bere integritate fisiko eta morala honda ez 
dadin.

Horri buruz, eta osasun-arloko lehen mailako 
arretari dagokionez, esan behar da aurretik egin diren 
mota honetako greba-deialdietan larunbateko zerbi-
tzuak ezarri zirela gutxieneko zerbitzu gisa, astegun 
horri dagozkion ohiko langileekin eta lanaldi horre-
tako ohiko ordutegiarekin. Bada, 2010eko ekainaren 
19an Osakidetza-Euskal Osasun Zerbitzuak Astebu-
ruetako eta Jaiegunetako Lehen mailako Arreta Zer-
bitzua berrantolatu zuenez sistemaren iraunkortasuna 
bermatzeko eta asteburu osoan Lehen mailako Arreta 
emateko Osasun Zerbitzuen eskaintza homogeneiza-
tzeko eta orekatzeko, beste irizpide bat ezarri behar 
da gutxieneko zerbitzuak jartzeko, aurreko formula-
rekin arreta ez litzatekeelako nahikoa izango; horre-
gatik, langileen ehuneko bat ezarri beharko da, lehen 
arretako zentroetan gutxieneko zerbitzuak bermatze-
ko, berehalako arreta eskatzen duten egoeretarako, 
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personal que ha de garantizar los servicios mínimos 
en los Centros de Atención Primaria, para la aten-
ción de aquellas situaciones que exigen una atención 
inmediata, habida cuenta que en estos Centros, tam-
bién está ubicado un servicio de urgencias.

Este cambio de criterio, obedece a que, con la 
mencionada reforma, la actividad asistencial de los fi-
nes de semana se ha concentrado en Puntos de Aten-
ción Continuada (PAC) que permanecen abiertos en 
diferentes franjas horarias tanto el sábado como el 
domingo y los días festivos. Ello ha supuesto, que el 
número de ambulatorios que abren los sábados por la 
mañana se ha reducido de 104 a 55. Por Territorios 
Históricos, en Álava han dejado de abrirse 12 de los 
14 ambulatorios: 11 en Vitoria-Gasteiz y el otro en 
Iruña de Oca, manteniéndose abiertos dos en la ca-
pital y abriéndose uno más para atender al resto de 
la Llanada Alavesa; en Bizkaia, han dejado de abrir 
los sábados por la mañana 11 de los 20 ambulato-
rios que tenían este horario en Bilbao, además de los 
dos centros de Santurtzi y los de Portugalete, Valle 
de Trapaga-Trapagaran, Sodupe, Gallarta, Igorre, 
Arrigorriaga, Etxebarri, Galdakao, Abadiño, Erandio, 
Astrabudua, Sopelana, Leioa y Derio, manteniéndose 
abiertos 29 en todo el Territorio y en Guipúzcoa han 
dejado de abrir 11 centros de salud: dos en San Se-
bastián, y uno en Irun, Pasaia San Pedro, Billabona, 
Ordizia, Lazkao, Azkoitia, Leintz-Gatzaga y Deba-
Mutriku, abriéndose 23 centros en todo el Territorio. 
Por contrapartida, el número de PAC abiertos el res-
to del fin de semana, domingo y festivos, se ha in-
crementado de 35 a 44 con la mencionada reforma. 
La pretensión es ajustar la atención sanitaria que se 
presta los sábados a la mañana al volumen que repre-
senta las consultas en esa franja horaria - en torno a 
24.000 consultas del total de 2009, 1,24% -, mien-
tras que entre los sábados por la tarde y los domingos 
se concentraron un 4%. Esta reforma ha permitido 
incrementar la dotación de facultativos y enfermeras 
en cada PAC y dotar a este personal de una mayor 
capacidad resolutiva (radiología, pruebas complemen-
tarias…), lo que se traducirá en una mejor y más efi-
caz asistencia.

Por otra parte, también han de tenerse en cuenta 
los servicios que se realizan por las empresas de trans-
porte sanitario, ya que la falta de prestación total de 
los mismos podría ocasionar a un importante número 
de ciudadanos y ciudadanas necesitados de atención 
sanitaria verdadera imposibilidad de desplazamiento, 
lo que atentaría contra el derecho a la salud o la vida 
antes citado, llegando incluso, si no se actuara con la 
máxima premura en el traslado de las personas enfer-
mas, a poder perderse vidas humanas por no recibir 
éstas la asistencia sanitaria precisa, razones estas por 
la que el servicio que se presta en este sector debe 
ser considerado como esencial para la comunidad y, 
por lo tanto, su prestación de reconocida e inaplaza-
ble necesidad.

zentro horietan ere larrialdi-zerbitzua badagoela kon-
tuan izanik.

Irizpide-aldaketa hori gertatu da Osakidetzak egin-
dako aldaketarekin asteburuetako laguntza-jarduera 
Etengabeko Arretako Guneetan (EAG) gauzatuko 
delako. Gune horiek irekita egongo dira hainbat or-
dutegitan larunbatean, igandean eta jaiegunetan. Ho-
rren ondorioz, larunbat goizetan irekita egongo diren 
anbulatorioak 104 izatetik 55 izatera jaitsi da. Lurral-
de Historikoen arabera, Araban dauden 14 anbulato-
rioetatik 12 ez dira irekiko: 11 Vitoria-Gasteizen eta 
bestea Iruña Okan, hiriburuan bi egongo dira irekita 
eta beste bat gehiago irekiko da Arabako Lautadako 
gainerako herrietako premiei erantzuteko; Bizkaiari 
dagokionez, Bilbon larunbatetan goizeko ordutegia 
zeukaten 20 anbulatorioetatik 11k ez dute larunbat 
goizetan irekiko, ezta Santurtziko bi osasun-zentroek 
eta Portugaleteko, Valle de Trápaga-Trapagarango, 
Sodupeko, Gallartako, Igorreko, Arrigorriaga, Etxeba-
rriko, Galdakaoko, Abadiñoko, Erandioko, Astrabu-
duko, Sopelako, Leioako eta Deriokoak ere; hortaz, 
Lurralde osoan 29 zentro egongo dira irekita, eta 
Gipuzkoan 11 osasun-zentro ez dira irekiko: bi Do-
nostian eta bat Irunen, Pasai San Pedron, Billabonan, 
Ordizian, Lazkaon, Azkoitian, Leintz-Gatzagan eta 
Deba-Mutrikun; Lurralde osoan, beraz, 23 zentro 
irekiko dira. Aitzitik, asteburuko gainerako egunetan, 
igandean eta jaiegunetan irekita egon diren Etengabe-
ko Arretako Guneen kopurua 35 izatetik 44 izatera 
igaro da aipatutako aldaketarekin. Helburua zera da, 
larunbat goizetan ematen den osasun-arreta ordutegi 
horretan izaten diren kontsulten kopurura –2009an 
24.000 kontsulta inguru, % 1,24- egokitzea; larunbat 
arratsaldean eta igandeetan kontsulten % 4 artatu zi-
ren. Aldaketa horri esker Etengabeko Arretako Gune 
bakoitzeko mediku eta erizain kopurua handitu egin 
da, eta langile horiei erabakitzeko ahalmen handiagoa 
eman zaie (erradiologia, proba osagarriak eta abar), 
eta ondorioz, asistentzia hobea eta eraginkorragoa da.

Bestalde, garraio sanitarioko enpresek egiten di-
tuzten zerbitzuak kontuan izan behar dira, zerbitzu 
horiek erabat egin ezean arreta sanitarioa behar du-
ten herritar asko ezin izango liratekeelako lekualdatu, 
eta horrek lehendik aipatu dugun osasunerako edo 
bizitzeko eskubideari erasotzen dio, izan ere, gaixorik 
dauden pertsonen lekualdaketan behar bezain azkar 
ez bada jarduten pertsona horien heriotza ere gerta 
baitaiteke, beharrezko arreta sanitarioa ez jasotzeaga-
tik, eta arrazoi horiek guztiak kontuan izanik, sektore 
horretan egiten den zerbitzua erkidegoarentzat ezin-
bestekotzat jo behar da, eta haren prestazioa, onartu 
beharreko eta geroratu ezin den premiakoa.
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También en el ámbito de la salud, ha de tenerse 
en cuenta la actividad de enterramiento y/o incinera-
ción que se realiza en los cementerios municipales, ya 
que estos contribuyen a garantizar la salud y salubri-
dad pública mediante la recogida, depósito y custodia 
o incineración de personas difuntas.

En cuanto al derecho de la comunidad a las pres-
taciones vitales que satisfacen los servicios de atención 
de emergencias y seguridad vial (SOS Deiak, bombe-
ros, emisoras y comunicaciones de emergencias, man-
tenimiento de carreteras y emergencias en pantanos, 
ríos y montes, Protección Civil, Centro de Gestión 
del Tráfico de Euskadi...) y el área de comunicaciones 
e informática del Departamento de Interior, gozan de 
la consideración de ser esenciales para la comunidad, 
ya que los mismos existen precisamente para evitar la 
posibilidad de que una emergencia se convierta en si-
niestro. Por lo tanto, ha de preverse su mantenimien-
to con el personal indispensable para su prestación.

Los servicios sociales, por su parte, están configu-
rados como un conjunto de medidas protectoras para 
garantizar un mínimo de condiciones de vida dignas 
y de calidad de las personas en situaciones de depen-
dencia. Es innegable que la actividad que realizan 
quienes desempeñan funciones en residencias geriátri-
cas y centros de día –atendiendo a personas con dis-
capacidades físicas y psíquicas– en residencias de me-
nores, viviendas comunitarias, centros de intervención 
social, o prestando asistencia domiciliaria, tienen una 
trascendencia social indudable. Las personas destina-
tarias de tal servicio forman un colectivo que difícil-
mente puede valerse por sí mismo dada su situación 
subjetiva y personal. Por tanto, una huelga total sin 
fijación de unos servicios mínimos en este sector, aún 
cuando sea de veinticuatro horas, podría causar unos 
perjuicios notablemente superiores al objetivo que se 
pretende alcanzar con la misma, ya que se podría po-
ner en peligro la salud de las personas.

No obstante, no todas las funciones que se desa-
rrollan en la prestación de estos servicios tienen la 
naturaleza de esenciales. Habrán de entenderse como 
tales las denominadas de «atención directa», y que 
están dirigidas a garantizar el mantenimiento de los 
cuidados personales básicos de las personas a las que 
se atiende (aseo, levantarse y acostarse, cambio de pa-
ñal, cambios posturales, ayuda a la movilidad, etc.), 
así como el suministro de alimentos y medicación. 
Del mismo modo ha de garantizarse lo que se en-
tiende por mantenimiento y conservación del ámbito 
biopsicosocial.

En los Centros de Día, también se ha de consi-
derar como un servicio esencial el transporte de las 
personas en situación de dependencia, en la medida 
que sus desplazamientos a éstos (y para el acceso a 
los servicios esenciales referidos en el párrafo ante-
rior) no puedan hacerse en otros medios de transpor-
te alternativos y/o estén suficientemente adaptados a 
sus capacidades de movilidad. Caso contrario, estas 

Osasunaren alorrean, era berean, udal-hilerrietan 
egiten den hilobiratze- eta/edo errausketa-jarduera 
kontuan izan behar da, osasun eta osasungarritasun 
publikoa bermatzen laguntzen baitute hildako pertso-
nen bilketa, gordailatze eta zaintza edo errausketare-
kin.

Gizarteak larrialdiei aurre egiteko eta bide-
segurtasuneko zerbitzuetarako (SOS Deiak, suhil-
tzaileak, larrialdietako igorleak eta komunikazioak, 
errepideen eta larrialdien mantentzea aintzira, ibai eta 
mendietan, Babes Zibila, Euskadiko Trafikoa Kudea-
tzeko Zentroa eta abar) duen eskubideari eta Herri-
zaingo Sailaren komunikazio- eta informatika-arloari 
dagokienez, jendearentzako ezinbestekotzat hartzen 
dira, larrialdia ezbehar bihur ez dadin egiten baitira 
zerbitzu horiek. Beraz, horiek mantendu egin behar 
dira horretarako beharrezkoak diren langileekin.

Gizarte-zerbitzuak, bestalde, babes-neurrien mul-
tzo gisa daude eratuta, mendetasun-egoeran dagoen 
pertsonari bizitzeko gutxienezko baldintza duinak eta 
kalitatezkoak bermatzeko. Geriatrikoetan eta eguneko 
zentroetan egiten den lanak –minusbaliatu fisikoak 
eta psikikoak zainduz–, adingabekoen egoitzetan, 
etxebizitza komunitarioetan, esku-hartze sozialeko 
zentroetan eta etxez etxeko laguntza publikoa emanez 
egiten denak erabateko garrantzia du gizartearentzat. 
Zerbitzu horien beharra duten pertsonek ezin dute 
beren kabuz jardun, haien egoera subjektibo eta per-
tsonala dela-eta. Beraz, sektore horretan gutxieneko 
zerbitzuak finkatu ezean (nahiz eta greba hogeita 
lau ordukoa izan), baliteke kalte larriak eragitea, eta, 
hartara, grebaren helburuak lausotuta geratzea; izan 
ere, pertsona batzuen osasuna arrisku bizian egongo 
bailitzateke.

Hala eta guztiz ere, zerbitzu horien prestazioan ga-
ratzen diren eginkizun guztiak ez dira ezinbestekoak. 
Ezinbesteko zerbitzutzat hartu beharko dira «zuzene-
ko arretakoak» direnak; hau da, artatzen diren pertso-
nen oinarrizko zaintza pertsonalen (garbitzea, ohetik 
altxatzea eta oheratzea, pixoihalak aldatzea, ezarreraz 
aldatzea, mugitzen laguntzea eta abar) mantentzea 
bermatzen dutenak, baita elikagaien eta sendagaien 
hornidura ere. Era berean, eremu biopsikosozialaren 
mantentze eta kontserbaziotzat hartzen dena ere ber-
matu beharko da.

Eguneko zentroetan ezinbesteko zerbitzutzat hartu 
behar da, baita ere, mendetasun-egoeran dauden per-
tsonen garraioa, horien desplazamenduak (aurreko pa-
ragrafoan aipatutako ezinbesteko zerbitzuak jaso ahal 
izateko) ezin badira bestelako garraiobideen bitartez 
egin, eta/edo horiek ez badaude haien mugikortasun-
ahalmenera egokituta. Bestela, pertsona horiek ezin 
izango lituzkete jaso prebentziorako, mantentzerako 
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personas se verían privadas de las atenciones y servi-
cios asistenciales, terapéuticos y sanitarios dirigidas a 
la prevención, mantenimiento y mejora de las deno-
minadas «funciones básicas de la vida diaria» de estas 
personas (tal y como se garantizan en la artículo 24 
de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promo-
ción de la Autonomía Personal y Atención a las Per-
sonas en situación de Dependencia).

Sin embargo, el funcionamiento habitual de estos 
centros, teniendo en cuenta la actividad funcional 
de las personas y sus ciclos biológicos, tiene una dis-
tribución irregular en intensidad a lo largo del día, 
dándose una mayor actividad en las primeras horas 
de la mañana (levantarse, higiene personal, vestirse, 
medicación, etc.), en la hora de la comida del me-
diodía, así como en las ultimas horas del día (cena, 
acostar, cambio de pañal,  medicación, etc.), en las 
que se requiere de una mayor atención personalizada 
por parte del personal gerocultor. Consecuente con 
ello, en estas horas se hace preciso un incremento de 
la dotación de este personal que refuerce al básico es-
tablecido para el resto de horas del día, en los que la 
actividad de atención a las necesidades de las perso-
nas residentes es menor.

En lo que respecta al ámbito educativo, ha de par-
tirse de la premisa de que el derecho a la educación 
es un derecho fundamental reconocido en el artícu-
lo 27 de la Constitución, entendido éste en sentido 
amplio, incluida la educación universitaria, como 
así afirmó el Tribunal Constitucional en su Senten-
cia 26/1987, FJ 4.º, a), «el tratamiento de un dere-
cho fundamental de la enseñanza, versión universita-
ria, no escapa al sistema de fijación de los servicios 
esenciales, en el supuesto del ejercicio del derecho 
de huelga de los trabajadores que prestan sus servi-
cios en estos Centros Docentes. En consecuencia, no 
se puede afirmar que la fijación de aquellos servicios 
esenciales vulnere el artículo 28 de la Constitución 
Española, el derecho de huelga».

Habida cuenta del ámbito de la huelga convoca-
da, dentro del marco del servicio de la educación, 
se habrán de entender comprendidos todos aquellos 
empleados públicos y personal laboral no público de 
sector público que desarrollen funciones y competen-
cias educativas, así como los trabajadores por cuenta 
ajena y autónomos que también desarrollen funciones 
y labores relacionadas con la educación. En concreto, 
el ámbito de afectación sería el siguiente: Educación 
no Universitaria, tanto centro públicos como concer-
tados; Consorcio haurreskolak; Universidad del País 
Vasco y el Centro Superior de Música (Musikene).

Aún teniendo en cuenta que se trata de una jorna-
da de un día, es determinante para la fijación de los 
servicios mínimos en el sector de la educación –en 
concreto en la educación universitaria- que dicho día 
de huelga sea del mes de enero, período de evalua-
ciones y realización de pruebas y exámenes prefija-
dos y hechos públicos al alumnado universitario en 

eta «eguneroko bizitzarako oinarrizko jarduerak» 
izenekoak hobetzeko beharrezkoak diren arreta eta 
zerbitzu asistentzialak, terapeutikoak eta sanitarioak 
(Autonomia Pertsonala Sustatzeari eta Mendetasun 
Egoeran dauden Pertsonak Zaintzeari buruzko aben-
duaren 14ko 39/2006 Legeko 24. artikuluan berma-
tzen diren moduan).

Hala ere, zentro horien ohiko funtzionamenduak 
intentsitate-maila desberdinak ditu egunean zehar, 
pertsonen jarduera funtzionalaren eta ziklo biologi-
koaren arabera, eta jarduera handiagoa dago goizeko 
lehenengo orduan (jaiki, higiene pertsonala, jantzi, 
medikazioa eta abar), eguerdiko otorduan eta egune-
ko azken orduetan (afaria, oheratu, pixoihala aldatu, 
medikazioa eta abar); beraz, ordu horietan arreta 
pertsonalizatu handiagoa behar da zaintzaileen alde-
tik. Horren ondorioz, ordu horietan beharrezkoa da 
langile horietako gehiago egotea, egoitzetako bezero-
en beharrizanei erantzuteko jarduera txikiagoa den 
gainerako orduetarako ezarritako oinarrizko langileei 
laguntzeko.

Hezkuntzaren arloari dagokionez, premisa gisa 
hartu behar da hezkuntzarako eskubidea Konstituzio-
aren 27. artikuluan onartutako oinarrizko eskubidea 
dela, zentzu zabalean hartuta, unibertsitate-hezkuntza 
barne, Auzitegi Konstituzionalak 26/1987, FJ 4., a) 
epaian adierazi zuen bezala: «hezkuntzarako oinarriz-
ko eskubidearen tratamendua, unibertsitate-arloan, 
ez da geratzen ezinbesteko zerbitzuen zehaztapenetik 
kanpo ikastetxe horietan lan egiten duten langileak 
greba-eskubideaz baliatzen diren kasuan. Horren on-
dorioz, ezin da baieztatu ezinbesteko zerbitzu horiek 
zehaztea Espainiako Konstituzioaren 28. artikuluaren 
(Grebarako eskubideari buruzkoa) kontrakoa dela».

Deitutako grebaren eremua kontuan izanik, 
hezkuntza-zerbitzuaren esparruaren barruan, sekto-
re publikoko enplegatu publiko eta lan-kontratuko 
langile ez publiko guztiak barne hartzen ditu horrek, 
hezkuntza egitekoak eta eskumenak garatzen baldin 
badituzte, baita besteren konturako eta beren kon-
turako langileak ere, hezkuntzari lotutako egitekoak 
eta lanak egiten baldin badituzte. Zehazkiago, eragin-
esparrua ondokoa litzateke: Unibertsitatez kanpoko 
hezkuntza; Haurreskolak Partzuergoa; Euskal Herriko 
Unibertsitatea eta Musikene, Goi Mailako Musika 
Ikastegia.

Egun bateko geldialdia dela kontuan hartuta ere, 
ezinbestekoa da hezkuntzaren sektoreko gutxiene-
ko zerbitzuak finkatzeko –zehazkiago unibertsitate-
hezkuntzan– greba-egun hori urtarrilean izatea, 
Egutegi Akademikoetan aldez aurretik finkatutako 
eta unibertsitate-ikasleei jakinarazitako ebaluazioen, 
proben eta azterketen hilabetea delako. Hau da, gu-
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los Calendarios Académicos. Es decir, que la necesi-
dad de fijación de servicios mínimos no vendrá dada 
en este caso por la determinación de contenidos de 
las actividades académicas, docentes e investigadoras, 
ni la forma en que habrán de ser desarrolladas, sino 
en virtud de la parcela de dichas actividades que no 
puede ser suspendida o paralizada para que no quede 
lesionado el derecho a la educación, como lo es en el 
caso de la celebración de las pruebas de evaluación, 
como así lo ha referido la Jurisprudencia, entre otras, 
la Sentencia del Tribunal Supremo de 16 de octubre 
de 2001 (FJ 2.7).

Es por ello que la autoridad gubernativa entiende 
que ha de establecerse como servicio mínimo la rea-
lización de todos los exámenes y pruebas evaluadoras 
prefijadas y hechas públicas en los Calendarios Aca-
démicos, porque de no realizarse en el período a tal 
fin reservados, no sólo dinamitarían la planificación 
académica, sino la planificación personal de los cien-
tos de alumnas y alumnos afectados, planificación 
fundamental en la fijación con la debida antelación 
de las fechas de examen, elevándose este requisito a 
la categoría de derecho del estudiante al margen del 
reconocimiento genérico hecho en la Constitución 
Española, como así lo fundamentó, entre otros, el 
Tribunal Superior de Justicia de Castilla y León, Va-
lladolid, Sala de lo Contencioso, Sección 3.ª, en su 
Sentencia de fecha 20 de febrero de 2007.

Del mismo modo, resulta necesario, para el ejerci-
cio de ese derecho de las y los estudiantes a ser eva-
luados según la planificación, que los centros educa-
tivos estén abiertos. Asimismo, dicha apertura de los 
centros deviene obligatoria y necesaria para el ejerci-
cio del derecho al trabajo –reconocido en el artícu-
lo 35 de la Constitución– del resto del personal que 
no secunde la huelga. Es por ello que la autoridad 
gubernativa entiende como servicio mínimo el ga-
rantizar el control de acceso a los centros docentes y 
edificios vinculados, tendente a preservar, como míni-
mo, el acceso del personal que opte por no ejercer el 
derecho de huelga, así como el del personal docente 
evaluador en los exámenes y de las y los estudiantes, 
dado que sin la apertura de los centros se impediría 
de plano e injustificadamente su correlativo derecho 
a la educación y al trabajo.

La apertura de los centros educativos no universi-
tarios, no solo exige actuaciones materiales de «abrir 
el centro», sino también la realización de aquellas 
«rutinas de funcionamiento» estrictamente necesarias 
(y exigidas por el carácter restrictivo de los servicios 
mínimos) de la función o actividad docente, de las 
referidas a instalaciones o elementos materiales y de 
vigilancia y custodia que se da en ellos; puesto que 
al tratarse de un centro educativo al que acudirá 
alumnado menor de edad –No puede exigirse a los 
menores el mismo grado de madurez en su actuar 
que a una persona adulta, de donde resulta que no 
se excluye por completo la responsabilidad del cole-

txieneko zerbitzuak finkatzeko premia, kasu honetan, 
ez da zehaztuko jarduera akademikoen, irakaskuntza-
koen eta ikerketakoen edukien arabera, ezta garatu 
beharko diren modua ere, baizik eta hezkuntzarako 
eskubidea kaltetua gera ez dadin eten edo gelditu 
ezin den jarduera horien zatiaren arabera; zati horren 
barruan biltzen dira, esate baterako, ebaluazioko pro-
bak, Jurisprudentziak adierazi duenaren arabera, bes-
teak beste Auzitegi Gorenaren 2001eko urriaren 16ko 
Epaian (FJ 2.7).

Hain zuzen ere, horregatik, gobernu-agintaritzak 
uste du gutxieneko zerbitzu gisa ezarri behar dela 
Egutegi Akademikoetan aldez aurretik finkatutako 
eta jendaurrean jarritako azterketa eta ebaluazio-
proba guztiak egin beharra, horretarako gordetako 
epean egiten ez badira, plangintza akademikoa apur-
tzeaz gain, eraginpeko ehunka ikasleren plangintza 
pertsonala apurtuko lukeelako, eta plangintza hori 
funtsezkoa da azterketa-egunak behar den aurrerape-
narekin finkatzeko. Hortaz, baldintza hori ikaslearen 
eskubide-kategoriara igo behar da, Espainiako Konsti-
tuzioan ematen zaion errekonozimendu orokorra alde 
batera utzita. Izan ere, horixe adierazi zuen Gaztela 
eta Leongo Auzitegi Gorenak (Valladolid, Auzietako 
Sala, 3. Atala) 2007ko otsailaren 20ko Epaian.

Era berean, ikasleek plangintzaren arabera ebalua-
tuak izateko duten eskubide hori betetzeko, ezinbes-
tekoa da hezkuntza-zentroak irekiak egotea. Halaber, 
zentroen irekitze hori derrigorrezkoa eta premiazkoa 
da greban parte hartzen duten gainerako langileen 
lanerako eskubidea baliatzeko (Konstituzioaren 35. 
artikuluan aitortua). Horregatik, gobernu-agintaritzak 
gutxieneko zerbitzutzat jotzen du ikastetxeetarako eta 
lotutako eraikinetarako sarrera-kontrola bermatzea, 
gutxienez grebarako eskubidea ez baliatzea erabakitzen 
duten langileen sarrera bermatze aldera, baita ikasleen 
azterketetan ebaluazioak egingo dituzten irakasleen 
sarrera ere, hain zuzen ere zentroak irekiko ez bali-
ra, hezkuntzarako eta lanerako eskubide korrelatiboa 
guztiz eta bidegabeki saihestuko litzatekeelako.

Unibertsitatez kanpoko ikastetxeak irekitzeko be-
harrizan bakarra ez da «ikastetxea irekitzea» jarduera 
material gisa; aitzitik, irakaskuntza-egitekoaren edo 
-jardueraren ezinbesteko «funtzionamendu-errutinak» 
gauzatu behar dira (gutxieneko zerbitzuen izaera mu-
rriztaileagatik eskatzen direnak), ikastetxe horietan 
instalazioak edo materialak zaintzeko eta ikasleak 
zaintzeko egiten direnen artean; izan ere, ikastetxe 
haietara ikasle adingabeak joaten direnez –Adingabe-
ei ezin zaie helduei eskatzen zaien heldutasun-maila 
bera eskatu haien jardunean, eta horren ondorioz, 
ikastetxearen erantzukizuna ezin da guztiz baztertu 
(Auzitegi Gorenaren 2002ko apirilaren 14ko Epaia)–, 
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gio (STS de 14 de abril de 2002)–, se demanda una 
especial diligencia en la eliminación de riesgos evita-
bles o en su minoración mediante la adecuada dispo-
sición y mantenimiento de las instalaciones, así como 
en el desarrollo de las tareas de vigilancia y control 
–la asunción[ …] del cuidado y vigilancia de meno-
res o incapaces, generalmente en sede de actividades 
docentes o formativas, determina que debe observarse 
una especial diligencia para evitar cualquier tipo de 
lesión o daño para ellos. STSJ C. Valenciana sen-
tencia n.º 1526/2009 de 23 octubre (Contencioso-
Administrativo, Sec. 1.ª)–. Consecuentemente con 
esto habrá de establecerse en estos centros, como ser-
vicio mínimo adicional, la presencia durante la huel-
ga de personas con potestad de mando y/o dirección 
para exigir que el celo preventivo y de seguridad se 
concentre en aquellos puntos donde objetivamente 
existe un foco de peligro potencial para las y los ni-
ños menores de edad que a ellos acudan.

Respecto de la necesidad de la apertura de los 
Centros integrantes del Consorcio Haurreskolak, ade-
más de preservar el derecho al trabajo del personal 
que no secunde la huelga, como ya indicó la Sen-
tencia de 28 de octubre de 2009, del Tribunal Supe-
rior de Justicia del País Vasco se trata de un servicio 
esencial, tanto desde la perspectiva del derecho fun-
damental a la Educación, reconocido en el artículo 
27 de la Constitución, como desde la afectación a la 
conciliación de la vida laboral y familiar, vinculado al 
derecho al trabajo, por encontramos ante el carácter 
evolutivo de las relaciones sociales.

La seguridad, entendida como fundamento del li-
bre ejercicio de los derechos y garantías constitucio-
nales, es un valor esencial y básico para la conviven-
cia como prestación esencial que corresponde inexcu-
sablemente al Estado. Sin embargo, en el ejercicio de 
esta salvaguarda, se ha previsto, por vía de comple-
mentación y apoyo, la intervención de empresas de 
seguridad privada, para la vigilancia y custodia de de-
terminados derechos fundamentales y bienes constitu-
cionalmente protegidos de la ciudadanía, sobre todo, 
el fundamental derecho a la seguridad personal de las 
personas amenazadas en su integridad física, regulado 
en el artículo 17.1 de la Constitución.

Del mismo modo, ha de garantizarse la libertad 
de circulación, como base para posibilitar el ejerci-
cio de otros derechos fundamentales, como el acceso 
a los servicios de salud o la libertad de elección en-
tre el ejercicio del derecho a la huelga y el derecho al 
trabajo, así como para el cumplimiento de la obliga-
ción que incumbe a las personas designadas para cu-
brir los mínimos esenciales. Por esta razón se ha de 
considerar que el transporte de viajeros es un servicio 
esencial a la comunidad, pues la falta total de presta-
ción de estos servicios ocasionaría, en algunos casos, 

berebiziko arreta eskatzen da ekiditeko modukoak 
diren arriskuak ezabatzeko edo murrizteko, instalazio-
ak behar bezala edukiz eta mantenduz, eta zaintzeko 
eta kontrolatzeko lanak eginez –irakaskuntza- edo 
prestakuntza-jarduerak garatzen diren egoitza batean 
adingabeak edo ezinduak zaintzeko ardura hartzen 
bada [ …] arreta berezia jarri behar da haiek nozitu 
lezaketen edozein lesio edo kalte saihesteko. Valentzi-
ako Erkidegoko Auzitegi Nagusiaren urriaren 23ko 
Epaia, 1526/2009 zenbakikoa (Administrazioarekiko 
Auziak, 1. sek.)–. Horren ondorioz, ikastetxe hori-
etan, gutxieneko zerbitzu gehigarri gisa, aginte- eta/
edo zuzendaritza-ahalmena duten pertsonak egotea 
ezarri beharko da, prebentzio eta segurtasunerako 
arreta ikastetxe haietara joaten diren adingabeentzat 
ikuspuntu objektibo batetik arriskutsuak izan litez-
keen guneetara zuzentzeko ardura beren gain hartu 
dezaten.

Haurreskolak Partzuergoa osatzen duten zentroak 
zabaldu beharrari dagokionez, grebarekin bat egiten 
ez duten langileen lanerako eskubidea babesteaz gain, 
Euskal Autonomia Erkidegoko Justizia Auzitegi Na-
gusiaren 2009ko urriaren 28ko Epaian adierazitakoari 
jarraiki, oinarrizko zerbitzua da, bai Konstituzioaren 
27. artikuluak aitortzen duen hezkuntzarako oina-
rrizko eskubidearen ikuspegitik, bai lan-bizitza eta 
familia-bizitza uztartzeko zailtasunaren ikuspegitik. 
Gainera, zerbitzua lan egiteko eskubidearekin lotuta 
dago, gizarte-harremanen bilakaera-izaera dela-eta.

Konstituzioan aitortutako eskubide eta bermeez 
modu askean baliatzearen oinarri legetxe ulertzen da 
segurtasuna. Funtsezkoa da eta balore behinena du 
elkarbizitzarako, eta bere bermea –ezelango zalantza 
barik- Estatuari dagokio. Salbaguarda horri begira, 
segurtasun pribatuko enpresak parte hartzea aurrei-
kusi da osaketaren eta laguntzaren bidetik, zertarako 
eta, herritarren zenbait funtsezko eskubide eta Kons-
tituzioak babestutako ondasunak zaindu eta babeste-
ko, batik bat, euren integritate fisikoa mehatxatuta 
ikusten duten pertsonen segurtasuna bermatze aldera 
(Konstituzioaren 17.1 artikulua).

Era berean, zirkulazio-askatasuna bermatu behar 
da, beste funtsezko eskubide batzuk ahalbidetzeko 
oinarri gisa, adibidez: osasun-zerbitzuetara iritsi ahal 
izatea, edo greba egitea edo lan egitea hautatzeko 
askatasuna, baita ezinbesteko gutxieneko zerbitzuak 
emateko izendatutako pertsonei dagokien betebeha-
rra betetzeko ere. Arrazoi horrengatik, aintzat hartu 
behar da bidaiarien garraioa erkidegoarentzat ezinbes-
teko zerbitzua dela, zerbitzu horiek guztiz gelditzeak 
leku batetik bestera mugitzeko erabateko ezintasuna 
eragingo lukeelako herritar askorentzat, eta horrek 
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verdadera imposibilidad de desplazamiento a un im-
portante número de ciudadanos y ciudadanas; lo que 
atentaría contra el citado derecho a la libre circula-
ción.

Además, ha de tenerse en cuenta que algunas de 
las líneas de transporte de viajeros son únicas y sin 
transporte alternativo, como por ejemplo las estable-
cidas de conformidad con lo dispuesto en el artículo 
72 de la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenación 
del Transporte Terrestre. Hay que tener en cuenta, 
también, que el perfil de la persona usuaria de estas 
líneas es el de personas sin vehículo particular, per-
sonas mayores o con discapacidad, o que residen en 
zonas aisladas y con escasos recursos para acceder a 
medios alternativos.

Por otra parte, y según el informe sobre «Panorá-
mica del Transporte en Euskadi 2008», en la última 
década las administraciones públicas han fomentado 
entre la ciudadanía el uso del transporte colectivo en 
sus desplazamientos, dotando a dicho sector de nue-
vos medios (metro, tranvía,…) y potenciando las lí-
neas y servicios de los ya existentes (tren y autobús, 
principalmente), de forma que ello contribuyera a un 
desarrollo más adecuado y sostenible, así como con el 
fin de evitar el colapso del tráfico interurbano, funda-
mentalmente diurno, de modo que la alternativa no 
sea la utilización de medios privados de transporte. 
Esta actuación ha contribuido a que la demanda de 
uso de estos servicios públicos se haya incrementado 
de forma sustancial, incremento que el citado infor-
me cifra en el 35% de la demanda de los servicios de 
transporte colectivo en el ámbito urbano en el perío-
do 2000-2008, con puntas, por ejemplo del 59,4% 
en Metro Bilbao o, con datos más actuales, en Eusko 
Trenbideak, que durante el año 2010, ha experimen-
tado un incremento del 7% de personas usuarias.

Esta circunstancia, junto con factores tales como 
el garantizar la comunicación de las capitales de los 
tres Territorios Históricos y los municipios limítrofes, 
todos ellos densamente poblados; la interconexión de 
forma exclusiva de municipios limítrofes y con gran 
interdependencia socioeconómica para el trabajo, la 
educación, la salud…; y el hecho de que algunos ser-
vicios o líneas de transporte de viajeros constituyan 
un medio imprescindible, cuando no único -bien por 
no existir alternativa, o bien por ser él mismo la al-
ternativa a otro medio de transporte de los que ges-
tiona– para el desplazamiento de la ciudadanía, lleva 
a que los servicios mínimos que han de establecerse 
se fijen en un 30%. Del mismo modo, han de consi-
derarse esenciales los servicios de coordinación y con-
trol en los medios de transporte, en la medida que su 
labor referida a la seguridad, tanto de las instalacio-
nes como de las personas que se hallen en ellas, y a 
actuar en situaciones de emergencia está en conexión 

adierazitako zirkulazio-askatasunerako eskubidea urra-
tuko luke.

Horrez gain, kontuan hartu behar da bidaiarien 
garraio-linea batzuk bakarrak direla eta bestelako 
garraio-aukerarik ez dutela, hala nola Lurreko Ga-
rraioaren Antolamenduari buruzko uztailaren 30eko 
16/1987 Legearen 72. artikuluan xedaturikoaren ara-
bera ezarritakoak. Halaber, kontuan hartu behar da 
linea horien erabiltzailearen profila honako hau dela: 
ibilgailu partikularrik ez duen pertsona, adineko per-
tsona edo ezindua, edo zonalde isolatuetan bizi dena 
eta bestelako garraiobideetara iristeko baliabide gutxi 
dituena.

Bestalde, eta «2008ko Euskadiko Garraioaren 
Panoramika» txostenaren arabera, azken hamarkadan 
herri-administrazioek bidaiak egiteko garraio kolek-
tiboaren erabilera sustatu dute herritarren artean, 
horretarako sektorea garraiobide berriekin hornituz 
(metroa, tranbia eta abar) eta jada ezarritako garrai-
obideen (trena eta autobusa, nagusiki) lineak eta zer-
bitzuak sustatuz, horrela garapen egokiagoa eta iraun-
korragoa lortzeko, eta hiriarteko trafikoaren kolapsoa 
saihesteko, batez ere eguneko trafikoaren kasuan, eta 
hori saihesteko aukera bakarra garraiobide pribatu-
aren erabilera izan ez zedin. Jardun horrek lagundu 
egin dio zerbitzu publiko horien erabilera-eskaria 
modu nabarmenean handitu izanari. Hazkunde ho-
ri, adierazitako txostenaren arabera, hiri-eremuko 
garraio-zerbitzu kolektiboen eskariaren % 35 izan da 
2000-2008 aldian, honako kasu hauetan esaterako: 
Bilboko Metroan % 59,4ko hazkundea izan da, eta, 
datu berriagoei dagokienez, Eusko Trenbideak, 2010. 
urtean, erabiltzaileen % 7ko hazkundea izan du.

Zirkunstantzia horrek, beste faktore batzuekin ba-
tera, ezarri beharreko gutxieneko zerbitzuak % 30ean 
finkatzea ekartzen du. Hona hemen faktore horietako 
batzuk: hiru Lurralde Historikoetako hiriburuen eta 
udalerri mugakideen (horiek guztiak biztanle askore-
kin) arteko komunikazioa bermatzea, udalerri muga-
kideen arteko lotura modu esklusiboan eta lanerako, 
hezkuntzarako, osasunerako eta abarrerako elkarre-
kiko mendetasun sozioekonomiko handiarekin, eta 
bidaiarien garraio-zerbitzu edo garraio-linea batzuk 
herritarren bidaietarako ezinbestekoak edo bakarrak 
–bestelako aukerarik ez izateagatik, edo kudeatzen 
dituen beste garraiobide batekiko aukera izateagatik– 
izatea. Era berean, oinarrizkotzat jo behar dira garrai-
obideen koordinazioko eta kontroleko zerbitzuak, ho-
rien segurtasun-arloko zereginak, instalazioenak nahiz 
bertan dauden pertsonenak, eta larrialdi-egoeretan 
jarduteak greba-egoera batean bermatu behar diren 
funtsezko eskubideekin lotura dutelako. Zerbitzu ho-
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con los derechos fundamentales que han de preser-
varse ante una situación de huelga. La prestación de 
estos servicios habrá de efectuarse con un número 
mínimo de efectivos.

Asimismo se ha de garantizar la seguridad de la 
circulación viaria en las autopistas y túneles de pea-
je, por lo que es preciso asegurar el paso en las áreas 
de peaje, como elemento regulador, tanto por las vías 
automáticas como por las vías manuales, con una 
presencia mínima de personal, para así modularlas en 
función de la intensidad de las situaciones de riesgo 
que puedan producirse como consecuencia del trán-
sito, así como asegurar las actividades de control y 
de mantenimiento, de asistencia y de señalización de 
incidencias a causa de su relación directa con la segu-
ridad, por lo que todas ellas tienen que ser considera-
das esenciales.

Por otra parte, el suministro de carburantes a ve-
hículos es imprescindible hoy en día para permitir la 
libre circulación de personas y mercancías, así como 
para la prestación de servicios necesarios para la co-
munidad, como ambulancias, bomberos, protección 
civil y todos aquellos relacionados con los servicios 
denominados de Emergencias con los que se garanti-
zan y salvaguardan bienes tales como la vida, la salud 
y la integridad física y moral de la personas.

Igualmente, las empresas y entidades dedicadas a 
la producción y suministro de energía eléctrica y gas, 
así como a depurar y suministrar agua, han de con-
siderarse esenciales, ya que realizan una contribución 
decisiva a las infraestructuras y procesos productivos 
generadores de bienes y servicios básicos y/o de pri-
mera necesidad. El ejercicio del derecho a la huelga 
de su personal puede provocar daños de imposible 
reparación a la salud de las personas, por tanto el 
suministro de estos bienes de primerísima necesidad 
deberá permanecer garantizado durante el ejercicio de 
la huelga.

En cuanto a las empresas de telecomunicaciones 
que operan en la Comunidad Autónoma del País 
Vasco, la esencialidad de parte del servicio que las 
mismas prestan viene establecido por la Ley 32/2003, 
de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, 
dada su incidencia sobre las comunicaciones tanto 
personales, como profesionales o comerciales. Del 
mismo modo, debe garantizarse el acceso funcional a 
Internet, de acuerdo con lo establecido en la Direc-
tiva Comunitaria del Servicio Universal aprobada en 
febrero de 2002, transpuesta a nuestro ordenamien-
to jurídico mediante el artículo 22 de la mencionada 
Ley General de Telecomunicaciones.

A su vez, el servicio que presta el ente publi-
co Euskal Irrati Telebista / Radio Televisión Vasca 
(EITB), tiene, de conformidad con la Ley 5/1982, 
de 20 de mayo, de creación del citado Ente Público, 
la naturaleza de servicio público esencial. En el pre-
sente caso y en la medida en que EITB incide en el 

riek gutxieneko langile kopuru batekin eman beharko 
dira.

Era berean, bide-zirkulazioa bermatu behar da 
ordainpeko autobide eta tuneletan, eta horretarako, 
ordainlekuetako igarobidea bermatu behar da, bide 
automatikoen nahiz eskuzko bideen elementu erre-
gulatzaile gisa, langileen gutxieneko presentziarekin, 
joan-etorrien ondorioz sor daitezkeen arrisku-egoeren 
intentsitatearen arabera modulatzeko, eta zuzenean 
segurtasunari lotuta daudenez egon daitezkeen gora-
beherak kontrolatu eta mantentzeko, laguntzeko eta 
seinaleztatzeko; hori dela medio, horiek guztiak ezin-
bestekotzat hartu behar dira.

Bestalde, ibilgailuentzako erregaia hornitzea gaur 
egun ezinbestekoa da pertsonen eta salgaien zirkulazio 
askea ahalbidetzeko, baita erkidegoan beharrezkoak 
diren zerbitzuak eskaintzeko, hala nola: anbulantziak, 
suhiltzaileak, babes zibila eta Larrialdikotzat jotzen 
diren zerbitzu guztiekin erlazionatutakoak, izan ere, 
pertsonen bizia, osasuna eta integritate fisikoa nahiz 
morala bermatzen eta zaintzen baitute.

Halaber, energia elektrikoa eta gasa produzitu eta 
banatzen eta ura arazten eta banatzen duten enpresak 
eta erakundeak funtsezkotzat jo behar dira, oinarriz-
ko eta/edo premia larriko ondasunak eta zerbitzuak 
sortzen dituzten azpiegiturei eta produkzio-prozesuei 
ekarpen erabakigarria egiten dietelako. Bada, enpresa 
horietako langileek greba eginez gero, baliteke per-
tsonen osasunari ezin konponduzko kalteak eragitea; 
hortaz, hain beharrezkoak ditugun ondasun horien 
banatzeak grebaldian bermatuta egon beharko du.

Euskal Autonomia Erkidegoan diharduten 
telekomunikazio-enpresei dagokienez, horien zerbitzu-
aren zati baten ezinbestekotasuna Telekomunikazioei 
buruzko azaroaren 3ko 32/2003 Lege Orokorrean 
ezarrita dago, zerbitzu horrek komunikazio pertsonal, 
profesional eta komertzialetan duen eraginean oina-
rrituta. Era berean, Interneterako sarbide funtzionala 
bermatu behar da, Europar Batasunaren Zerbitzu 
Unibertsalari buruzko Zuzentarauan ezarritakoari ja-
rraiki (2002ko otsailean onartutako zuzentarau hori 
Telekomunikazioei buruzko Lege Orokorreko 22. 
artikuluaren bitartez txertatu zen gure ordenamendu 
juridikoan).

Horrez gain, Euskal Irrati Telebista / Radio Tele-
visión Vasca (EITB) ente publikoak eskaintzen duen 
zerbitzuak, ente publiko hori sortzeari buruzko mai-
atzaren 20ko 5/1982 legearen arabera, ezinbesteko 
zerbitzu publikoaren izaera du. Aztergai dugun kasu-
an, eta EITBk edozein hedabideren bitartez egiazko 
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ejercicio de los derechos fundamentales a comunicar 
y recibir libremente información veraz por cualquier 
medio de difusión, tal y como está establecido en el 
artículo 20.1.d) de la Constitución, la no emisión de 
programas informativos de contenido institucional, 
político o social, limitaría el ejercicio de los derechos 
y libertades de la ciudadanía.

Respecto de las relaciones entre la ciudadanía y la 
Administración, ha de tenerse en cuenta que un gran 
número de ellas vienen establecidas de forma reglada, 
sujetándose a una serie de normas en las que el cóm-
puto de los plazos puede tener capital importancia en 
la defensa de sus intereses y, en último término, en 
el derecho a la tutela judicial efectiva. Los registros 
administrativos son los encargados de dar fe de que 
un determinado escrito, documento, expediente, etc., 
ha tenido entrada en la Administración en tiempo 
hábil pudiendo, de no estar operativos, decaer de-
terminados derechos de la ciudadanía. Así, el hecho 
de que en la Comunidad Autónoma se convoque a 
una huelga general de 24 horas no conlleva que ese 
día sea declarado inhábil, por lo que la Administra-
ción Pública deberá mantener abierto cuando menos 
un servicio de registro de documentos a fin de poder 
atender debidamente a la ciudadanía en el ejercicio 
de sus derechos fundamentales.

Estas circunstancias son las que llevan a la Auto-
ridad Gubernativa a establecer los servicios mínimos 
que quedan concretados en la presente Orden, in-
tentando de esta manera compatibilizar el contenido 
esencial de los derechos en conflicto.

La atribución de competencia exclusiva en esta 
materia a la Autoridad Gubernativa pretende garan-
tizar que las limitaciones que el ejercicio del derecho 
de huelga deba experimentar, en aras a mantener de-
terminados servicios esenciales en la medida en que 
están orientados a la satisfacción de otros derechos 
asimismo fundamentales, sólo puedan ser establecidas 
conforme a Derecho, y por quien tiene la responsabi-
lidad y la potestad de gobierno.

Por este motivo se ha instruido el procedimien-
to a que alude el artículo 10.2 del Real Decreto-Ley 
17/1977, de 4 de marzo, sobre Relaciones de Traba-
jo, habiéndose dado audiencia a las organizaciones 
sindicales convocantes; a la organización empresarial 
Confebask y a las administraciones públicas de la 
Comunidad Autónoma del País Vasco, a fin de que 
expusieran sus propuestas sobre servicios y personal 
que habrán de verse afectados por la decisión guber-
nativa.

En supuestos de huelgas generales de duración si-
milar a la convocada, se han dictado Ordenes de la 
Consejera de Empleo y Asuntos Sociales, como la de 
18 de mayo de 2009 (BOPV n.º 93, de 19 de mayo 
de 2009), y las del 24 de junio (BOPV n.º 121, de 
26 de junio de 2010) y de 24 de septiembre de 2010 
(BOPV n.º 186, de 27 de septiembre de 2010), las 

informazioa komunikatu eta emititzeko funtsezko 
eskubideen erabilera azpimarratzen duenez, Konsti-
tuzioaren 20.1.d) artikuluan ezarrita dagoenaren ara-
bera, eduki instituzionala, politikoa edo soziala duten 
albistegiak ez badira emititzen, herritarren eskubide 
eta askatasunen erabilera mugatuko litzateke.

Herritarren eta administrazioaren arteko harre-
manei dagokienez, kontuan izan behar da horietako 
asko araututa daudela. Arau horietan ezarritako epeak 
oso garrantzizkoak dira herritarrek euren interesak 
defenda ditzaten, baita babes judizial eragingarrirako 
eskubidea ere. Hain zuzen ere, idazki, dokumentu 
nahiz espediente jakin bat administrazioan dagokion 
epearen barruan sartu dela egiaztatzen dute adminis-
trazioaren erregistroek, zeren, bestela, gerta baitaiteke 
herritarren eskubide batzuk urratzea. Horrela, bada, 
Autonomia Erkidegoan 24 orduko greba orokorra 
deklaratzeak ez du esan nahi egun hori jaieguna 
denik. Hortaz, Administrazio Publikoak gutxienez 
dokumentuak erregistratzeko zerbitzua irekita eduki 
beharko du, herritarren oinarrizko eskubideak bete 
ahal izateko.

Hori guztia ikusita, Gobernuko Agintaritzak Agin-
du honetan zehazten diren gutxieneko zerbitzuak 
ezartzen ditu, auzitan dauden eskubideen ezinbesteko 
edukia bateragarri egiten saiatzeko.

Zerbitzu jakin batzuk ezinbestekoak dira funtsezko 
eskubide batzuk betetzen dituztelako, eta zerbitzu ho-
riek mantendu ahal izateko, greba-eskubideari muga 
batzuk jarri behar zaizkio. Eta alor horretan eskumen 
esklusiboa agintaritzak edukitzeak zera bermatzen du, 
muga horiek zuzenbidearen arabera ezarriko direla, 
eta, ezarri ere, gobernatzeko erantzukizuna eta ahal-
mena duenak baino ez dituela ezarriko.

Horregatik, Lan Harremanei buruzko martxoaren 
4ko 17/1977 Errege Lege Dekretuaren 10.2 artikulu-
an aipatzen den prozedura bideratu da, eta, horren-
bestez, Jaurlaritzaren erabakia doakien zerbitzuei eta 
langileei buruzko proposamenak egin ditzaten, greba-
ren eraginpean dauden aldeei entzunaldia eskaini die-
gu: grebarako deia egin duten sindikatuei, Confebask 
enpresa-erakundeari eta herri-administrazioei.

Deitutakoaren antzeko iraupena duten greba 
orokorren kasuetan, Enplegu eta Gizarte Gaietako 
sailburuaren aginduak eman dira, hala nola 2009ko 
maiatzaren 18koa (2009ko maiatzaren 19ko EHAA, 
93. zenbakikoa), 2010eko ekainaren 24koa (2010eko 
ekainaren 26ko EHAA, 121. zenbakikoa) eta 2010eko 
irailaren 24koa (2010eko irailaren 27ko EHAA, 186. 
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cuales, sin suponer antecedentes vinculantes, cons-
tituyen precedentes a tener en cuenta a tenor de las 
incidencias y deficiencias observadas en su aplicación.

El artículo 4.2 del Decreto 538/2009, de 6 de 
octubre, por el que se establece la Estructura Or-
gánica y Funcional del Departamento de Empleo y 
Asuntos Sociales, ha atribuido a la titular de dicho 
Departamento la competencia para establecer las ga-
rantías precisas para asegurar el mantenimiento de los 
servicios esenciales de la comunidad en los supues-
tos de ejercicio del derecho de huelga que afecten a 
empresas, entidades o instituciones encargadas de la 
prestación de los servicios públicos o de reconocida e 
inaplazable necesidad, conforme a lo dispuesto en el 
párrafo segundo del artículo 10 del Real Decreto-Ley 
17/1977, de 4 de marzo, sobre Relaciones de Trabajo. 
Dicha competencia se ejerce por delegación del Con-
sejo de Gobierno, de conformidad con lo dispuesto 
en el Decreto 139/1996, de 11 de junio.

Por todo lo expuesto, la Consejera de Empleo y 
Asuntos Sociales por delegación del Gobierno Vasco

RESUELVE:

Primero.– El ejercicio del derecho de huelga al 
que ha sido convocada la ciudadanía de la Comuni-
dad Autónoma del País Vasco el próximo día 27 de 
enero de 2011, y los turnos de trabajo que comien-
cen o terminen el citado día, se entenderá condicio-
nada al mantenimiento de las prestaciones esenciales 
y subsiguientes servicios mínimos que a continuación 
se detallan:

1.– Las empresas y organismos encargados de la 
prestación de los servicios sanitarios, tanto públicos 
como privados, mantendrán:

a) En los centros hospitalarios, con el personal 
habitual de un festivo -pudiéndose dar altas médicas- 
los servicios de urgencia, cocina, reparto de comida, 
la limpieza estrictamente necesaria para el funciona-
miento de estos servicios y la atención debida a las y 
los enfermos hospitalizados. Se mantendrán, también, 
los procesos de diálisis y tratamientos oncológicos 
predeterminados y los indemorables.

b) La atención primaria, con un 20% del personal 
de cada categoría, que preste servicios en cada uno 
de los Centros de Atención primaria. Si el 20% fuera 
inferior a 1 persona, la misma está llamada a realizar 
dichos servicios. 

c) El 100% de los servicios de emergencia y PAC.

2.– Las empresas del sector del transporte sanita-
rio mantendrán: 

a) Los servicios de urgencias. Se entenderá por 
urgente el transporte sanitario que sea requerido por 

zenbakikoa). Agindu horiek ez dira aurrekari lotesle-
ak, baina, aplikazioan izandako gorabeherak eta aka-
tsak kontuan hartuta, aurrekari garrantzitsuak dira.

Enplegu eta Gizarte Gaietako Sailaren egitura or-
ganikoa eta funtzionala ezartzen duen urriaren 6ko 
538/2009 Dekretuaren 4.2 artikuluak eskumena 
eman dio Sail horren titularrari, zerbitzu publikoak 
edo premia biziko eta atzeraezineko zerbitzuak eskain-
tzeko ardura duten enpresa, entitate edo erakundee-
tan greba-eskubideaz baliatzen direnean, Autonomia 
Erkidegoko ezinbesteko zerbitzuak bermatzeko neu-
rriak ezartzea ere badagokio, betiere Lan Harremanei 
buruzko martxoaren 4ko 17/1977 Errege-Lege De-
kretuaren 10. artikuluaren bigarren paragrafoan xeda-
tutakoari jarraiki. Eskumen hori Gobernu Batzordeak 
eskuordetuta baliatzen da, ekainaren 11ko 139/1996 
Dekretuan xedaturikoaren arabera.

Horregatik guztiagatik, Enplegu eta Gizarte Gaie-
tako sailburuak, Eusko Jaurlaritza eskuordetuz, hona-
ko hau

EBATZI DU:

Lehenengoa.– Euskal Autonomia Erkidegoko he-
rritarrei egin zaien deialdiaren arabera 2011ko urta-
rrilaren 27an egingo den grebarako eskubidearen era-
bilera eta egun horren inguruan hasten edo amaitzen 
diren lan-txandak ondoren adierazten diren ezinbes-
teko prestazioen eta horiei dagozkien gutxieneko zer-
bitzuen mantentzera baldintzatuta egongo dira:

1.– Osasun-zerbitzu publikoak nahiz pribatuak 
ematen dituzten enpresek eta erakundeek honako 
zerbitzu hauek mantendu beharko dituzte:

a) Ospitaleak: alta medikoak, larrialdiak, sukaldea, 
janari-banaketa eta ospitaleratutako gaixoak behar 
bezala zaintzea. Aurrez zehaztu diren eta geroraezinak 
diren tratamendu onkologikoak eta dialisi-prozesuak 
ere mantenduko dira. Horretarako, jaiegunetan lan 
egin ohi duten langileek jardungo dute. Horretarako, 
jaiegunetan lan egin ohi duten langileek jardungo 
dute.

b) Lehen mailako arreta, lehen mailako arretako 
zentro bakoitzean lan egiten duten kategoria bakoi-
tzeko langileen % 20rekin. % 20 hori pertsona bat 
baino gutxiago bada, pertsona horrek zerbitzu horiek 
egin beharko ditu.

c) Larrialdi-zerbitzuak eta atentzio iraunkorreko 
guneak (AIG/PAC): % 100.

2.– Garraio sanitarioaren sektoreko enpresek ho-
nako hauek beteko dituzte: 

a) Larrialdi-zerbitzuak. Larritzat hartuko da, Koor-
dinazio Zentro batek eskatzen duen edo mediku-akta 
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baten bitartez egiaztatzen den garraio sanitarioa.

b) Hemodialisi- eta onkologia-tratamenduetarako 
eta eguneko ospitalerako programatutako garraioa, 
baita ospitale-barneko larrialdiko garraioa eta Basur-
toko ospitalean gertatzen diren larrialdi-garraioak, 
baldin eta: a) mediku-ziurtagiriaren bitartez egiazta-
tzen bada, b) ospitalean zerbitzu hori egiteko langi-
lerik ez badago, eta c) ohatila erabili behar bada. Era 
berean, ohatila erabiltzea eskatzen duten ospitaleko 
altek eragindako eta mediku-ziurtagiriarekin egiazta-
tzen den garraioa.

c) Odolaren eta hemoderibatuen garraioa.
d) Telefonia-zerbitzua, zerbitzu hori normalki egi-

ten duten langileen % 25ek egin beharko dute.

3.– Udal-hilerrietan, horretarako ezinbestekoak 
diren langileekin, hilobiratze- eta/edo errausketa-
zerbitzua mantenduko da, soilik hori egitea ezinbeste-
koa denean eta horretarako alternatiba bideragarririk 
ez dagoenean.

4.– Herri Administrazioetako bide-segurtasuneko 
zerbitzuak eta larrialdiei aurre egiteko zerbitzuak 
(SOS Deiak, suhiltzaileak, larrialdietako igorleak eta 
komunikazioak, errepideen mantentzea eta larrialdiak 
aintzira, ibai eta mendietan, Babes Zibila, Euskadiko 
Trafikoa Kudeatzeko Zentroa, eta abar) eta Herrizain-
go Sailaren komunikazio- eta informatika-arloa, jaie-
gun batean izan ohi dituzten langileekin egingo dira.

5.– Egoitza geriatrikoetan eta eguneko zentroe-
tan, baita mendetasun- edo ezintasun-mailaren bat 
duten pertsonak barnean hartzen dituzten bestelako-
etan ere, zuzeneko arretako zerbitzuak mantenduko 
dira, zuzeneko arreta hori gauzatzen duten langile 
gerokultoreen edo klinika-laguntzaileen % 50arekin, 
goizeko 08:00etatik 10:30era bitarte eta 20:00etatik 
22:00etara bitarte izan ezik, eta janaria emateko ohi-
ko ordutegian izan ezik; azken kasu horietan, ehune-
ko hori % 10 handituko da. Era berean, gutxieneko 
zerbitzu gisa ezartzen da langile sanitarioen eta sukal-
deko langileen % 50. % 50 hori pertsona bat baino 
gutxiago bada, pertsona horrek zerbitzu horiek egin 
beharko ditu. Gaueko txandan, hori betetzeko per-
tsona bat baino gehiago duten zentroetan, 2 pertso-
nek lan egingo dute gutxienez. Era berean, eguneko 
zentroetara joaten diren mendekoen garraio berezia 
bermatuko da, zentro horietara joateko desplazamen-
duak (aurreko paragrafoan aipatutako ezinbesteko 
zerbitzuak jaso ahal izateko) ezin badira bestelako ga-
rraiobideen bitartez egin, eta/edo horiek ez badaude 
haien mugikortasun-ahalmenera egokituta.

6.– Adingabeen egoitzetan, etxebizitza komunita-
rioetan, esku-hartze sozialerako zentroetan eta Ibaion-
do Ikastetxean, jaiegunetako zerbitzuak mantenduko 
dira. Era berean, Etxez Etxeko Laguntza Sektorean, 

un Centro de Coordinación, o así sea acreditado me-
diante certificación médica.

b) El transporte programado para los tratamien-
tos de hemodiálisis, oncológicos y para el hospital de 
día, así como el transporte urgente interhospitalario 
y los urgentes que se produzcan dentro del Hospital 
de Basurto, siempre que: a) sea acreditado mediante 
certificado medico, b) no exista personal propio del 
hospital para realizar tal servicio, y c) se precise del 
uso de camilla. Igualmente, el transporte ocasionado 
por altas hospitalarias que precisen de la utilización 
de camilla, y así sea acreditado mediante certificación 
médica.

c) El traslado de sangre y hemoderivados.
d) El servicio de telefonía, que será atendido por 

el 25% del personal que habitualmente presta este 
servicio

3.– En los cementerios municipales, con el perso-
nal imprescindible para ello, se mantendrá el servicio 
de enterramiento y/o incineración, únicamente en el 
supuesto de que sea inexcusable su realización por no 
existir alternativa viable al mismo.

4.– Los servicios de atención de emergencias y se-
guridad vial de las Administraciones Públicas (SOS 
Deiak, bomberos, emisoras y comunicaciones de 
emergencias, mantenimiento de carreteras y emer-
gencias en pantanos, ríos y montes, Protección Civil, 
Centro de Gestión del Tráfico de Euskadi...) y el área 
de comunicaciones e informática del Departamento 
de Interior, se mantendrán con el personal equivalen-
te al de un día festivo.

5.– En las residencias geriátricas y centros de día, 
así como aquellos otros que afecten a personas con 
algún grado de dependencia o discapacidad, se man-
tendrán los servicios de atención directa con el 50% 
del personal gerocultor o auxiliar de clínica que efec-
túa dicha atención directa, salvo de 08:00 a 10:30 de 
la mañana y de 20:00 a 22:00 así como en el ho-
rario habitual de la comida, en que este porcentaje 
se incrementará en un 10%. Igualmente se establece 
como servicio mínimo el 50% del personal sanitario 
y de cocina. Si el 50% fuera inferior a 1 persona, la 
misma está llamada a realizar dichos servicios. En el 
turno de noche, en aquellos centros que cuenten con 
diversas personas para la realización del mismo, se 
mantendrán un mínimo de 2 personas. Igualmente, 
se mantendrá el transporte especial a los Centros de 
Día de las personas dependientes que acuden a los 
mismos en la medida que sus desplazamientos a éstos 
(y para el acceso a los servicios esenciales referidos en 
el párrafo anterior) no puedan hacerse en otros me-
dios de transporte alternativos y/o estén suficiente-
mente adaptados a sus capacidades de movilidad.

6.– En las residencias de menores, viviendas co-
munitarias, centros de intervención social y en el 
Centro Educativo Ibaiondo se mantendrán los servi-
cios de un día festivo. Del mismo modo en el Sector 
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de Ayuda a Domicilio, se mantendrá el servicio para 
cubrir las necesidades básicas de atención directa de 
las personas dependientes como en un día festivo.

7.– En los Centros docentes se garantizaran los 
servicios que a continuación se señalan con el si-
guiente personal: 

a) Educación no universitaria, pública y/o concer-
tada: para garantizar el control de acceso a los Cen-
tros, por cada Centro Público: 1 persona del equipo 
directivo y 1 persona de la plantilla de subalternos 
para el turno de mañana y otra para el turno de tar-
de.

b) Consorcio Haurreskolak: para garantizar el 
control de acceso a los Centros, por cada Centro, 1 
coordinadora o coordinador o persona que lo susti-
tuya.

c) Universidad del País Vasco:
c.1.– Para garantizar el control de acceso a los 

Centros y edificios vinculados: 1 persona de la plan-
tilla de conserjes para el turno de mañana y 1 para el 
turno de tarde por cada Centro y/o edificio vincula-
do.

c.2.– A los efectos de realización de exámenes pla-
nificados en el calendario académico: 1 profesor/a 
responsable de la realización del examen.

d) Centro Superior de Música, Musikene: para ga-
rantizar el control de acceso a los Centros, 1 persona 
de la plantilla de conserjes para cada uno de los cua-
tros edificios vinculados y por cada turno de mañana 
y tarde.

8.– Se garantizara la seguridad personal a las per-
sonas amenazadas en su integridad física, por el 50% 
del personal adscrito a estos servicios, en cuanto sea 
preciso para el ejercicio de sus Derechos Fundamen-
tales.

9.– Las empresas de transporte regular de viajeros 
por carretera; transporte ferroviario, por cable y flu-
vial, mantendrán un número de servicios y frecuen-
cias equivalente al 30% del servicio ordinario en días 
laborales, atendiendo especialmente a los horarios de 
entrada y salida del trabajo. Igualmente, han de man-
tenerse los servicios de mando, coordinación, control 
y seguridad en los medios de transporte con 1 perso-
na por cada puesto de estos servicios y en cada tur-
no.

10.– En las autopistas y túneles de peaje se garan-
tizará el funcionamiento de la infraestructura en las 
debidas condiciones de seguridad con el personal de 
un festivo. El servicio de peaje será atendido con el 
30% del personal en horas punta (06:30 a 09:30 ho-
ras y de 17:30 a 20:30 horas) y con el 15% en el 
resto de franjas horarias. Si en algún caso estos por-
centajes fueran inferiores a 1 persona, la misma está 
llamada a realizar dichos servicios.

mendetasun-egoeran daudenen zuzeneko arretako 
oinarrizko premiak estaltzeko zerbitzuak mantenduko 
dira, jaiegun batean bezala.

7.– Irakaskuntza-zentroetan ondoren adieraziko di-
ren zerbitzuak emango dira, honako langile hauekin: 

a) Unibertsitatez kanpoko hezkuntza, publikoa 
eta/edo itunpekoa: Zentroetarako sarrera-kontrola 
bermatzeko, Zentro Publiko bakoitzeko: zuzendaritza-
taldeko pertsona 1 eta urgazleen plantillako pertsona 
1 goizeko txandarako eta beste bat arratsalderako.

b) Haurreskolak Partzuergoa: zentroetarako 
sarrera-kontrola bermatzeko, Zentro bakoitzeko koor-
dinatzaile 1, edo ordezkatuko duen pertsona 1.

c) Euskal Herriko Unibertsitatea:
c.1.– Zentroetarako eta horiei lotutako eraikineta-

rako sarrera-kontrola bermatzeko: zentro bakoitzeko 
eta/edo lotutako eraikin bakoitzeko atezainen plan-
tillako pertsona 1 goizeko txandarako eta beste bat 
arratsalderako.

c.2.– Egutegi akademikoan planifikatutako azter-
ketak egiteko: azterketa egiteaz arduratuko den ira-
kasle 1.

d) Goi Mailako Musika Ikastegia, Musikene: 
zentroetarako sarrera-kontrola bermatzeko, atezainen 
plantillako pertsona 1 lotutako lau eraikinetako ba-
koitzarentzat eta goizeko eta arratsaldeko txanda ba-
koitzerako.

8.– Osotasun fisikoa mehatxupean dutenen segur-
tasun pertsonala bermatuko du zerbitzu horiei atxi-
kitako pertsonalaren % 50ak, baldin eta beharrezkoa 
bada mehatxatuen oinarrizko eskubideetarako.

9.– Bidaiarien errepideko garraio erregularreko, 
trenbide-garraioko eta kable eta ur bidezko garraioko 
enpresek, lanegunetako ohiko zerbitzuaren % 30aren 
baliokideak diren zerbitzuak eta maiztasunak manten-
duko dituzte, arreta berezia eskainiz lanera sartzeko 
eta handik ateratzeko ordutegiei. Era berean, aginte-
ko, koordinazioko, kontroleko eta segurtasuneko zer-
bitzuak mantendu behar dira garraiobideetan, zerbitzu 
horietako lanpostu bakoitzeko eta txanda bakoitzeko 
pertsona batekin.

10.– Ordainpeko autobide eta tuneletan, azpiegi-
tura segurtasun-baldintza egokitan eta jaiegunetako 
langileekin funtzionamenduan egongo dela bermatu-
ko da. Ordainketa-zerbitzua langileen % 30ekin ar-
tatuko da puntako orduetan (06:30etik 09:30era eta 
17:30etik 20:30era) eta langileen % 15ekin gainerako 
orduetan. Ehuneko horiek kasuren batean pertsona 
bat baino gutxiago badira, pertsona horrek zerbitzu 
horiek egin beharko ditu.
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11.– Errepideen mantentzea jaiegun bati dagozki-
on langile eta zerbitzuekin mantenduko da.

12.– EAEko gasolina-zerbitzuguneen % 30en 
funtzionamendua bermatuko da. Lurralde bakoitzeko 
sektoreko patronalak erabakiko du zeintzuk izango 
diren, Greba Batzordeari nahitaez entzun ondoren.

13.– Energia elektrikoa produzitu eta hornitzeaz, 
gasa produzitu eta hornitzeaz eta ura araztu eta hor-
nitzeaz arduratzen diren enpresek eta organismoek, 
zerbitzuaren mantentzea bermatuko dute, jaiegun bati 
dagokion langile kopuruarekin.

14.– Telekomunikazio-enpresetan, mantentze-lanak 
egiteko, jaiegunetan langile-talde horretan lan egingo 
luketen langileek lan egingo dute.

15.– Euskal Irrati Telebista / Radio Televisión Vas-
ca (EITB) enpresan, bermatu beharreko zerbitzuak 
soilik eguneroko albistegiak dira, haien ohiko ordu-
tegian.

16.– Administrazio publikoak. Hiru Lurralde His-
torikoetako hiriburuetan dokumentuak erregistratzeko 
zerbitzuek ere zerbitzua eman beharko dute, ondoko 
egoitzetan: Araba: Eusko Jaurlaritza, Donostia kalea, 
1, Vitoria-Gasteiz; eta Bizkaian eta Gipuzkoan Eusko 
Jaurlaritzak dituen Lurralde ordezkaritzetan: On Die-
go Lopez Haroko Kale Nagusia 85, Bilbao, eta Andia 
kalea 13, Donostia-San Sebastián.

Bigarrena.– Zerbitzu horiek greba egin behar ez 
duten langileek emango dituzte, ahal izanez gero.

Langileen ordezkariei entzun eta gero, enpresetako 
nahiz administrazio publikoetako zuzendaritzak izen-
datuko ditu langileek bete beharreko eginkizunak. 
Nolanahi ere, aurreko atalean eta indarrean dauden 
legeetan ezarritako mugak errespetatu beharko ditu.

Hirugarrena.– Agindu honen aurreko idatz-
zatietan bildutako gutxieneko zerbitzuak ezin dira 
aldatu horiek egiteko izendatuta dauden langileen 
aldaketa edo geldialdien ondorioz. Halakorik gertatuz 
gero, legez kanpokotzat joko dira eta horiek egiten 
dituztenak erantzule izango dira, eta erantzukizuna 
eskatuko zaie indarrean dagoen ordenamendu juridi-
koaren arabera.

Laugarrena.– Aurreko artikuluetan xedaturikoa 
gorabehera, greba egiten duten langileen eskubideak 
ez dira inolaz ere murriztuko, ezta grebarako deia 
egin dutenen eskakizunen izapidetzea eta ondorioak 
mugatuko ere.

Bosgarrena.– Grebaren deialdia egin duten sin-
dikatuei, Confebask-eri eta Administrazio Publikoei 
jakinarazi behar zaie Agindu hau, bete dezaten, eta 
Euskal Herriko Agintaritzaren Aldizkarira bidali be-
har da, bertan argitaratzeko.

11.– Se mantendrá el mantenimiento de carreteras 
con el personal y servicio correspondiente a un día 
festivo.

12.– Se garantizará el funcionamiento del 30% 
de las gasolineras de la CAPV. La determinación de 
las mismas se efectuará por la patronal del sector en 
cada Territorio, oído, preceptivamente, el Comité de 
Huelga.

13.– Las empresas y organismos encargados de la 
producción y suministro de energía eléctrica, produc-
ción y distribución de gas y depuración y suministro 
de agua, garantizarán la prestación del servicio man-
teniendo el personal correspondiente a un día festivo.

14.– En las empresas de telecomunicaciones, para 
la realización de labores de mantenimiento se man-
tendrá el personal de un festivo de este grupo de per-
sonal.

15.– En la empresa Euskal Irrati Telebista / Radio 
Televisión Vasca (EITB) se señalan como servicios a 
garantizar, únicamente, los servicios informativos dia-
rios en su horario habitual.

16.– Administraciones públicas. Se mantendrá el 
servicio de registro de documentos en las capitales de 
los tres Territorios Históricos, que se ubicarán en las 
siguientes dependencias: Álava: Gobierno Vasco, c/ 
Donostia-San Sebastián, 1 de Vitoria-Gasteiz; en Biz
kaia y Gipuzkoa en las Delegaciones Territoriales del 
Gobierno Vasco sitas en: c/ Gran Vía, 85 de Bilbao y 
c/ Andia, 13 en Donostia-San Sebastián.

Segundo.– Los Servicios antedichos se prestarán 
preferentemente por las personas que no ejerciten el 
derecho a la huelga.

Corresponderá a los órganos directivos de las em-
presas y administraciones públicas, oída preceptiva-
mente la representación del personal, la asignación de 
funciones a las personas correspondientes, respetando 
en todo caso las limitaciones contenidas en el artícu-
lo anterior y en la legislación vigente.

Tercero.– Los servicios mínimos recogidos en los 
apartados anteriores de esta Orden no podrán ser 
perturbados por alteraciones o paros del personal de-
signado para su prestación. Caso de producirse, se-
rán considerados ilegales y quienes los ocasionaren 
incurrirán en responsabilidad, que les será exigida de 
acuerdo con el ordenamiento jurídico vigente.

Cuarto.– Lo dispuesto en los apartados anteriores 
no significará limitación alguna de los derechos que 
la normativa reguladora de la huelga reconoce al per-
sonal en esta situación, ni respecto a la tramitación y 
efectos de las peticiones que la motivan.

Quinto.– Notifíquese esta Orden a los Sindicatos 
convocantes de la huelga, a Confebask y a las Admi-
nistraciones Públicas, para su cumplimiento y remí-
tase al Boletín Oficial del País Vasco para su publi-
cación.
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Sexto.– La presente Orden entrará en vigor el 
mismo día de su publicación en el Boletín oficial del 
País Vasco.

En Vitoria- Gasteiz, a 21 de enero de 2011.
La Consejera de Empleo y Asuntos Sociales,
MARÍA GEMMA ARÁNZAZU ZABALETA ARETA.

Seigarrena.– Agindu hau Euskal Herriko Agin-
taritzaren Aldizkarian argitaratzen den egun berean 
hasiko da indarrean.

Vitoria-Gasteiz, 2011ko urtarrilaren 21a.
Enplegu eta Gizarte Gaietako sailburua,
MARÍA GEMMA ARÁNZAZU ZABALETA ARETA.
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