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ANUNCIO por el que se hace publica la aprobación 
del Programa «+Digital@» de Incorporación de las 
TICs en las Pymes.

El Consejo de Administración de Sociedad para la 
Promoción y Reconversión Industrial, S.A. en su reu-
nión de  13 de diciembre de  2010 aprobó la norma-
tiva por la que se regirá el Programa «+Digital@» de 
Incorporación de las TICs en las Pymes, cuyo texto 
íntegro a continuación se indica:

La Comisión Europea lanzó, en marzo de  2010, 
la Estrategia Europa  2020 para salir de la crisis y 
preparar a la economía de la UE para los retos de 
la próxima década. La Agenda Digital para Europa 
se enmarca dentro de las iniciativas emblemáticas de 
la Estrategia Europa  2020: «Una agenda digital para 
Europa».

El objetivo de esta Agenda es trazar un plan para 
maximizar el potencial socioeconómico de las TIC, 
en especial de Internet, un medio vital de actividad 
económica y social para hacer negocios, trabajar, ju-
gar, comunicarse y expresarse libremente. La aplica-
ción eficaz de esta Agenda dará un impulso a la inno-
vación. Su importancia reside en servir de herramien-
ta para situar los intereses de los ciudadanos y las 
empresas europeos entre las prioridades de la revolu-
ción digital y, de esta manera, maximizar el potencial 
de las TIC para incrementar la creación de empleo, 
la sostenibilidad y la inclusión social. La ambiciosa 
estrategia señala claramente hacia dónde tenemos que 
dirigir nuestros esfuerzos en los próximos años.

Su fin es lograr beneficios económicos y sociales 
sostenibles, gracias a un mercado único digital basado 
en un acceso a Internet, y unas aplicaciones interope-
rativas rápidas y ultrarrápidas, con banda ancha para 
todos en  2013, acceso universal a velocidades muy 
superiores (al menos  30 Mbps) en  2020, y un  50% 
o más de hogares europeos abonados a conexiones a 
Internet superiores a  100 Mbps.

El texto propone acciones en siete campos priori-
tarios: la creación del mercado único digital, incre-
mentar la interoperabilidad, mejorar la confianza de 
los consumidores y la seguridad en Internet, permitir 
el acceso a Internet de mayor velocidad, y aumentar 
la inversión en investigación y desarrollo. Además, 
favorecer a la cultura y las competencias digitales, y 
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IRAGARKIA, IKTak ETEetan sartzeko «+Digital@» 
Programaren onarpena argitaratzeko dena.

Industriaren Sustapen eta Eraldaketarako Baltzua, 
SAren Administrazio Kontseiluak hauxe erabaki zuen 
 2010eko abenduaren  13an eginiko batzarrean: IKTak 
ETEetan sartzeko «+Digital@» Programa arautuko 
duen araudia onartzea. Hona hemen araudi osoa:

Europako Batzordeak  2010eko martxoan abiarazi 
zuen Europa  2020 Estrategia, bi helburu hauekin: 
krisitik ateratzea eta EBko ekonomia prestatzea, da-
torren hamarkadak ekarriko dizkigun erronkak gain-
ditzeko. Europa  2020 Estrategiaren ekimen garrantzi-
tsuenetako bat Europarentzako agenda digitala sortzea 
da: «Europarentzako agenda digitala».

Agenda horren xedea da IKTen, eta bereziki In-
terneten, potentzial sozio- ekonomikoa maximizatuko 
duen plan bat osatzea. Internet jarduera ekonomiko 
eta sozialeko funtsezko hedabide bat da negozioak 
egiteko, lan egiteko, jolasteko, komunikatzeko eta 
libreki espresatzeko. Agenda hori eraginkortasunez 
aplikatuz gero berrikuntza bultzatzea lortuko dugu. 
Garrantzitsua da, tresna horri esker Europako herritar 
eta enpresen interesak iraultza digitalaren lehentasun 
bihurtuko direlako eta, bide horretatik, IKTek enple-
gua sortzeko eta iraunkortasuna nahiz gizarteratzea 
lortzeko duten potentziala indartuko delako. Estrate-
gia anbiziotsu honek argi eta garbi esaten digu no-
rantz jo behar dugun eta datozen urteetan ahalegina 
egin beharko dugu bide horretan aurrera egiteko.

Bere helburua da onura ekonomiko eta sozial 
iraunkorrak lortzea merkatu digital bakar bat eraikiz, 
zeinaren bidez posible izango baitira Internet eta apli-
kazio inter- operatibo azkar edo ultra- azkarrak, denen-
tzako banda zabala  2013. urterako, abiadura handiko 
sarbide unibertsala (gutxienez  30 Mbp)  2020rako 
eta  100 Mbp- tik gorako Internet konexioa Europako 
etxeen %  50ean edo gehiagotan.

Testu horretan hainbat ekintza proposatzen di-
ra lehentasunezko zazpi esparru hauetan: merkatu 
digital bakarra sortzea, inter- operagarritasuna han-
ditzea, kontsumitzaileen konfiantza eta Interneteko 
segurtasuna hobetzea, abiadura handiagoko Internet 
sarbidea eskaintzea eta ikerketa eta garapen arloetako 
inbertsioa handitzea. Bestalde, kultura eta gaitasun 
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emplear las tecnologías de la información y la comu-
nicación (TIC) para afrontar retos como el cambio 
climático o el envejecimiento de la población.

En este contexto, y dentro de las políticas de im-
pulso a la Sociedad de la Información en el País Vas-
co, toma especial relevancia el impulso al uso de las 
Tecnologías de la Información y las Telecomunicacio-
nes tanto entre las Pymes como entre las Asociacio-
nes de empresas y profesionales. El uso eficiente de 
las TICs entre las empresas ha de ser una palanca pa-
ra la innovación que permita mejorar los productos 
y servicios ofrecidos a sus clientes, abriendo nuevos 
canales de comunicación y nuevos mercados aprove-
chando las ventajas que Internet y las Nuevas Tecno-
logías nos ofrecen hoy en día.

En este sentido, y tal como se recoge en el «Plan 
de Competitividad Empresarial  2010- 2013», aproba-
do en Consejo de Gobierno el  27 de julio de  2010, 
se considera como una «acción específica» de es-
te plan el «Apoyar la incorporación y utilización de 
las TICs como herramienta de competitividad de las 
PYMEs».

Así pues desde Sociedad para la Promoción y Re-
conversión Industrial, S.A. (en adelante SPRI, S.A.) 
se propone la puesta en marcha del programa deno-
minado «+Digital@» con el doble objetivo de impul-
sar la utilización de las TICs entre las PYMEs (Ini-
ciativa Mejora +digital@) y entre las asociaciones de 
empresas y profesionales (Iniciativa Asociación +digi-
tal@).

CAPÍTULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Artículo  1.– Objeto.
Es objeto del presente Programa, por un lado, im-

pulsar la digitalización de los procesos internos de 
las Pymes y los procesos de relación con sus clien-
tes, proveedores y las administraciones, mediante la 
utilización de las TICs para facilitar y consolidar la 
competitividad de las mismas, a través de la iniciativa 
denominada «Mejora +Digital@».

Así mismo, por otro lado, es también objeto de 
este programa favorecer la incorporación de las Tec-
nologías de la Información y las Comunicaciones 
(TIC´s) en el tejido empresarial vasco a través del 
apoyo a proyectos en colaboración desarrollados por 
un conjunto de empresas e impulsados por Asocia-
ciones de empresas y/o de profesionales dentro de la 
Comunidad Autónoma del País Vasco, mediante la 
iniciativa denominada «Asociación +Digital@».

Artículo  2.– Naturaleza de las ayudas.
1.– Las ayudas destinadas al avance de la incor-

poración de las TICS en las empresas y asociaciones 
tendrán la consideración de subvenciones no reinte-
grables.

digitalak sustatuko dira eta informazio eta komuni-
kazio teknologiak (IKT) erabiliko dira etorkizuneko 
erronkei aurre egiteko (klima aldaketa, biztanleriaren 
zahartzea...).

Testuinguru horretan eta Euskadiko Informa-
zio Gizartea bultzatzeko politiken baitan, bereziki 
garrantzitsua da Informazio eta Telekomunikazio 
Teknologien erabilpena sustatzea ETEen artean eta 
enpresa eta profesionalen elkarteetan. IKTen erabilera 
eraginkorrak palanka- efektua eragingo du enpresetan, 
eta horrela hobetu egingo dituzte bezeroei eskaintzen 
dizkieten produktu eta zerbitzuak, komunikazio kanal 
berriak irekiko dituzte eta merkatu berrietara iritsiko 
dira Internetek eta Teknologia Berriek eskaintzen diz-
kiguten abantailez baliatuta.

Zentzu horretan eta  2010eko uztailaren  27ko Go-
bernu Kontseiluan onartutako «2010- 2013 Enpresen 
Lehiakortasun Planak» dioen bezala, «ekintza espezi-
fikoa» da «IKTak ETEetan sartzen eta erabiltzen la-
guntzea, lehiakortasun tresna izan daitezen».

Horrela bada, Industriaren Sustapen eta Eraldake-
tarako Baltzua SAk (aurrerantzean SPRI SA) «+Digi-
tal@» programa abiaraztea proposatzen du, bi helburu 
hauekin: IKTen erabilera bultzatzea ETEetan (Hobe-
ki + digital@ ekimena) eta enpresa eta profesionalen 
elkarteetan (Lankidetza + digital@ ekimena).

I. KAPITULUA
XEDAPEN OROKORRAK

1. artikulua.– Xedea.
Programa honen helburua da, batetik, ETEen bar-

ne prozesuen eta ETEek bezero, hornitzaile eta admi-
nistrazioekin dituzten harremanen digitalizazioa sus-
tatzea IKTak erabiliz, enpresa hauen lehiakortasuna 
bideratu eta indartzeko, «Hobeki +Digital@» izeneko 
ekimenaren bidez.

Bestalde, programa honen helburua da Infor-
mazio eta Komunikazio Teknologiak (IKT) Euskal 
Autonomi Erkidegoko enpresa ehunean sar daitezen 
laguntzea, enpresa talde batek gauzatutako eta Euskal 
Autonomi Erkidegoko enpresa edota profesionalen 
elkarteek bultzatutako lankidetza proiektuak sustatuz, 
«Lankidetza +Digital@» izeneko ekimenaren bidez.

2. artikulua.– Laguntza mota.
1.– IKTak enpresetan eta elkarteetan sartzeko 

ematen diren laguntzak ez dira itzulgarriak izango.
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2.– Se procederá a resolver las solicitudes de ayu-
da para la implantación de las TICS a medida que 
se presenten siempre que estén debidamente cumpli-
mentadas y hasta el límite del crédito presupuestario 
consignado al efecto en los presupuestos anuales de 
SPRI, S.A. o del que resulte necesario para la cober-
tura presupuestaria de la imputación anualizada, se-
gún los plazos previstos de desarrollo de los proyectos 
y de los importes de subvención que se concedan.

3.– El procedimiento de concesión de ayudas se 
efectuará conforme a lo que se establece en el Capí-
tulo III de la presente normativa.

Artículo  3.– Beneficiarias.
Por un lado, y dentro de la iniciativa «Mejora + 

Digital@», podrán ser beneficiarias las personas físicas 
y jurídicas que realicen actividad económica y que, 
además, cumplan los siguientes requisitos:

1.– Que tengan su domicilio social en la Comuni-
dad Autónoma del País Vasco ( CAPV) o que al me-
nos un centro de actividad este ubicado en la  CAPV.

2.– Que cumplan las condiciones de Pyme esta-
blecidas en el anexo I del Reglamento  800/2008 de 
la Comisión Europea, de  6 de agosto de  2008 o las 
disposiciones que la sustituyan o modifiquen.

3.– Que reúnan los requisitos para obtener la con-
dición de beneficiario de ayudas públicas de acuerdo 
a lo establecido en la legislación vigente.

4.– Que tengan su situación regularizada en cuan-
to a sus obligaciones tributarias y para con la Seguri-
dad Social, según los límites que resulten exigibles de 
acuerdo con la legislación vigente, así como para con 
cualquiera de las sociedades del grupo SPRI.

Todos estos requisitos deberán cumplirse en los 
momentos de presentar la Solicitud de Ayuda y la 
Solicitud de Liquidación. El punto  2 deberá acredi-
tarse únicamente en el momento de presentación de 
la Solicitud de Ayuda.

Quedan excluidas de la condición de potenciales 
beneficiarias:

– Las Sociedades Públicas y Entidades de Derecho 
Público.

– Los Centros Tecnológicos y los Clusters, por ser 
receptores de otras medidas específicas.

– Las empresas de Consultoría e Informática, por 
entenderse que son conocedoras de estas tecnologías 
y que pudieran proveer de las mismas a las Pymes 
beneficiarias de este Programa.

Por otro lado, y dentro de la iniciativa «Asociación 
+Digital@», podrán ser beneficiarias las personas jurí-
dicas que sean asociaciones de empresas y/o profesio-
nales que realicen directamente actividad empresarial, 
o bien que agrupen a empresas y/o profesionales que 

2.– IKTak ezartzeko laguntzen eskariak aurkezten 
doazen neurrian ebatziko dira behar bezala beteta 
badaude, eta beti ere SPRI, SAk horretarako daukan 
urteko aurrekontuetako aurrekontu- kredituaren mu-
gara arte, edo egozketa urtekotua aurrekontuan jaso-
tzeko jarriko den mugara arte, proiektuak gauzatzeko 
aurreikusitako epeen edo emandako diru- laguntzen 
zenbatekoen arabera.

3.– Laguntzak emateko prozedura arau honen III. 
kapituluan ezartzen den bezala egingo da.

3. artikulua.– Onuradunak.
Batetik eta «Hobeki + Digital@» ekimenaren ba-

rruan, onuradun izan daitezke jarduera ekonomikoa 
gauzatzen duten pertsona fisiko eta juridikoak, horre-
zaz gain, ondorengo baldintzak ere betetzen badituz-
te:

1.– Beren helbide soziala EAEn edukitzea edo gu-
txienez jarduera zentro bat EAEn kokaturik egotea.

2.– ETE izateko baldintzak betetzea,  2008ko 
abuztuaren  6ko Europako Batzordearen  800/2008 
Araudiko I. eranskinak edo hori ordezkatu edo alda-
tuko duten xedapenek ezarritakoaren arabera.

3.– Onuradun izateko baldintzak betetzea indarre-
an dauden legeek zehazten dutenaren arabera.

4.– Zerga alorreko betebeharretan eta Gizarte 
Segurantzari dagozkionetan egoera erregularizatuta 
edukitzea, indarrean dagoen legeriaren arabera eska 
daitezkeen mugen barnean, hala nola SPRI taldeko 
edozein elkarterekin dituen betebeharretan ere bai.

Baldintza horiek guztiak bete beharko dira Lagun-
tza Eskaria eta Likidazio Eskaria aurkeztean.  2. pun-
tua Laguntza Eskaria aurkeztean bakarrik akreditatu 
beharko da.

Ez dira onuradun izango:

– Sozietate Publikoak eta Zuzenbide Publikoko 
Erakundeak.

– Teknologi Zentroak eta Klusterrak, beste lagun-
tza neurri berezi batzuk jasotzen dituztelako.

– Informatika eta aholkularitza enpresak, tekno-
logia hauetan adituak direlako eta programa honen 
laguntzak jasotzen dituzten enpresen hornitzaile izan 
daitezkeelako.

Bestalde eta «Lankidetza + Digital@» ekimenaren 
barruan, onuradun izan daitezke zuzenean enpresa 
jarduera gauzatzen duten enpresa edota profesionalen 
elkarte diren pertsona juridikoak, edo bestela enpresa 
jarduera gauzatzen duten enpresa edota profesionalak 
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realicen actividad empresarial y que, además, cum-
plan los siguientes requisitos:

1.– Que tengan su domicilio social en la  CAPV o 
que al menos un centro de actividad esté ubicado en 
la  CAPV.

2.– Que sean Asociaciones de empresas y/o de 
profesionales que apoyen y faciliten la implantación 
de Tecnologías de la Información y las Comunicacio-
nes entre sus asociados y que presenten proyectos que 
agrupen al menos a  10 entidades asociadas que acre-
diten estar involucradas en el proyecto y que acredi-
ten tener su domicilio social en la  CAPV o que ten-
gan al menos un centro de actividad en la  CAPV.

3.– Que tengan su situación regularizada en cuan-
to a sus obligaciones tributarias y para con la Seguri-
dad Social, según los límites que resulten exigibles de 
acuerdo con la legislación vigente, así como para con 
cualquiera de las sociedades del grupo SPRI.

Quedan excluidas de la condición de beneficiario 
las Sociedades Públicas, las Asociaciones que agrupen 
fundamentalmente a asociados y/o entidades que no 
realicen actividad económica y los Centros Tecnológi-
cos, por ser receptores de otras medidas específicas.

Artículo  4.– Hecho subvencionable.
Para el caso de Pymes (Iniciativa Mejora +Digi-

tal@), tendrán la consideración de actividades sub-
vencionables:

1.– El Diagnóstico de necesidades y/o elabora-
ción de Planes de Implantación de las TICS en las 
empresas, realizados por entidades o empresas espe-
cializadas. Para la elaboración del Plan, la empresa 
especializada deberá seguir la metodología facilitada 
por SPRI, S.A. o en su caso acreditar disponer de 
una metodología propia, aceptada expresamente por 
SPRI, S.A., para la Implantación de las TICS en las 
empresas.

En el caso de utilizar una metodología propia, ésta 
deberá estar orientada a Pymes, garantizando el enfo-
que de negocio en la adopción de las TICs de una 
forma participativa mediante el trabajo conjunto del 
consultor y el empresario. Mediante su aplicación, se 
obtendrá un documento que incluya al menos los si-
guientes apartados:

– Identificación de oportunidades de implantación 
de TICs para la mejora del negocio.

– Selección de oportunidades mediante la valora-
ción y priorización de las mismas.

– Cuantificación de los beneficios económicos de-
rivados de su implantación

– Planificación de la implantación en contenidos, 
coste y plazo de ejecución.

2.– La ejecución de los Planes de Implantación de 
las TICS que tiendan a digitalizar todos o parte de 

biltzen dituztenak, horrezaz gain, ondorengo baldin-
tzak ere betetzen badituzte:

1.– Beren helbide soziala EAEn edukitzea edo gu-
txienez jarduera zentro bat EAEn kokaturik egotea.

2.– Elkartekideen artean Informazio eta Komu-
nikazioen Teknologiak ezartzea bultzatu eta errazten 
duten enpresa edota profesionalen elkarteak izatea, 
baldin eta  10 erakunde elkartekide gutxienez biltzen 
dituzten proiektuak aurkezten badituzte, erakunde-
ok IKTak sartzeko proiektuan murgildurik daudela 
egiaztatzen badute, eta beren helbide soziala EAEn 
badute edo gutxienez jarduera zentro bat EAEn ko-
katurik badute.

3.– Zerga alorreko betebeharretan eta Gizarte 
Segurantzari dagozkionetan egoera erregularizatuta 
edukitzea, indarrean dagoen legeriaren arabera eska 
daitezkeen mugen barnean, hala nola SPRI taldeko 
edozein elkarterekin dituen betebeharretan ere bai.

Ez dira onuradun izango Sozietate Publikoak, eko-
nomi jarduerarik gauzatzen ez duten bazkide edota 
erakundeak biltzen dituzten elkarteak, ezta Teknologi 
Zentroak ere, beste laguntza berezi batzuk jasotzen 
dituztelako.

4. artikulua.– Diruz lagun daitekeen egitatea.
ETEen kasuan (Hobeki + Digital@ ekimena), 

hauek dira diruz lagundu daitezkeen egitateak:

1.– Enpresen beharrizanen diagnostikoa eta In-
formazio eta Komunikazio Teknologiak (IKT) Ezar-
tzeko Planak, erakunde edo enpresa espezializatuek 
eginak. Plana egiteko, enpresa espezializatuak SPRI 
SAk emandako metodologia jarraitu beharko du edo, 
bestela, enpresetan Informazio eta Komunikazio Tek-
nologiak (IKT) ezartzeko metodologia propioa duela 
egiaztatu (hau ere SPRIk berariaz onartutakoa).

Metodologia propio bat erabiltzekotan, Enpresa 
Txiki eta Ertainei zuzenduta egongo da eta Informa-
zio eta Komunikazio Teknologiak sartzean negozio-
aren ikuspegia bermatuko du modu parte hartzaile 
batean, hau da, aholkulari eta enpresaburuaren arteko 
talde- lan baten bitartez. Hori aplikatuz, gutxienez 
ondorengo atalak jasoko dituen agiri bat lortuko da:

– Informazio eta Komunikazio Teknologiak ezar-
tzeko aukerak identifikatzea negozioa hobetzeko.

– Aukerak hautatzea, horiek baloratu eta lehenta-
suna ematearen bitartez.

– Ezarpen horretatik sortuko diren etekin ekono-
mikoak kuantifikatzea.

– Ezarpena planifikatzea edukietan, kostuetan eta 
gauzatzeko epeen arabera.

2.– Informazio eta Komunikazio Teknologiak Ezar-
tzeko Planak gauzatzea. Enpresako negozio prozesu 
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los procesos de negocio de la empresa y que estén re-
lacionados con las siguientes actuaciones:

– Negocio Electrónico (e- Business): implantación 
de Sistemas Integrados de Gestión y de Clientes 
(ERP y CRM) y Desarrollos y Sistemas de Gestión 
Financiera y de Tesorería que faciliten la implanta-
ción de la factura electrónica en la empresa.

– Marketing On- line: implantación de Sistemas 
que optimicen la relación con los clientes mediante 
la fidelización de clientes así como proyectos relacio-
nados con web  2.0, reputación online, social- media y 
posicionamiento.

– Compras (e- Procurement): implantación de Sis-
temas de Gestión de Compras de productos y servi-
cios por parte de la empresa de forma electrónica.

– Comercio Electrónico (e- Commerce): implanta-
ción de Sistemas de Ventas de productos y servicios a 
los clientes por parte de la empresa de forma electró-
nica.

– Mercados Virtuales (e- Marketplaces): implanta-
ción de Sistemas que permitan la participación de la 
empresa en plataformas que facilitan la negociación 
entre compradores y vendedores de forma electrónica.

– Diseño e implantación del web site de la em-
presa siempre y cuando éste incorpore, además de in-
formación sobre la empresa, la posibilidad de realizar 
transacciones comerciales.

– Diseño e implantación de la Intranet y/o Ex-
tranet de la empresa que optimicen la comunicación 
entre los trabajadores de la empresa y la de esta con 
sus clientes y proveedores.

– Diseño e implantación de Sistemas de Comuni-
cación Interna basados en herramientas tipo wiki.

– Proyectos de implantación de Herramientas de 
Vigilancia Tecnológica.

– Proyectos de Adaptación de los Sistemas de In-
formación de una empresa como consecuencia de 
proyectos de internacionalización de la misma (im-
plantación en otros países).

– Proyectos que mejoren los procesos de la em-
presa mediante la utilización de tecnología RFID o 
similares.

– Diseño e implantación de Sistemas de Seguridad 
de los Sistemas de Información.

– Otros proyectos de implantación de las TICs 
tecnológicamente avanzados (innovadores) y catalo-
gados por la Comisión Ejecutiva del programa como 
«excelentes», según se describe en el «Artículo  5.– 
Gastos Subvencionables».

No tendrán la consideración de actividades sub-
vencionables la actualización o mantenimiento de 
aquellos proyectos que hayan sido presentados con 
anterioridad en SPRI, S.A. y hayan recibido ayuda de 
este o cualquier otro programa de SPRI, S.A.

guztiak edo parte bat digitalizatzera jo beharko dute 
eta ondorengo jarduerekin lotuta egongo dira:

– Negozio elektronikoa (e- Business): Kudeaketa-
ko eta Bezeroentzako Sistema Integratuak (ERP eta 
CRM) eta Finantza Kudeaketa eta Diruzaintza Siste-
mak eta Garapenak ezartzea, enpresan faktura elek-
tronikoa ezartzea bideratzeko.

– On- line Marketina: Bezeroak leialduz bezeroe-
kiko harremana optimizatzera zuzendutako sistemak 
ezartzea eta ondokoekin lotutako proiektuak egitea: 
web  2.0, onlineko ospea, sozial media eta posiziona-
mendua.

– Erosketak (e- Procurement): enpresak modu elek-
tronikoan ezartzea produktuak eta zerbitzuak erosteko 
kudeaketa sistemak.

– Merkataritza Elektronikoa (e- Commerce): enpre-
sak modu elektronikoan ezartzea bezeroei produktuak 
eta zerbitzuak saltzeko sistemak.

– Merkatu Birtualak (e- Marketplaces): erosle eta 
saltzaileen arteko negoziazioa erraztuko duten pla-
taformetan enpresari parte hartzeko aukera emango 
dioten sistemak ezartzea modu elektronikoan.

– Enpresaren web gunea diseinatu eta ezartzea, be-
ti ere, honek, enpresaren informazioaz gain, transak-
zio komertzialak egiteko aukera eskaintzen badu.

– Enpresaren Intraneta edota Estraneta diseinatu 
eta ezartzea, enpresako langileen arteko komunikazioa 
eta enpresaren eta bere bezero eta hornitzaileen arte-
ko komunikazioa optimizatzeko.

– Wiki motako tresnetan oinarritutako barne ko-
munikazio sistemak diseinatu eta ezartzea.

– Zaintza teknologikoko tresnak ezartzeko proiek-
tuak.

– Nazioartekotzeko ekimenak direla eta (beste 
herrialde batzuetara hedatzea), enpresako informazio 
sistemak egokitzeko proiektuak.

– Enpresako prozesuak RFID edo antzeko tekno-
logien bidez hobetzen dituzten proiektuak.

– Informazio sistemen segurtasun sistemak disei-
natu eta ezartzea.

– IKTak ezartzeko beste proiektu batzuk, teknolo-
gikoki aurreratuak (berritzaileak) direnak eta Batzorde 
Exekutiboak «bikaintzat» jotzen dituenak, «5. artiku-
lua.– Diruz lagundu daitezkeen gastuak» atalean azal-
tzen denari jarraiki.

Ez dute diru- laguntzarik jasoko SPRI SAri lehena-
go aurkeztutako proiektuak eguneratzeko edota man-
tentzeko jarduerek, SPRIk sustatuko programa honen 
edo beste edozeinen laguntzaren bat jaso badute.
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No se admitirán como hechos o actividades sub-
vencionables aquellos productos o servicios descritos 
en el presente artículo que formen parte del propio 
catálogo de productos/servicios de la empresa bene-
ficiaria.

Para el caso de Asociaciones de empresas y profe-
sionales (Iniciativa Asociación +Digital@), tendrán la 
consideración de actividades subvencionables:

1.– El diagnóstico de necesidades y/o elaboración 
de Planes de Implantación de las TICS en las entida-
des de su ámbito de actuación.

Este diagnóstico contendrá al menos los siguientes 
apartados:

– Identificación de oportunidades de implantación 
de TICs para la mejora del negocio.

– Selección de oportunidades mediante la valora-
ción y priorización de las mismas.

– Cuantificación de los beneficios económicos de-
rivados de su implantación.

– Planificación de la implantación en contenidos, 
coste y plazo de ejecución.

2.– La ejecución de los Planes de Implantación de 
las TICS que impliquen la participación directa de 
sus asociados en el proyecto a través de procesos in-
teractivos, que fomenten la transaccionalidad, y que 
estén relacionados con las siguientes actuaciones:

– Marketing Electrónico (e- Marketing): implanta-
ción de Sistemas que optimicen la relación con los 
clientes mediante la: fidelización de clientes, atrac-
ción de clientes, gestión de clientes, personalización 
de ofertas, publicidad y creación de bases de datos de 
clientes.

– Compras (e- Procurement): implantación de Sis-
temas de Gestión de Compras de productos y servi-
cios de forma electrónica.

– Comercio Electrónico (e- Commerce): implanta-
ción de Sistemas de Ventas de productos y servicios a 
los clientes de forma electrónica.

– Mercados Virtuales (e- Marketplaces): implanta-
ción de Sistemas que permitan la participación de las 
empresas asociadas en plataformas que facilitan la ne-
gociación entre compradores y vendedores de forma 
electrónica.

– Diseño e implantación del web site de la asocia-
ción siempre y cuando éste incorpore, además de in-
formación sobre la asociación, la posibilidad de reali-
zar transacciones con sus asociados.

– Diseño e implantación de la Extranet que opti-
mice la comunicación entre la asociación y sus clien-
tes y/o proveedores.

– Creación de Comunidades Virtuales entre clien-
tes y/o proveedores y otros agentes/instituciones, para 
el intercambio de experiencias, buenas prácticas, y fo-
mentar la cooperación interempresarial, siempre que 

Ez dute diru- laguntzarik jasoko artikulu honetan 
zerrendatzen diren eta enpresa onuradunaren katalo-
gora biltzen diren produktu edo zerbitzuek.

Enpresa eta profesionalen elkarteen kasuan (Lanki-
detza + Digital@ ekimena), hauek dira diruz lagundu 
daitezkeen egitateak:

1.– Euren jarduera eremuko erakundeetan IKTak 
Ezartzeko Planak egitea edota beharrizanak diagnos-
tikatzea.

Diagnostiko horrek gutxienez ondorengo atalak 
jasoko ditu:

– Informazio eta Komunikazio Teknologiak ezar-
tzeko aukerak identifikatzea negozioa hobetzeko.

– Aukerak hautatzea, horiek baloratu eta lehenta-
suna ematearen bitartez.

– Ezarpen horretatik sortuko diren etekin ekono-
mikoak kuantifikatzea.

– Ezarpena planifikatzea edukietan, kostuetan eta 
gauzatzeko epeen arabera.

2.– IKTak ezartzeko Planak gauzatzea, elkarteki-
deen zuzeneko partaidetza badakarte prozesu elkarre-
ragileen bidez, transakzioak sustatzen badituzte, eta 
ondorengo jarduerekin lotuta badaude:

– Marketin elektronikoa (e- Marketina): bezeroeki-
ko harremana optimizatuko duten sistemak ezartzea 
modu honetan: bezeroak leialtzea, bezeroak erakar-
tzea, bezeroen kudeaketa, eskaintzak pertsonalizatzea, 
publizitatea eta bezeroen datu- baseak sortzea.

– Erosketak (e- Procurement): modu elektronikoan 
ezartzea produktuak eta zerbitzuak erosteko kudeake-
ta sistemak.

– Merkataritza Elektronikoa (e- Commerce): modu 
elektronikoan ezartzea bezeroei produktuak eta zerbi-
tzuak saltzeko sistemak.

– Merkatu Birtualak (e- Marketplaces): elkarteki-
deei erosle eta saltzaileen arteko negoziazioa errazten 
duten plataformetan parte hartzeko aukera ematen 
dieten sistemak ezartzea modu elektronikoan.

– Elkartearen web gunea diseinatu eta ezartzea, 
beti ere, elkarteari buruzko informazioa emateaz gain, 
elkartekideekin transakzio komertzialak egiteko auke-
ra eskaintzen badu.

– Estraneta diseinatu eta ezartzea, elkartearen eta 
bere bezero edota hornitzaileen arteko komunikazioa 
optimizatzeko.

– Bezeroen edota hornitzaileen eta bestelako eragi-
le edo erakundeen arteko erkidego birtualak sortzea, 
esperientziak eta praktika onak trukatzeko, eta enpre-
sen arteko lankidetza sustatzeko, baldin eta elkarteki-
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impliquen servicios transaccionales con los asociados, 
esto es, no exclusivamente intercambio de mensajes.

3.– El desarrollo de aplicaciones informáticas que 
puedan ser utilizadas por las empresas de la Asocia-
ción. Estas aplicaciones informáticas o herramientas 
de gestión deberán ser desarrolladas con herramien-
tas de Software Libre, y deberán ser registradas como 
aplicaciones GPL (General Public License) al objeto 
de que cualquier empresa pueda utilizarlas sin limi-
taciones.

Artículo  5.– Gastos Subvencionables.
Para el caso de Pymes (Iniciativa Mejora +Digi-

tal@) tendrán la consideración de gastos subvencio-
nables los trabajos de consultoría descritos en el artí-
culo  4 y que cumplan los siguientes requisitos:

– Que hayan sido realizados por entidades y/o 
empresas especializadas que no tengan vinculación 
vía acciones o participaciones ni directa ni indirecta-
mente con la empresa solicitante y que no tengan la 
consideración de Sociedades Públicas, Entidades de 
Derecho Público, Fundaciones, Centros Tecnológicos, 
Asociaciones o Colegios Profesionales.

– Que los proyectos hayan sido ejecutados y es-
tén localizados en un centro de actividad dentro de 
la  CAPV.

– Que hayan sido realizados a partir de la presen-
tación de la solicitud de ayuda en SPRI, S.A. No se 
admitirán como gastos subvencionables aquellos gas-
tos que hayan sido facturados o devengados con an-
terioridad a la fecha de presentación de la solicitud 
de ayuda.

Para el caso de proyectos de Pymes que contem-
plen la implantación de aplicaciones de gestión en 
formato tipo SAAS, también podrán ser considerados 
como gastos subvencionables los gastos de adquisi-
ción de software y/o licencias imputables a este tipo 
de aplicaciones y que cumplan las condiciones descri-
tas en este artículo y que estén incluidos en la tipolo-
gía de proyectos descrita en el punto  1.2 del artículo 
 4 Así mismo quedan excluidos los gastos de conecti-
vidad.

Para el caso de proyectos de Pymes catalogados 
por la Comisión Ejecutiva de la iniciativa «Mejora 
+Digital@» como excelentes podrán ser considerados 
como gastos subvencionables los gastos e inversiones 
de «Hardware y Software imputables al Proyecto».

Se entiende como proyectos excelentes de Pymes 
aquellos en los que se dé alguna de las siguientes si-
tuaciones:

– Proyectos que supongan una clara innovación 
dentro del sector al que pertenece la empresa.

– Proyectos en los que la implantación de las TICs 
suponga un cambio cualitativo y que incremente sig-
nificativamente la competitividad de la empresa.

deekiko transakzio zerbitzuak badakartzate, hau da, 
mezuen trukaketa hutsa ez bada.

3.– Elkarteko enpresek erabil ditzaketen aplikazio 
informatikoak sortzea. Aplikazio informatiko edo 
kudeaketako tresna horiek Software Libreko tresnak 
erabiliz garatu beharko dira eta GPL (General Public 
License) aplikazio gisa erregistratu, edozein enpresak 
muga gabe erabil ditzan.

5. artikulua.– Diruz lagun daitezkeen gastuak.
ETEen kasuan (Hobeki + Digital@ ekimena) di-

ruz lagun daitezkeen gastutzat joko dira  4. artikuluan 
azaldutako aholkularitza lanak, ondorengo baldintzak 
betetzen badituzte:

– Eskaria egiten duen enpresarekin inolako lotura-
rik (zuzeneko nahiz zeharkakoa eta akzio edo partizi-
pazioen bitartezkoa) ez duten erakunde edota enpresa 
espezializatuek eginak izan beharko dute, eta ez dira 
izango ez Sozietate Publiko, Zuzenbide Publikoko 
Erakunde, Fundazio, Teknologi Zentro, Elkarte ezta 
Elkargo Profesionalak ere.

– Proiektuek burututa egon behar dute eta EAE 
barneko jarduera zentro batean kokaturik egongo di-
ra.

– Laguntza eskaria SPRI SAn aurkeztu denetik au-
rrera sortuak izan behar dute. Ez dira diruz lagundu 
daitezkeen gastutzat joko laguntza eskaera aurkeztu 
baino lehen fakturatu edo sortu diren gastuak.

SAAS formatuko kudeaketa aplikazioak ezartzeko 
proiektuen kasuan (ETEek garatuak), diruz lagundu 
ahal izango dira horrelako aplikazioetarako software 
edota lizentziak erostearen ondorioz eginiko gastuak, 
artikulu honetan ezarritako baldintzak betetzen badi-
tuzte eta  4. artikuluko  1.2 puntuko proiektuen tipo-
logian sartzen badira. Diru- laguntzatik kanpo daude 
konexio gastuak.

«Hobeki + Digital@» ekimenaren Batzorde Exe-
kutiboak bikaintzat jotzen dituen proiektuen kasuan 
(ETEenak), diruz lagundu daitezkeen gastutzat joko 
dira «proiektura bil daitezkeen hardware eta software» 
gastuak eta inbertsioak.

ETEen proiektu bikaintzat joko dira jarraian azal-
tzen ditugun baldintzetako bat betetzen dutenak:

– Enpresaren sektorean berrikuntza nabarmena 
dakarten proiektuak badira.

– IKTak ezarri ondoren, aldaketa kualitatiboa da-
karten eta enpresaren lehiakortasuna nabarmen han-
ditzen duten proiektuak badira.
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– Proyectos tecnológicamente avanzados: proyectos 
de implantación de las TICs de carácter innovador y 
ejemplar, esto es, proyectos cuya implantación sirvan 
para traccionar del uso de las Tecnologías de la Infor-
mación en la sociedad. Estos proyectos deben supo-
ner la primera implantación de estas tecnologías den-
tro del ámbito de la  CAPV y debe entenderse que el 
éxito de este proyecto debería contribuir a extender 
la implantación de proyectos similares dentro de la 
 CAPV en otras empresas.

Así mismo, en el caso de proyectos descritos en el 
«Artículo  4.– Hecho Subvencionable» y relacionados 
con la movilidad también podrán ser considerados 
como gastos subvencionables los gastos e inversiones 
de «Hardware y Software imputables a la movilidad 
del Proyecto».

Se entiende como proyectos relacionados con la 
movilidad aquellos en los que se permita el intercam-
bio de información con los sistemas de gestión de la 
empresa mediante dispositivos en movilidad, en con-
diciones de banda ancha y mediante aplicaciones ins-
taladas en equipos tipo PDA o teléfonos móviles de 
tercera generación o superior. Quedan excluidos en 
este tipo de proyectos los dispositivos periféricos co-
nectados a los Móviles o PDAs, tipo lectores de códi-
go de barras o impresoras.

Para el caso de Asociaciones de empresas y profe-
sionales (Iniciativa Asociación +Digital@), tendrán la 
consideración de gastos subvencionables los trabajos 
descritos en el artículo  4 y que cumplan los siguien-
tes requisitos:

– Que los proyectos hayan sido ejecutados y es-
tén localizados en un centro de actividad dentro de 
la  CAPV.

– Que hayan sido devengados a partir de la pre-
sentación de la solicitud de ayuda en SPRI, S.A. y 
durante los  12 meses siguientes a dicha fecha.

– Que hayan sido realizados por entidades y/o 
empresas especializadas que no tengan vinculación vía 
acciones o participaciones ni directa ni indirectamen-
te con la empresa solicitante y que no tengan la con-
sideración de Sociedades Públicas, Entidades de De-
recho Público, Asociaciones o Colegios Profesionales.

Artículo  6.– Plazo de ejecución de los proyectos.
La ejecución de los Proyectos subvencionables de-

berá realizarse en el plazo máximo de  12 meses con-
tados a partir de la fecha de presentación de la solici-
tud de ayuda.

– Teknologikoki aurreratuak diren proiektuak: 
berritzaile eta eredugarri diren IKT proiektuak ezar-
tzea, proiektu horien bidez Informazio Teknologien 
erabilpena bultzatu dadin gizartean. Proiektu horiek 
lehenbizikoz ezarriko dira EAEn eta, lehen ezarpen 
hori arrakastatsua bada, honelako proiektuak EAEko 
beste gune batzuetara ere zabalduko dira.

Era berean, «4. artikulua.– Diruz lagundu dai-
tekeen egitatea» artikuluan deskribatuta dauden eta 
mugikortasunarekin zerikusia duten proiektuen kasu-
an, diruz lagundu daitezkeen gastutzat hartuko dira 
«Proiektuaren mugikortasunari egotzi dakizkiokeen 
hardware eta software» gastuak eta inbertsioak.

Mugikortasunarekin zerikusia duten proiektuak 
dira enpresako kudeaketa sistemekiko informazioa 
trukatzen dutenak mugimenduan dauden gailue-
kin, banda zabalarekin edota PDA edo hirugarren 
belaunaldiko edo gehiagoko telefono mugikorrekin. 
Horrelako proiektuetatik kanpo geratuko dira Mu-
gikorretara edo PDA gailuetara konektatutako gailu 
periferikoak, esaterako, barra- kode irakurleak edo in-
primagailuak.

Enpresa eta profesionalen elkarteen kasuan (Lan-
kidetza + Digital@ ekimena), diruz lagun daitezkeen 
gastutzat joko dira  4. artikuluan azaldutako aholkula-
ritza lanak, ondorengo baldintzak betetzen badituzte:

– Proiektuek burututa egon behar dute eta EAEko 
jarduera zentro batean kokaturik egongo dira.

– Laguntza eskaria SPRI SAn aurkezten denetik 
aurrera eta data horren ondorengo  12 hilabeteetan 
sortuak izan behar dute.

– Eskaria egiten duen enpresarekin inolako lotu-
rarik (zuzeneko nahiz zeharkakoa eta akzio edo parti-
zipazioen bidezkoa) ez duten erakunde edota enpresa 
espezializatuek eginak izan beharko dute, eta ez dira 
izango ez Sozietate Publiko, Zuzenbide Publikoko 
Erakunde, Elkarte ezta Elkargo Profesionalak ere.

6. artikulua.– Proiektuak burutzeko epea.
Diruz lagundutako proiektuak gehienez ere  12 

hilabetean burutuko dira, laguntza eskaria aurkezten 
den egunetik zenbatzen hasita.
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CAPÍTULO II
AYUDAS

Artículo  7.– Cuantía de las ayudas.
Para el caso de Pymes (Iniciativa Mejora +Digi-

tal@):
La realización de Diagnósticos, Elaboración de 

Planes de Implantación y Ejecución de los Planes de 
Implantación de las TICS recibirá una subvención no 
reintegrable:

– Micro y Pequeña Empresa,  35% de los Gastos 
Subvencionables.

– Mediana Empresa,  20% de los Gastos Subven-
cionables.

La subvención para la realización de Diagnósti-
cos y/o Elaboración de Planes de Implantación de 
las TICs no superará en ningún caso la cantidad de 
 2.000 euros.

La subvención máxima anual concedida a cada 
empresa para la realización de uno o más proyectos 
presentados a este programa a lo largo del ejercicio, 
será de  12.000 euros.

Excepcionalmente, la Comisión Ejecutiva del Pro-
grama «Mejora +Digital@» podrá ampliar la subven-
ción máxima en  21.000 euros adicionales para aque-
llos proyectos que puedan ser catalogados como exce-
lentes.

Para estos proyectos catalogados como excelentes, 
el porcentaje de subvención será del  50%, indepen-
dientemente de si la empresa es pequeña o mediana.

En aquellos proyectos que sean considerados o 
catalogados como excelentes, SPRI, S.A., en colabo-
ración con la empresa beneficiaria, podrá hacer difu-
sión del proyecto e incluirlo en las publicaciones o 
páginas web en las que se hace referencia a buenas 
prácticas.

La Ejecución de los Planes de Implantación de las 
TICS relacionados con el desarrollo de páginas web 
transaccionales o Extranets recibirá una subvención 
adicional del  15% del coste de las acciones anterio-
res, independientemente del tamaño de la empresa. 
Ello requerirá la aplicación de las normas WAI (web 
Accesibility Initiative- www.w3.org/WAI) en los ni-
veles establecidos por SPRI, S.A. en el momento de 
presentación de la Solicitud de Ayuda y que estarán 
publicados en la web www.spri.es.

Las empresas solicitantes tendrán la obligación de 
comunicar a SPRI, S.A., en la Solicitud de Ayuda y 
en la Solicitud de Liquidación, cualquier solicitud u 
obtención de subvención o ayuda referida al mismo 
proyecto. En caso contrario se reclamará la devolu-
ción inmediata de la subvención concedida.

Para el caso de Asociaciones de empresas y profe-
sionales (Iniciativa Asociación +Digital@):

II. KAPITULUA
LAGUNTZAK

7. artikulua.– Laguntzen zenbatekoa.
ETEen kasuan (Hobeki + Digital@ ekimena):

Diagnostikoak egiteko, Informazio eta Komuni-
kazio Teknologiak (IKT) Ezartzeko Planak taxutzeko 
eta plan hauek burutzeko, diru- laguntza ez- itzulgarria 
jasoko da:

– Mikroenpresek eta enpresa txikiek diruz lagun 
daitezkeen gastuen %  35.

– Enpresa ertainek diruz lagun daitezkeen gastuen 
%  20.

Diagnostikoak egiteko edota IKTak ezartzeko pla-
nak taxutzeko diru- laguntzak ez dira izango, nolanahi 
ere,  2.000 eurokoak baino gehiagokoak.

Enpresa bati urtean proiektu bat edo gehiago 
burutzeko emango zaion gehienezko diru- laguntza 
 12.000 eurokoa izango da ekitaldi bakoitzean.

Salbuespen gisa, «Hobeki + Digital@» Programa-
ren Batzorde Exekutiboak gehienezko diru- laguntza 
handitu dezake eta beste  21.000 euro gehitu bikain-
tzat jotzen dituen proiektuetarako.

Bikaintzat jotzen diren proiektu horietan, diru-
 laguntzaren portzentajea %  50ekoa izango da, enpre-
sa txikia ala ertaina den kontuan hartu gabe.

Bikaintzat jotzen diren proiektuen kasuan, SPRI 
SAk, enpresa onuradunarekin lankidetzan, proiektua-
ren berri eman ahal izango du eta jardunbide egokiak 
jasotzen dituzten argitalpenetan edota web orrietan 
plazaratu ahal izango du.

Web orri transakzionalak edo Estranetak garatzeko 
proiektuekin lotutako IKTen Ezarpen Planak gauza-
tzeko, gorago aipatutako ekintzen kostuaren %  15eko 
diru- laguntza gehigarria emango da, edozein dela ere 
enpresaren tamaina. Horretarako WAI (Web Accesi-
bility Initiative- www.w3.org/WAI) arauak aplikatu 
beharko dira SPRI SAk ezarritako mailetan, Laguntza 
Eskaera aurkezteko unean. Arau horiek www.spri.es 
webean argitaratuko dira.

Enpresa eskatzaileek proiektu bererako eskatuta-
ko edo lortutako beste edozein laguntza zein diru-
 laguntzaren berri eman behar diote SPRI SAri diru-
 laguntza eskarian eta likidazio eskarian. Bestela, eman-
dako diru- laguntza berehala itzultzeko eskatuko zaio.

Enpresa eta profesionalen elkarteen kasuan (Lanki-
detza + Digital@ ekimena):
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Con carácter general, el  50% de los Gastos e In-
versiones Subvencionables descritos en el artículo  5 
de esta norma.

Las asociaciones solicitantes tendrán la obligación 
de comunicar a SPRI, S.A. cualquier solicitud u ob-
tención de subvención o ayuda referida al mismo 
proyecto. En caso de que no se haga esta comunica-
ción se reclamará la devolución inmediata de la sub-
vención concedida.

La Ejecución de los Planes de Implantación de las 
TICS que impliquen la participación directa de sus 
asociados y que estén relacionados con el Diseño e 
implantación del web site de la asociación (transac-
cional) y/o el Diseño e implantación de la Extranet 
de la empresa, la siguiente subvención:

Un  15% adicional a los porcentajes descritos en el 
apartado primero, para el caso de Asociaciones, si en 
dichas actuaciones se aplican las normas WAI (Web 
Accesibility Initiative- www.w3.org/WAI) en los ni-
veles establecidos por SPRI, S.A. en el momento de 
presentación de la Solicitud de Ayuda y que estarán 
publicados en la web www.spri.es.

En el caso de proyectos de «Desarrollo de aplica-
ciones informáticas de gestión» que estén diseñadas 
para ser utilizadas por las empresas de la Asociación 
y que hayan sido desarrolladas con herramientas de 
Software Libre, y sean registradas como aplicaciones 
GPL (General Public License), un  100% de los gas-
tos de desarrollo de las citadas aplicaciones, atendien-
do a que estas aplicaciones informáticas tendrán una 
difusión amplia en diferentes sectores empresariales, 
y por lo tanto un impacto importante en cuanto al 
impulso del uso de las Tecnologías de la Información 
por parte de las empresas. En el caso de Solicitudes 
de Apoyo de aplicaciones de gestión en Software Li-
bre, no se subvencionarán proyectos que contemplen 
desarrollos iguales a los ya presentados, al objeto de 
potenciar la reutilización de las aplicaciones ya reali-
zadas.

La subvención máxima concedida por cada pro-
yecto presentado a este programa será de  33.000 
euros. Las Asociaciones podrán presentar diferentes 
proyectos durante un año (enero a diciembre), sin 
que les afecte un límite máximo de subvención anual 
acumulada. No obstante para una misma Asociación 
no se admitirán proyectos presentados durante el 
mismo año (enero a diciembre) en los que participe 
una misma entidad asociada. En el caso de proyectos 
en los que se acredite el cumplimiento de las normas 
WAI de Accesibilidad de contenidos, la subvención 
máxima por cada proyecto ascenderá a  37.950 euros.

Artículo  8.– Acumulación de ayudas.– Minimis.
1.– Se podrán conceder estas ayudas en tanto no 

se exceda del límite máximo establecido en el Regla-
mento  1988/2006 (o cualquier otro que lo sustituya) 
o, en el caso en que resulte de aplicación, del límite 
máximo establecido para la concesión de ayudas de 

Oro har, Arau honen  5. artikuluan azaldutako di-
ruz lagundu daitezkeen gastuen eta inbertsioen %  50.

Elkarte eskatzaileek proiektu beragatik egindako 
eskarien edo jasotako diru- laguntzen berri eman be-
harko diote SPRI SAri. Ez bazaio jakinarazten, eman-
dako diru- laguntza berehala itzultzeko eskatuko zaio 
enpresa eskatzaileari.

IKTak Ezartzeko Planak gauzatzeko elkartekideen 
parte- hartze zuzena behar bada eta proiektua elkar-
teko web orriaren diseinu edo ezarpenarekin (tran-
sakzionala) edota enpresako Estranetaren diseinu eta 
ezarpenarekin lotuta badago, diru- laguntza hau jaso-
ko da:

Elkarteen kasuan lehenengo atalean azaldutako 
portzentajeak baino %  15 gehiago, betiere ekintza 
horietan WAI arauak (Web Accesibility Initiative-
 www.w3.org/WAI) aplikatzen badira SPRI SAk eza-
rritako mailetan, laguntza eskaera egiteko unean. 
Arau horiek www.spri.es webean argitaratuko dira.

Elkarteko enpresek erabiltzeko diseinatu diren 
«kudeaketarako aplikazio informatikoen garapen» 
proiektuetan, baldin eta Software Librearekin diseina-
tu badira eta GPL (General Public License) aplikazio 
gisa erregistratu badira, aipatu aplikazioak garatzeko 
gastuen %  100 subentzionatuko da, kontuan harturik 
aplikazio informatiko horiek enpresa sektore desber-
dinetara hedatuko direla eta beraz enpresek Informa-
zio Teknologien erabilera bultzatuko dutela. Software 
Libreko kudeaketa aplikazioetarako Laguntza Eskae-
ren kasuan, ez dira diruz lagunduko lehenago aurkez-
tutako garapenak barne hartzen dituzten proiektuak, 
gauzatutako aplikazioen berrerabilpena sustatu nahi 
delako.

Elkarteari emandako gehieneko diru- laguntza 
 33.000 eurokoa izango da programa honetan aurkez-
tutako proiektu bakoitzeko. Elkarteek proiektu bat 
baino gehiago aurkeztu ahal izango dituzte urtebetean 
(urtarriletik abendura arte), eta ez da gehieneko diru-
 laguntza metaturik izango. Dena den, elkarte bati ez 
zaio onartuko urte berean (urtarriletik abendura arte) 
aurkeztutako proiekturik, baldin eta erakunde elkartu 
berberak parte hartzen badu proiektuotan. Edukien 
Irisgarritasuneko WAI arauak betetzen direla akredita-
tzen duten proiektuen kasuan,  37.950 euroko gehie-
neko diru- laguntza emango zaio proiektu bakoitzari.

8. artikulua.– Laguntzak metatzea.– Minimis.
1.– Diru- laguntza hauek eman ahal izango dira, 

 1988/2006 Araudian (edo berau ordezkatzen duen 
edozeinetan) ezarritako gehienezko muga gainditzen 
ez bada, edo aplikatzekoa balitz, Europako Batasu-
nak baimendutako Estatuko laguntza erregimenean 
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minimis en un régimen de ayudas de Estado autori-
zado por la Comisión Europea.

2.– El importe de las ayudas y subvenciones con-
cedidas al mismo proyecto en ningún caso podrá ser 
de tal cuantía que, aisladamente o en concurrencia 
con subvenciones o ayudas otorgadas por otras Ad-
ministraciones o entes públicos o privados, con cua-
lesquiera otros ingresos o recursos para la misma fina-
lidad, supere el coste de la actividad a desarrollar por 
la entidad beneficiaria o de la finalidad para la que se 
concedió la ayuda, estando obligado a comunicar las 
mismas a SPRI, S.A.

En caso de superarse dicho límite, u otros que es-
tablezca esta línea de apoyo, la ayuda concedida en 
virtud de esta línea de apoyo se minorará en la canti-
dad correspondiente al exceso.

Al objeto de poder verificar que no se superan los 
límites de acumulación descritos en el presente artí-
culo, el beneficiario deberá aportar a SPRI, S.A. una 
declaración escrita sobre cualquier otra ayuda pública 
recibida durante los dos ejercicios fiscales anteriores y 
durante el ejercicio fiscal en curso.

CAPÍTULO III
PROCEDIMIENTO

Artículo  9.– Solicitud de Ayuda.
1.– Atendiendo a que el objeto de este progra-

ma es el de «impulsar la digitalización y el uso de 
las TICs», la Solicitud de Ayuda deberá tramitarse 
íntegramente de manera telemática a través de In-
ternet, en la dirección que SPRI, S.A. habilitará pa-
ra tal efecto en www.spri.es. La empresa beneficiaria 
dará validez a todas las comunicaciones emitidas por 
SPRI, S.A. vía email a la cuenta de correo electróni-
co de la persona de contacto declarada por la empre-
sa en la Solicitud de Ayuda. La empresa solicitante 
deberá cumplimentar debidamente los Formularios 
web, firmar la solicitud de ayuda mediante firma 
electrónica y facilitar a SPRI, S.A., a través de la ci-
tada aplicación informática, ficheros con la siguiente 
información:

– Copia del NIF o CIF de la empresa o asocia-
ción.

– Copia o extracto de la escritura de apoderamien-
to, en la que se acredite poder de representación sufi-
ciente de la persona firmante para realizar esta solici-
tud de ayuda en nombre de la empresa o asociación. 
En el caso de que el beneficiario sea un trabajador 
autónomo, deberá aportarse en su lugar el certificado 
de Hacienda que acredite actividad económica.

– Oferta de la Consultoría, detallando los traba-
jos a realizar, los plazos de ejecución, los documentos 
que se espera generar en el proyecto y coste del mis-
mo.

de minimis laguntzak emateko ezarritako gehienezko 
muga gainditzen ez bada.

2.– Proiektu bati emandako laguntzen eta diru-
 laguntzen zenbatekoa, banaka hartuta nahiz beste 
Administrazio edo erakunde publiko edo pribatu ba-
tzuek emandako diru- laguntza edo laguntzekin bate-
ra, edota xede berbererako erabilitako beste edozein 
diru- sarrera edo baliabiderekin batera hartuta, ezin da 
izan onuradunak burutu beharreko jardueraren kos-
tua baino handiagoa edo laguntzaren xedearen kos-
tua baino handiagoa, eta onuradunak laguntza edo 
diru- laguntza horien berri eman behar dio SPRI SAri 
nahitaez.

Muga hori edo laguntza ildo honek zehazten di-
tuen beste batzuk gaindituz gero, soberako kantita-
tea murriztu egingo da laguntza ildo honen arabera 
emandako zenbatekotik.

Artikulu honetan zehaztutako mugak ez direla 
gainditzen egiaztatzeko, onuradunak aurreko bi eki-
taldi fiskaletan eta honako honetan jasotako beste 
edozein laguntza publikoren gaineko aitorpena aur-
keztu beharko dio idatziz SPRI SAri.

III. KAPITULUA
PROZEDURA

9. artikulua.– Laguntza Eskaria.
1.– Programa honen helburua «digitalizazioa eta 

IKTen erabilpena bultzatzea» dela kontuan izanik, 
diru- laguntza eskaria telematikoki egin beharko da 
internetez SPRI SAk xede horretarako jarriko duen 
helbidean (www.spri.net). Enpresa onuradunak bali-
ozkotzat joko ditu diru- laguntza eskarian adierazitako 
harremanetarako pertsonaren helbide elektronikora 
SPRI SAk posta elektronikoz bidaltzen dituen jaki-
narazpen guztiak. Enpresa eskatzaileak behar bezala 
bete beharko ditu web guneko inprimakiak, sinadura 
elektronikoaren bidez sinatuko du laguntza eskaria 
eta, ondoren, honako informazio hau biltzen duten 
fitxategiak helaraziko dizkio SPRI SAri aplikazio in-
formatikoaren bidez:

– Enpresaren edo elkartearen IFZ edo IFKren fo-
tokopia.

– Ahalordetze eskrituraren fotokopia, zeinaren 
bitartez egiaztatzen den pertsona sinatzaileak nahi-
koa ahalmen duela laguntza eskari hau enpresaren 
edo elkartearen izenean egiteko. Onuraduna langile 
autonomoa bada, horren ordez jarduera ekonomikoa 
akreditatzen duen Ogasuneko ziurtagiria aurkeztu be-
harko du.

– Aholkularitzaren eskaintza, bertan zehaztuz zein-
tzuk diren egingo diren lanak, gauzatze epeak, proiek-
tuan sortzea espero diren dokumentuak eta kostua.
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– Cuando se trate de empresas de nueva creación 
que hayan iniciado su actividad en el año de presen-
tación de la Solicitud de Ayuda, se deberá aportar 
plan de negocio.

SPRI, S.A. podrá requerir a la empresa solicitan-
te y a la empresa especializada cuanta documentación 
y/o información adicional relacionada con el proyec-
to objeto de subvención considere necesaria para la 
adecuada comprensión y evaluación del proyecto.

La presentación de la Solicitud de Ayuda deberá 
efectuarse antes de haberse iniciado la actividad sub-
vencionable.

Artículo  10.– Resolución.
La Comisión Ejecutiva del Programa «+Digital@» 

evaluará y resolverá las solicitudes de ayudas.
La Comisión Ejecutiva emitirá la resolución y la 

comunicará a la empresa en el plazo máximo de  2 
meses contados a partir de la fecha en que la Soli-
citud de Ayuda esté debidamente cumplimentada y 
haya sido aportada la documentación adicional en su 
caso requerida por SPRI, S.A. A efectos del cómputo 
del plazo señalado, no se considerará el mes de agos-
to.

Si la Comisión Ejecutiva del Programa considera 
que el presupuesto de gasto del proyecto es excesivo 
en comparación con el coste medio de gastos en pro-
yectos de análoga naturaleza, podrá reducir la base 
subvencionable, en la cuantía correspondiente, a lo 
que se considere un gasto ajustado y proporcionado.

Artículo  11.– Solicitud de Liquidación y Pago.
1.– La entidad solicitante deberá cumplimentar 

debidamente los Formularios web de la «Solicitud de 
Liquidación» habilitados a tal efecto en la web del 
programa en www.spri.es, firmar dicha solicitud de 
liquidación mediante firma electrónica y facilitar a 
SPRI, S.A., a través de la citada aplicación informáti-
ca, ficheros con la siguiente información:

– Memoria del Proyecto que acredite suficiente-
mente los trabajos realizados y los resultados obteni-
dos.

– Copia de las facturas de los gastos subvenciona-
bles del proyecto.

– Copia de los justificantes bancarios de pago de 
los gastos subvencionables del proyecto.

– Certificado actualizado (cuya fecha no preceda 
en mas de tres meses la fecha de presentación de la 
solicitud de liquidación) que acredite que la empresa 
se encuentre al corriente en el cumplimiento de sus 
obligaciones Fiscales.

– Certificado actualizado (cuya fecha no preceda 
en mas de tres meses la fecha de presentación de la 
solicitud de liquidación) de la Dirección Provincial 
de la Tesorería General de la Seguridad Social que 

– Laguntza eskaera aurkeztu den urte berean 
jarduera hasi duten enpresa sortu berrien kasuan, 
negozio- plana ere aurkeztu beharko dute.

SPRI SAk enpresa eskatzaileari eta enpresa espe-
zializatuari eska diezaieke diru- laguntzaren xede den 
proiektuarekin zerikusia duen dokumentazio edota 
informazio gehigarri oro eman dezatela, proiektua 
behar bezala ulertu eta ebaluatzeko.

Laguntza eskaera diruz lagundu beharreko jarduera 
hasi baino lehen aurkeztu beharko da.

10. artikulua.– Ebazpena.
«+Digital@» Programaren Batzorde Exekutiboak 

laguntza eskariak aztertu eta ebaluatuko ditu.
Batzorde Exekutiboak  2 hilabeteko epea du ge-

hienez ebazpena eman eta enpresari ebazpen horren 
berri emateko, diru- laguntza eskaria behar bezala 
bete eta SPRI SAk eskatutako dokumentazio gehiga-
rria (halakorik eskatu badu) aurkezten den egunetik 
kontatzen hasita. Epe hori zenbatzean, abuztua ez da 
kontuan hartuko.

Hobeki Digitala Programaren Batzorde Exekutibo-
aren iritziz proiektuaren gastu- aurrekontua handiegia 
bada antzeko proiektuen batez besteko gastuekin al-
deratuta, bere esku egongo da diruz lagun daitekeen 
oinarria murriztea, gastu egokitzat eta proportziona-
tutzat jotzen den zenbatekoaren arabera.

11. artikulua.– Likidazio eta Ordainketa eskaria.
1.– Erakunde eskatzaileak behar bezala bete behar-

ko ditu «Likidazio Eskaria» egiteko www.spri.es web 
guneko inprimakiak, sinadura elektronikoaren bidez 
sinatuko du laguntza eskaria eta, ondoren, informazio 
hau biltzen duten fitxategiak helaraziko dizkio SPRI 
SAri aplikazio informatikoaren bidez:

– Egindako lanak eta lortutako emaitzak behar be-
zala egiaztatzen dituen Proiektuko Memoria.

– Diruz lagun daitezkeen gastuen fakturen fotoko-
pia.

– Diruz lagun daitezkeen gastuak ordaindu izana-
ren bankuetako frogagirien fotokopia.

– Egiaztagiri eguneratua (zeinaren data ez dadila 
izan likidazio eskaria aurkeztu den data baino  3 hila-
bete lehenagokoa) enpresa zerga betebeharretan egu-
nean dagoela frogatzeko.

– Gizarte Segurantzako Diruzaintza Orokorraren 
Probintzi Zuzendaritzaren egiaztagiri eguneratua (zei-
naren data ez dadila izan likidazio eskaria aurkeztu 
den data baino hiru hilabete lehenagokoa) enpresak 
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Gizarte Segurantzarekin dituen betebeharretan egune-
an dagoela frogatzeko.

– Erakunde Finantzarioaren egiaztagiriaren fotoko-
pia, bankuko kontuaren titulartasuna enpresa onura-
dunaren izenean dagoela frogatzeko.

2.– Likidazio eskaria aurkezteko epea  90 egunekoa 
da, enpresak laguntza eskarian adierazi duen proiek-
tuaren bukaera datatik zenbatzen hasita.

3.– Diru- laguntza gehienez ere  120 eguneko epean 
ordainduko da, beti ere enpresak likidazio eskarian 
ezarritako agiriak aurkeztu dituenean eta SPRI SAk 
proiektua ikuskatu eta oniritzia eman dionean.

Diruz lagun daitekeen gastua enpresak laguntza 
eskarian aurreikusi duena baino txikiagoa bada, diru-
 laguntza proportzionalki egokituko zaio proiektua 
gauzatzeko ezarri den portzentajeari.

12. artikulua.– Komunikazioak.
SPRI SAk posta elektronikoz baino ez ditu bida-

liko arautegi honek barne hartzen duen programaren 
karietara egin beharreko jakinarazpenak, hori dela 
eta, enpresa onuradunak eguneratua eduki behar du 
harremanetarako helbide elektronikoa eta helbide ho-
ri enpresako pertsonaren batena izango da.

13. artikulua.– Zuzenketak.
Diru- laguntza eskarian zein likidazio eskarian egin 

behar diren zuzenketa guztiak posta elektronikoz ja-
kinaraziko dizkio SPRI SAk enpresa onuradunari,  20 
egun naturaleko epean, akats hori zuzen dezan, agin-
duzko agiriak helaraz ditzan edo eskatutako azalpenak 
eman ditzan, eta hala egin ezean eskarian atzera egin 
duela ulertuko da.

14. artikulua.– Bezeroaren gogobetetze maila 
neurtzeko WEB formularioa.

Diru- laguntza eskaria aurkeztean, SPRI SAk web 
inprimaki bat jar dezake enpresa onuradunaren esku, 
eta inprimaki honek hala proiektuaren eraginaren no-
la hornitzailearen ebaluazioa jakinaraziko dizkio.

IV. KAPITULUA
INFORMAZIOA EMATEKO  

BETEBEHARRA ETA EZ BETETZEAK

15. artikulua.– Jarraipena.
SPRI SAk, Eusko Jaurlaritzako Industria, Merka-

taritza eta Turismo Sailarekin lankidetzan, ekimena 
bultzatzeko arduraduna baita, eskubidea gordetzen du 
«+Digital@» Programaren garapena eta aplikazioa ber-
matze aldera egoki ikusten dituen egiaztapen, ikuska-

acredite que la empresa se encuentre al corriente en 
el cumplimiento de sus obligaciones para con dicho 
organismo.

– Copia del Certificado de la Entidad Financie-
ra que acredite la titularidad de la cuenta bancaria a 
nombre de la empresa beneficiaria.

2.– El plazo de presentación de la Solicitud de 
Liquidación será de  90 días contados a partir de la 
fecha de Finalización del Proyecto establecido por la 
empresa en la Solicitud de Ayuda.

3.– El Pago de las subvenciones se realizará en el 
plazo máximo de  120 días a partir de la presentación 
por la empresa de todos los documentos establecidos 
en la Solicitud de Liquidación y una vez supervisado 
y dado el visto bueno a la correcta culminación de 
dicho proyecto por parte de SPRI, S.A.

En el supuesto de que el gasto subvencionable 
realizado sea inferior al presupuesto previsto por la 
empresa en la Solicitud de Ayuda, la subvención se 
ajustará proporcionalmente al porcentaje de ejecución 
del proyecto.

Artículo  12.– Comunicaciones.
Todas las notificaciones que remita SPRI, S.A. en 

base al presente Programa se realizarán exclusivamen-
te vía e- mail, por lo que la empresa beneficiaria debe-
rá tener actualizado el e- mail de contacto, que deberá 
corresponder a una persona de la empresa beneficia-
ria.

Artículo  13.– Subsanaciones.
Las subsanaciones que se pudieran requerir tan-

to en la Solicitud de Ayuda como en la Solicitud de 
Liquidación serán comunicadas por SPRI, S.A. a la 
empresa beneficiaria vía e- mail para que, en un pla-
zo de  20 días naturales subsane la falta o acompañe 
los documentos preceptivos o aclare las explicaciones 
requeridas, con indicación de que si así no lo hiciera, 
se le tendrá por desistido de su petición.

Artículo  14.– Formulario WEB satisfacción del 
cliente.

En el momento de la presentación de la Solicitud 
de Ayuda, SPRI, S.A. podrá poner a disposición de 
la empresa beneficiaria un formulario web que recoja 
la evaluación del impacto del proyecto en su empresa 
así como la evaluación del proveedor.

CAPÍTULO IV
OBLIGACIÓN DE INFORMACIÓN  

E INCUMPLIMIENTOS

Artículo  15.– Seguimiento.
SPRI, S.A. en colaboración con el Departamento 

de Industria, Innovación, Comercio y Turismo del 
Gobierno Vasco, como responsable del impulso de 
la Iniciativa, se reserva el derecho de realizar cuantas 
comprobaciones, inspecciones y demás medidas de 
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control estime oportunas para velar por la correcta 
aplicación de los recursos públicos y para verificar el 
correcto desarrollo y aplicación del Programa «+Digi-
tal@».

Si en el curso de estas verificaciones se detectase 
que el beneficiario de la subvención ha incumplido 
alguna de las condiciones establecidas en el presente 
programa, se procederá por parte de SPRI, S.A. a so-
licitar la devolución de las cantidades percibidas pro-
cediéndose, en su caso, a poner en marcha las actua-
ciones legales a las que hubiera lugar para conseguir 
su reintegro. Así mismo, se podrá imposibilitar a la 
empresa consultora a realizar nuevos proyectos acogi-
dos al presente programa si se comprobase falta de la 
misma.

Artículo  16.– Obligación de Información.
El beneficiario se obliga a facilitar cuanta informa-

ción le sea requerida por SPRI, S.A., la Oficina de 
Control Económico del Gobierno Vasco y el Tribu-
nal Vasco de Cuentas Públicas en el ejercicio de sus 
funciones de fiscalización del destino de las ayudas.

DISPOSICIONES FINALES

1.– La vigencia de las medidas de apoyo del Pro-
grama «+Digital@» para la el caso de Pymes (Inicia-
tiva Mejora +Digital@) será desde el día  1- 01- 2011 
hasta el  17- 10- 2011, y para el caso de Asociaciones 
de empresas y/o profesionales (Iniciativa Asociaci-
ón +Digital@) será desde el día  1- 01- 2011 hasta el 
 31- 12- 2011 señalándose en ambos casos que, las 
solicitudes que se presenten, serán atendidas por el 
orden cronológico que les corresponda a partir del 
momento en que estén debidamente cumplimenta-
das, y hasta el límite del crédito anual disponible. A 
partir del agotamiento del crédito no se atenderá a 
las solicitudes posteriores aun cuando estuvieren ya 
presentadas.

2.– De conformidad con lo dispuesto en la Ley 
Orgánica  15/1999 de  13 de diciembre, les informa-
mos que los datos personales aportados por el soli-
citante se incorporarán al fichero «Ayudas»,para ges-
tionar los expedientes de ayudas/subvenciones di-
señados y/o gestionados desde SPRI, S.A. o bien al 
fichero «Consultores» para gestionar la información 
de los profesionales que participan y/o colaboran con 
SPRI, S.A. en la prestación de sus servicios y ayudas, 
de ambos ficheros es responsable SPRI, S.A., con 
domicilio en Alameda Urquijo  36- 4.º Edificio Plaza 
Biz kaia  48011 Bilbao. Dicha información podrá ser 
facilitada a empresas colaboradoras, Administración 
Pública con competencia en la materia y empresas 
del grupo SPRI si fuera necesario. Les recordamos la 
posibilidad de acceder a los datos facilitados, así co-
mo de solicitar, en su caso, su rectificación, oposición 
o cancelación, en los términos establecidos por la Ley 
indicada, dirigiendo una comunicación escrita al Res-
ponsable de Seguridad de SPRI, S.A. a lopd@spri.es.

ritza eta gainontzeko kontrol neurriak gauzatzeko eta 
baliabide publikoak behar bezala aplikatzen direla 
egiaztatzeko.

Egiaztapen hauetan ikusiko balitz diru- laguntzaren 
onuradunak ez duela programa honetan ezarritako 
baldintzetakoren bat bete, kobratu dituen diru ko-
puruak itzul ditzala eskatuko dio SPRI SAk eta, bere 
kasuan, itzulketa hori egin dadin behar diren legezko 
jarduerak martxan jartzeari ekingo dio. Era berean, 
aholkularitza enpresak hutsegiteren egin badu, pro-
grama honi atxikitako beste proiektu batzuetan parte 
hartzea debeka dakioke.

16. artikulua.– Informazio betebeharra.
Onuraduna behartuta dago SPRI SAri, Eusko 

Jaurlaritzako Kontrol Ekonomikorako Bulegoari eta 
Herri Kontuen Euskal Epaitegiari edozein informazio 
ematera, diru- laguntzen helburuaren fiskalizazio lanak 
direla- eta hala eskatzen badiote.

AZKEN XEDAPENAK

1.– «+Digital@» Programaren laguntzak indarrean 
egongo dira ETEentzat (Hobeki + Digital@ ekimena) 
 2011- 01- 1etik  2011- 10- 17ra eta enpresa edo profesi-
onalen elkarteentzat (Lankidetza + Digital@ ekimena) 
 2011- 01- 1etik  2011- 12- 31ra, eta jakinarazten da aur-
kezten diren eskabideak hurrenkera kronologikoaren 
arabera aztertuko direla bi kasuetan, behar bezala 
bete badira eta beti ere urtean helburu horretarako 
gaitu den kredituaren mugaraino. Kreditua agortu eta 
gero, ez da eskaririk aztertuko, nahiz eta aurkezturik 
egon.

2.– Abenduaren  13ko  15/1999 Lege Organikoan 
xedatutakoarekin bat etorriz, jakinarazten dizuegu 
eskatzaileak emandako datu pertsonalak «Laguntzak» 
fitxategian sartuko ditugula SPRI SAk diseinatu edo 
kudeatzen dituen laguntza/diru- laguntzetako espedien-
teak kudeatzeko, edo bestela «Aholkulariak» fitxategian, 
zerbitzu eta laguntzak eskaintzeko SPRI SArekin parte-
 hartzen edo kolaboratzen duten profesionalei buruzko 
informazioa kudeatzeko. SPRI SArena da (Urkijo Zu-
markalea  36. zk.,  4. solairua, Biz kaia Plaza Eraikina, 
 48011 Bilbao) bi fitxategi horien gaineko erantzuki-
zuna. Beharrezkoa balitz, informazio hori eman ahal 
izango zaie enpresa kolaboratzaileei, gai honetan esku-
menak dauzkan Administrazio Publikoari eta SPRI tal-
deko enpresei. Gogorarazten dizugu eman dizkiguzun 
datuetara sar zaitezkeela, eta beharrezko den kasuetan 
haiek zuzendu, aurka egin edo ezabatu ditzakezula, go-
rago aipatutako Legeak ezarritako terminoetan, idatziz-
ko jakinarazpen bat igorriz SPRI SAko Segurtasuneko 
Arduradunari (lopd@spri.es).
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3.– Oinarri hauetan aurreikusi ez den guztirako, 
Euskal Herriko Ogasun Orokorraren Printzipio An-
tolatzaileen Legearen Testu bateratua onartzen duen 
azaroaren  11ko  1/1997 Legegintza De kre tuan eta 
azaroaren  17ko  38/2003 Legean xedatutakoaren ara-
bera jokatuko da Sozietate Publikoei dagokienean.

4.– SPRI SAren erabakia merkataritza- arlokoa da 
eta eskumen jurisdikzionala epaileena eta auzitegi zi-
bilena. Enpresa onuradunak, eduki dezaketen edozein 
eskumeni formalki uko eginez, diru- laguntzen progra-
ma hau interpretatu edo gauzatzerakoan sor daitekeen 
edozein auzi, desadostasun, arazo edo erreklamazio 
konpontzeko Bilboko Justizia Auzitegien esanetara 
jartzen dira espresuki, horiek baitira gai horietan es-
kuduntza dutenak.

Programa hau  2011ko urtarrilaren  1ean sartuko da 
indarrean.

Bilbao,  2010eko abenduaren  14a.
Zuzendari nagusia,
TOMÁS ORBEA CELAYA.

3.– En todo lo no previsto en estas bases, se esta-
rá a lo establecido en el Decreto Legislativo  1/1997 
de  11 de noviembre, por el que se aprueba el Texto 
Refundido de la Ley de Principios Ordenadores de la 
Hacienda General del País Vasco, y la Ley  38/2003, 
de  17 de noviembre, en lo que sea de aplicación a las 
Sociedades Públicas.

4.– La decisión de SPRI, S.A. es de naturaleza 
mercantil y la competencia jurisdiccional es de los 
jueces y tribunales civiles. Las empresas beneficiarias, 
con renuncia formal a cualquier fuero que pudiera 
corresponderles, se someten de manera expresa, para 
la resolución de todo litigio, discrepancia, cuestión o 
reclamación que pudiera suscitarse, directa o indirec-
tamente, respecto de la interpretación o ejecución del 
presente programa de ayudas, a los Tribunales de Jus-
ticia de Bilbao, competentes al efecto.

Entrada en vigor.– El presente Programa entrará 
en vigor a partir del día  1 de enero de  2011.

Bilbao, a  14 de diciembre de  2010.
El Director General,
TOMÁS ORBEA CELAYA.
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