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Xedapen Orokorrak

ARARTEKOA

1720

ARAUDIA, Ararteko erakundearen antolaketa eta

funtzionamenduarena.

Otsailaren 27ko 3/1985 Legearen bidez sortu eta
arautu zen Ararteko erakundea. Lege horren bigarren
xedapen gehigarrian ezarritakoa garatuz, arartekoak
Antolaketa eta Funtzionamendurako Araudia onartu
zuen eta Euskal Herriko Agintaritzaren Aldizkarian
argitaratu zen, 1997ko uztailaren 4an.

Araudi hori indarrean jarri zenetik igaro diren ur-
teotan, erakundea sendotu egin da, lan-arlo berriak
zabaldu ditu eta euskal gizarteari egiten dizkion zer-
bitzuak areagotu diren neurri berean hazi da. Orobat,
antolaketa ahalik eta modernoena eta eraginkorrena,
eta zerbitzu publikoen kalitatea hobetzeko parametro-
en arabera lan egiteko asmoa duena lortu nahi bada,
antolaketa horren eskakizunetara moldatu behar da
erakundearen egitura.

Horrela, araudi berri bat onartu behar dela egi-
aztatu da, orain indarrean dagoenaren ordez. Beraz,
arartekoak Ararteko erakundearen Antolaketa eta
Funtzionamendu Araudia onartzea erabaki du eta
FEuskal Herriko Agintaritzaren Aldizkarian argitara

dadin agindu du.

I. KAPITULUA
XEDAPEN OROKORRAK

1. artikulua.— Helburua

Araudi honek Arartekoaren antolaketa eta funtzio-
namendua arautzea du helburu, legez eman dizkioten
eginkizunak bete ditzan.

2. artikulua.— Arartekoaren izaera eta eginkizu-
nak.

1.— Arartekoaren erakundea edo bulegoa zuzentzen
duen pertsona, arartekoa, Eusko Legebiltzarraren goi
ordezkaria da eta Konstituzioko I. idazpuruan xeda-
tutako eskubideak defendatzeko izendatu dute. Esku-
bide horiek legearekin bat etorriz bermatu behar ditu
eta Autonomia Estatutuaren 9. artikuluan bildutako
demokrazia-ordenaren irizpide orokorrak bete daite-
zen zaindu behar du.

2.— Eginkizun edo helburu hori betetzeko, Ararte-
koak bere gain hartuak ditu Euskal Herriko Autono-
mia Estatutuan agindutako betekizunak eta otsailaren
27ko 3/1985 Legeak —Ararteko erakundea sortu eta
arautzekoak- emandakoak.

Disposiciones Generales

ARARTEKO

1720

REGLAMENTO de organizacién y funcionamiento
de la institucién del Ararteko.

En desarrollo de lo previsto en la disposicién adi-
cional segunda de la Ley 3/1985 de 27 de febrero,
por la que se crea y regula la institucién del Ararteko,
el ararteko aprobé el Reglamento de Organizacién y
Funcionamiento, publicado en el Boletin Oficial del

Pais Vasco en fecha 4 de julio de 1997.

Durante los afios transcurridos desde la vigencia
del mismo, la institucién se ha consolidado, ha abier-
to nuevas dreas de trabajo y se ha dimensionado pa-
ralelamente al incremento de los servicios que presta
a la sociedad vasca. Asimismo, se hace necesario ade-
cuar la estructura de la institucién a los requerimien-
tos de una organizacién lo mds moderna y eficiente
posible y que se propone trabajar desde pardmetros
de mejora de la calidad de los servicios publicos.

Se constata, pues, la necesidad de aprobar un nue-
vo reglamento que actualice el que se halla vigente.
Por consiguiente el ararteko ha acordado aprobar el
Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de
la institucién del Ararteko, ordenando su publicacién
en el Boletin Oficial del Pais Vasco.

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.— Objeto.

El presente reglamento tiene por objeto regular la
organizacién y el funcionamiento del Ararteko para
el ejercicio de las funciones que legalmente tiene atri-

buidas.

Articulo 2.— Naturaleza y funciones del Ararteko.

1.— La persona del ararteko, que dirige la insti-
tucién u oficina del Ararteko, es el alto comisiona-
do del Parlamento Vasco designado para la defensa
de los derechos comprendidos en el Titulo I de la
Constitucién garantizdndolos de acuerdo con la Ley,
velando por que se cumplan los principios generales
del orden democrdtico contenidos en el articulo 9 del
Estatuto de Autonomia.

2.— Para el cumplimiento de la misién o el objeti-
vo antedicho, el Ararteko tiene atribuidas las funcio-
nes encomendadas en el Estatuto de Autonomia del
Pais Vasco y por la Ley 3/1985 de 27 de febrero por
la que se crea y regula la institucién del Ararteko.
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3.— Arartekoak Euskal Autonomia Erkidegoko per-
tsonen eskubideak defendatzea du eginkizun nagusi,
euskal administrazio publikoen agintekeria, nagusi-
keria, irregulartasun, zabarkeria eta, oro har, jarduera
okerren aurrean. Horretarako, legerian ezarritakoaren
arabera jardun behar du, eskubide horiek betetzeko
eta bermatzeko mesedegarriena den moduan interpre-
tatuz legezko xedapenak.

4.— Era berean, Ararteko erakundeak politika pu-
blikoak ebaluatzen ditu, horiek behar bezala erantzun
diezaieten zuzenbidezko estatu demokratiko eta sozia-
laren balio, printzipio eta helburuei, eta euskal gizar-
tea osatzen duten pertsonen errealitateei eta beharrei
kasu egin diezaieten, pertsona guztien benetako ber-
dintasun eraginkorra eta bereizkeriarik eza bermartuz.

5.— Arartekoaren bulegoaren eginkizuna da, oro-
bat, giza eskubideak eta horien oinarrian dauden ba-
lioak sustatzea eta babestea, baita horiek errespetatze-
ko kultura ere.

6.— Eman dizkioten zereginak betetzean, Ararte-
koak euskal administrazio publikoen jarduerak eta
politika publikoak ikuskatzen ditu eta bere jardueren
berri ematen dio Eusko Legebiltzarrari.

3. artikulua.— Estatutua.

1.— Ararteko erakundea sortu eta arautu zuen
otsailaren 27ko 3/1985 Legean ezarritakoaren arabera
aukeratuko dituzte arartekoaren eta arartekoaren on-
dokoaren karguak beteko dituzten pertsonak.

2.— Ararteko kargua duen pertsonak, kargua bete
bitartean, FEuskal Herriko Autonomia Estatutuak
Eusko Legebiltzarkideentzat 26.6 artikuluan ezartzen
dituen ukiezintasun eta inmunitate bermeak izango
ditu, azaroaren Gko 36/1985 Legean ezarritakoaren
arabera, baita lege horretan finkatutako gainontzeko
bermeak ere.

3.— Ararteko kargua duen pertsona ez da ezein
aginduri lotuta egongo eta erabateko autonomiaz,
objektibotasunez eta askatasun osoz beteko ditu bere
eginkizunak.

4.— Aipatu berri ditugun arau horiek arartekoaren
ondokoari ere ezarriko zaizkio, bere eginkizunak be-
tetzen dituenean.

5.— Ararteko kargua duen pertsonak Eusko Lege-
biltzarrari eman behar dio bere kudeaketaren berri,
ez beste inori. Ondokoak, berriz, zuzenean Ararteko
erakundearen titularrari emango dio bere kudeaketa-
ren berri.

6.— Eusko Legebiltzarrak ziurtagiri ofizial bat egin-
go du Ararteko erakundearen titularra eta haren on-
dokoa nor diren eta zer kargu dituzten egiaztatzeko.

3.— Constituye la funcién primordial del Ararteko
salvaguardar los derechos de las personas de la Co-
munidad Auténoma del Pais Vasco frente a los abu-
sos de autoridad y de poder, las irregularidades, las
negligencias y, en general, las actuaciones incorrectas
de las administraciones publicas vascas segtin lo dis-
puesto en el ordenamiento juridico, interpretando sus
disposiciones de la manera mds favorable al ejercicio
y la garantia de dichos derechos.

4.— Asimismo, la institucién del Ararteko evalda
las politicas publicas para que éstas respondan debi-
damente a los valores, principios y objetivos del Esta-
do democritico y social de Derecho y atiendan a las
realidades y necesidades de las personas que confor-
man la sociedad vasca, garantizando la igualdad real y
efectiva de todas ellas, asf como la no discriminacién.

5.— También le corresponde a la oficina del Arar-
teko la promocién y defensa de los derechos huma-
nos y de los valores que los fundamentan, asi como
de la cultura de respeto a los mismos.

6.— En el ¢jercicio de las funciones atribuidas, el
Ararteko supervisa las actuaciones y las politicas pu-
blicas de las administraciones publicas vascas y da
cuenta de sus actividades al Parlamento Vasco.

Articulo 3.— Estatuto.

1.— La eleccién de las personas que desempefien
los cargos de ararteko y de adjunto o adjunta se reali-
zard de acuerdo a lo previsto en la propia Ley 3/1985
de 27 de febrero por la que se crea y regula la insti-
tucién del Ararteko.

2.— La persona del ararteko gozard, durante el
ejercicio de su cargo, de las garantias de inviolabili-
dad e inmunidad que el articulo 26.6 del Estatuto
de Autonomia para el Pais Vasco establece para los
miembros del Parlamento Vasco segiin lo dispuesto
en la ley 36/1985 de 6 de noviembre, asi como de
las demds garantias establecidas en la referida ley.

3.— La o el ararteko no estard sujeto a mandato
imperativo alguno, y ejercerd sus funciones con total
autonomia, objetividad y plena independencia.

4.— Las anteriores reglas se aplicardn a la persona
adjunta al ararteko en el ejercicio de sus funciones.

5.— La o el ararteko es tnicamente responsable
de su gestién ante el Parlamento Vasco. La persona
adjunta responde directamente de su gestién ante el
titular del Ararteko.

6.— El Parlamento Vasco expedird un documen-
to oficial en el que se acreditard la personalidad y el
cargo de la persona que desempefie la titularidad del
Ararteko y de quien desempefie la Adjuntia.
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7.— Beren agintaldiaren hasieran eta amaieran,
ararteko eta arartekoaren ondoko karguak betetzen
dituzten pertsonek beren ondasunen aitorpena egingo
dute.

4. artikulua.— Egoitza.

1.— Ararteko erakundearen egoitza Gasteizen dago.

2.— Halaber, lurraldeko bi bulego daude Bilbon
eta Donostian, batez ere herritarrei argibideak emate-
ko eta kasu egiteko, eta kexak edo beste idazki batzuk
aurkezten eta erregistratzen laguntzeko ere bai.

II. KAPITULUA
ANTOLAKETA

LEHENBIZIKO ATALA
ARARTEKOAREN ORGANOAK

5. artikulua.— Organoak.

1.— Bere xedeak betetzeko asmoz, Arartekoa orga-
no hauetan egituratuta dago:

a) Arartekoa.
b) Arartekoaren ondokoa.

2.— Bere zereginak betetzeko, ararteko kargua duen
pertsonari Koordinazio Batzordeak lagunduko dio.

3.— Orobat, Arartekoaren eskumenak gauzatzeko
beharrezkoak iruditzen zaizkion batzordeak eta sekto-
reko kontseiluak sortu ahal izango ditu.

BIGARREN ATALA
ARARTEKOA

6. artikulua.— Eskumenak.

1.— Ararteko erakundea arautzen duen Legean eza-
rritako oinarrizko eskumenenez gain, honako zeregi-

nak dagozkio:
a) Erakundearen ordezkari izatea.

b) Arartekoaren ondokoa izendatzea, Eusko Lege-
biltzarraren Giza Eskubideen eta Herritarren Eskaeren
Batzordeak onespena eman eta gero.

¢) Eusko Legebiltzarrarekin zuzeneko harremana
izatea, hango presidentearen bitartez.

d) Eusko Jaurlaritzako lehendakariarekin eta sail-
buruekin zuzeneko harremana izatea; baita ere Batzar
Nagusietako presidenteekin eta hiru lurralde histori-
koetako ahaldun nagusiekin, eta hiru probintzietako
hiriburuetako alkateekin.

e) Euskal Autonomia Erkidegoko Auzitegi Nagu-
siko Lehendakaritzarekin eta Fiskaltza Nagusiarekin
zuzeneko harremana izatea.

7.— Al comienzo y al final de su mandato, las per-
sonas que ocupan los cargos de ararteko y de adjun-
tia formulardn una declaracién de bienes.

Articulo 4.— 1a sede.

1.— La sede de la institucién del Ararteko se en-
cuentra en Vitoria-Gasteiz.

2.— Asimismo, existen dos oficinas territoriales
en Bilbao y Donostia-San Sebastidn, con la funcién
principal de informar y atender a la ciudadania, asi
como de facilitar la presentacién y registro de quejas
u Otros escritos.

CAPITULO I
ORGANIZACION

SECCION PRIMERA
DE LOS ORGANOS DEL ARARTEKO

Articulo 5.— Organos.

1.— Para el cumplimiento de sus fines, el Ararteko
se estructura en los siguientes érganos:

a) Ararteko.
b) Adjunto/a al Ararteko.

2.— Para el ejercicio de sus funciones la persona
del ararteko estard asistida de una Junta de Coordi-
nacion.

3.— Asimismo, podrd crear las comisiones y conse-
jos sectoriales que considere necesarios para el desem-
pefio de las competencias del Ararteko.

SECCION SEGUNDA
DE LA O DEL ARARTEKO

Articulo 6.— Competencias.

1.— Ademds de las competencias bdsicas estableci-
das por la Ley reguladora de la institucién del Arar-
teko, le corresponden las siguientes atribuciones:

a) Representar a la institucidn.

b) Nombrar y cesar al adjunto o adjunta, previa
conformidad de la Comisién de Derechos Humanos
y Solicitudes Ciudadanas del Parlamento Vasco.

c) Mantener una relacién directa con el Parlamen-
to Vasco por medio de su presidente o presidenta.

d) Mantener relacién directa con el o la lehen-
dakari y consejeros y consejeras del Gobierno Vasco;
asf como con los presidentes o presidentas de las Jun-
tas Generales y diputados o diputadas generales de
los tres Territorios Histdricos, y con los alcaldes o al-
caldesas de las tres capitales provinciales.

e) Mantener relacién directa con la presidencia del
Tribunal Superior de Justicia y con la Fiscalia Supe-
rior de la Comunidad Auténoma.
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f) Espainiako Herriaren Defendatzailearen eta
gainontzeko autonomia erkidegoetako defentsa-
erakundeetako titularrekin zuzeneko harremana iza-
tea.

g) Koordinazio Batzordearen bileretarako dei egi-
tea, gai-zerrendak finkatzea eta eztabaidak zuzentzea.

h) Erakundearen jarduera ikuskatzea.

i) Langileen eta lanpostuen zerrenda finkatzea, au-
rrekontuan dauden bitartekoak kontuan hartuta.

j) Erakundearen zerbitzura jarduteko aldi baterako
langileak izendatzea eta kargutik kentzea.

k) Diziplina ahalmena erabiltzea.

) Aurrekontuaren proicktua onartzea eta Eusko
Legebiltzarrari bidal dakion agintzea; aurrekontua
gauzatzeko irizpideak finkatzea eta urtero horren liki-
dazioa bidaltzea.

m) Barruko jarduera zuzendu eta ikuskatzea, zer-
bitzua hobeto antolatzeko beharrezkoak diren jarrai-
bideak onartuz.

n) Ofiziozko jardueren eta egingo diren txosten
monografikoen gainean erabakitzea; kasu bakoitzean,
gaiari begira egokienak iruditzen zaizkion pertsonei
eman ahal izango die horiek burutzeko ardura.

o) Eusko Legebiltzarrari urteko txostena aurkeztea,
bai txosten bereziak ere.

p) Lankidetzarako edo praktikak egiteko hitzar-
menak edo itunak sinatzea erakunde publiko nahiz
pribatuekin.

q) Bere jarduera, betekizunak eta txostenak ezagu-
taraztea, baita erakundearen jarduera hobeto hedatze-
ko ekimen guztiak ere.

r) Araudi honek ematen dizkion beste edonolako
eginkizunak eta berariaz beste organo bati eman ez
zaizkionak.

2.— Ararteko erakundea zuzentzen duen pertsonari
zenbait aholkularik lagunduko diote. Aholkulari hori-
ek sail edo arlo jakin batzuk zuzendu edo koordinatu
ahal izango dituzte eta arartekoak libreki izendatuko
ditu edo kenduko ditu kargutik, eta haien eginkizu-
nak zehaztuko ditu.

Arartekoak, halaber, prentsa eta informazioko ka-
binete bat ezarri ahal izango du, baita bere zereginak
betetzeko beharrezkoa iruditzen zaion beste edozein
laguntza-organo ere.

HIRUGARREN ATALA
ARARTEKOAREN ONDOKOA

7. artikulua.— lzendatzea, kargutik kentzea eta
erantzukizuna.

f) Mantener relacién directa con las personas titu-
lares de la Defensoria del Pueblo de Espafa y de las
de las demds Comunidades Auténomas.

g) Convocar y fijar el orden del dia de las reunio-
nes de la Junta de Coordinacién, y dirigir sus delibe-
raciones.

h) Supervisar el funcionamiento de la institucién.

i) Establecer la plantilla y la relacién de puestos
de trabajo en el marco de las disponibilidades presu-
puestarias.

j) Proceder al nombramiento y cese del personal
eventual al servicio de la institucién.

k) Ejercer la potestad disciplinaria.

) Aprobar el proyecto de presupuesto y ordenar su
remisién al Parlamento Vasco; fijar las directrices para
la ejecucién del presupuesto y remitir anualmente la
liquidacién del mismo.

m) Dirigir y supervisar el funcionamiento interno,
aprobando las instrucciones necesarias para la mejor
ordenacién del servicio.

n) Decidir sobre las actuaciones de oficio y sobre
los informes extraordinarios o monogrificos que se
van a realizar, pudiendo encomendar en cada caso su
ejecucion a las personas que, por razén de la materia,
considere oportuno.

0) Presentar ante el Parlamento Vasco el informe
anual, asi como los informes extraordinarios.

p) Suscribir acuerdos o convenios de colaboracién
o pricticas con organismos publicos y privados.

q) Divulgar su actividad, funciones e informes, asi
como cuantas iniciativas redunden en una mejor di-
fusién de la actividad de la institucién.

r) Cualesquiera otras funciones le sean encomen-
dadas por este reglamento y aquellas que no vengan
expresamente atribuidas a otro érgano.

2.— La persona que dirija la institucién del Arar-
teko estard asistida por varios asesores y asesoras, que
podrdn dirigir o coordinar departamentos o dreas de-
terminadas, a quienes designard y cesard libremente,
determinando sus funciones.

El o la ararteko podrd establecer, asimismo, un ga-
binete de prensa e informacién, asi como cualquier
otro érgano de asistencia que considere necesario pa-
ra el ejercicio de sus funciones.

SECCION TERCERA
DE LA ADJUNTA O ADJUNTO

Articulo 7.— Nombramiento, cese y responsabili-

dad.
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1.— Ondokoa izendatu eta kargutik kentzea ararte-
koari dagokio, Ararteko erakundea arautzeko Legea-
ren 8. artikuluaren arabera.

2.— Eusko Legebiltzarraren Lehendakaritzaren eta
ararteko kargua duen pertsonaren aurrean jabetuko
da karguaz eta zin egingo du bere eginkizunak zintzo
beteko dituela.

8. artikulua.— Eskumenak.

Arartekoaren ondokoari dagozkio honako ahalme-
nok:

1.— Ararteko erakundearen titularrari laguntzea.

a) Arartekoaren eginkizunak betetzea lanpostua
hutsik dagoenean, titularra fisikoki ezinduta dagoe-
nean edo aldi baterako kanpoan denean, karguaren
titularrak horretarako esku eman ondoren.

b) Arartekoarekin elkarlanean jardutea Eusko Le-
gebiltzarrarekiko harremanetan, bai urteko txostena
eta txosten bereziak ematean, bai txostenak aurkezte-
ko asmoz Giza Eskubideen eta Herritarren Eskaeren
Batzordearen aurrean agertzean.

2.— Arartekoari erakundearen betekizunetan lagun-
tzea, erakundea arautzeko legean adierazi bezala eta
hark ezarritako irizpideei jarraiki. Arartekoak ondo-
koaren esku utzi ahal izango du legean ezarritakoaren
arabera dagozkion zenbait betekizun gauzatzeko ardu-
ra.

3.— Udalekiko harremanetan, kexa-espedienteak
izapidetzen esku hartzea, probintzia hiriburuetako
udalekikoetan izan ezik; espedienteak ixtean esku
hartzea eta arartekoak ematen dizkion beste zeregin
batzuk betetzea.

4.— Erakundearen titularrak ematen dizkion edo,
hala badagokio, bere esku uzten dituen beste eginki-
zun batzuk: barne-araubidekoak eta Arartekoaren arlo
eta batzordeak koordinatzekoak.

5.— Erakundearen titularrari proposamenak egitea,
ikerketak hasteko edo herri-administrazioen ekintzei
eta funtzionamenduari buruzko azterlanak egiteko
edo Arartekoak eskaintzen dituen zerbitzuen kalitatea

hobetzeko.

9. artikulua.— Estatutua.

Aukeratua izateko baldintzei dagokienez, baita
izango dituen eskumen eta bateraezintasunei dago-
kienez ere, arartekoaren ondokoari erakundea sortu
eta arautzeko otsailaren 27ko 3/1985 Legeko artiku-
luetan Arartekoaren titularrarentzat ezarrita dauden
baldintza berak ezarriko zaizkio.

1.— Su nombramiento y cese corresponde a la o el
ararteko conforme al articulo 8 de la Ley reguladora
de la institucién del Ararteko.

2.— Tomar4 posesién de su cargo ante la presiden-
cia del Parlamento Vasco y la persona del ararteko,
prestando juramento o promesa de fiel desempefio de
sus funciones.

Articulo 8.— Competencias.

Corresponde a la persona que ejerza el cargo de
adjuntia las siguientes facultades:

1.— Asistencia a la persona titular del Ararteko.

a) Ejercer las funciones de ararteko en casos de
vacante, imposibilidad fisica o en ausencia temporal,
por delegacién de la persona titular de la institucién.

b) Colaborar con la o el ararteko en las relaciones
con el Parlamento Vasco, tanto en la entrega de los
informes anual y extraordinarios, como en las com-
parecencias ante la Comisién de Derechos Humanos
y Solicitudes Ciudadanas en la presentacién de los
respectivos informes.

2.— Auxiliar a la persona titular del Ararteko en
los cometidos de la institucién en los términos fijados
en la ley reguladora y en los criterios que aquélla es-
tablezca. La o el ararteko podrd delegar en la persona
adjunta el ejercicio de determinados cometidos que le
correspondan en el marco de lo dispuesto legalmente.

3.— Intervenir en la tramitacién de los expedientes
de queja en lo relativo a las relaciones con los ayun-
tamientos, salvo los de las capitales provinciales, y a
la formalizacién del cierre de los expedientes, asi co-
mo mediante aquellas otras funciones que le asigne la
o el ararteko.

4.— Aquellas funciones de régimen interior y de
coordinacién de dreas y de comisiones del Ararteko
que le sean asignadas y, en su caso, delegadas por la
persona titular de la institucién.

5.— Formular propuestas a la persona titular de la
institucién con el fin de abrir investigaciones o reali-
zar estudios sobre las actuaciones y el funcionamiento
de las administraciones publicas o relativas a la mejo-
ra de la calidad de los servicios que presta el Ararte-

ko.
Articulo 9.— Estatuto.

Al adjunto o adjunta le serd de aplicacién lo dis-
puesto para la persona titular del Ararteko en los
articulos de la Ley 3/1985, de 27 de febrero, por la
que se crea y regula esta institucién, relativos a las
condiciones para ser elegido, a sus prerrogativas y a
las incompatibilidades.
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LAUGARREN ATALA
KOORDINAZIO BATZORDEA

10. artikulua.— lzaera eta osaera.

1.— Koordinazio Batzordea Arartekoaren kontsulta-
eta aholkularitza-organoa izango da erakundearen ba-
rruko funtzionamenduan.

2.— Arartekoa izango da batzordeburu, eta organo
horretako partaide izango dira arartekoaren ondokoa,
idazkari nagusia, Gizarte Harremanetako, Azterla-
netako eta Modernizazioko zuzendaria, Haur eta
Nerabeentzako Bulegoko zuzendaria, Aurrekontu eta
Ekonomia Kudeaketako eta Administrazioko zuzen-
daria, Kabinete zuzendaria eta Komunikazio zuzen-
daria. Ararteko erakundearen titularrak batzordekide
izendatu ahal izango ditu erakundeko beste pertsona
batzuk ere, baldin eta, bere ustez, horiek batzordeki-
de izatea organo horri ematen zaizkion kide anitzeko
aholkularitza-eginkizunak ahalik eta ondoen betetze-
ko lagungarria bada.

3.— Koordinazio Batzordea osatzean, emakumeen
edo gizonen kopurua ez da izango % 40tik behera-
koa.

11. artikulua.— Jarduera.

1.— Koordinazio Batzordea arartekoari beharrezkoa
iruditzen zaion guztietan bilduko da.

2.— Gai-zerrenda arartekoak finkatuko du.

3.— Idazkari nagusia izango da batzorde horretako
idazkari, eta egindako bileren eta hartutako erabakien

akta egingo du.

4.— Kasu jakin batzuetan, informazioa jasotzeko
eta behar bezala deituak izan ondoren, batzordeko
bileretara joan ahal izango dira arartekoak zehazten
dituen erakundeko pertsonak.

12. artikulua.— Eginkizunak.

Koordinazio Batzordearen eginkizunak honako
hauek izango dira:

1.— Jardueren urteko plana finkatzea; plan horre-
tako jarduerak gauzatu eta sortzea: txostenak, foroak,
bekak, ikuskapen-bisitak, e.a.; baita erakundearen al-
derdi estrategikoak ere.

2.— Erakunde-harremanei buruz aholku ematea,
erakundearen jardunaren bilakaera aztertzea eta gai
garrantzitsuenak edo interesgarrienak aztertzea.

3.— Arartekoaren etengabeko modernizazioa eta
hobekuntza bultzatzea.

4.— Ofiziozko eta sustapenezko jardueren gainean
aholku ematea.

5.— FEra askotako foroetan, defentsa-erakundeen
koordinazio jardunaldietan eta defentsa-erakundeckin

SECCION CUARTA
DE LA JUNTA DE COORDINACION

Articulo 10.— Naturaleza y composicion.

1.— La Junta de Coordinacién serd el érgano de
consulta y asesoramiento del Ararteko en materia de
funcionamiento interno de la institucién.

2.— Estard presidida por la o el ararteko, y forma-
rdn parte de este 6rgano la persona titular de la Ad-
juntia, las personas que ocupen los puestos de Secre-
tarfa General, Direccién de Relaciones Sociales, Estu-
dios y Modernizacién, Direccién de la Oficina de la
Infancia y la Adolescencia, Direccién de Gestién Pre-
supuestaria y Econémica y de Administracién, Direc-
cién de Gabinete y Direccién de Comunicacién. La
persona titular del Ararteko podrd designar miembros
de este 6rgano a aquellas personas de la institucién
que entienda que su pertenencia al mismo resulte til
para el cumplimiento éptimo de las funciones de ase-
soramiento colegiado que se le atribuyen.

3.— El ntmero de mujeres o de hombres no serd
inferior al 40% de la composicién de la Junta de Co-
ordinacién.

Aprticulo 11.— Funcionamiento.

1.— La Junta de Coordinacién se reunird siempre
que la o el ararteko lo estime necesario.

2.— El orden del dia serd fijado por la o el ararte-

ko.

3.— Actuard como secretario de la Junta quien des-
empefie las funciones de secretaria o secretario gene-
ral y levantard la correspondiente acta de las reunio-
nes y acuerdos adoptados.

4.— A las sesiones de la Junta podrdn asistir pun-
tualmente, a efectos de informacién y debidamente
convocados, las personas de la institucién que deter-
mine la o el ararteko.

Articulo 12.— Funciones.

Corresponderdn a la Junta de Coordinacién las si-
guientes funciones:

1.— La fijacién del Plan anual de actuaciones; la
ejecucién y gestacién de las actuaciones de dicho
Plan: informes, foros, becas, visitas de inspeccién,
etc.; asi como las cuestiones estratégicas de la insti-
tucién.

2.— Asesorar respecto a las relaciones instituciona-
les y hacer un seguimiento de la marcha de la insti-
tucién y analizar las cuestiones de particular relevan-
cia o interés.

3.— Impulsar la modernizacién y mejora continua
del Ararteko.

4.— Asesorar respecto a las actuaciones de oficio y
de impulso.

5.— Valorar las invitaciones para participar en foros
diversos, la participacién en jornadas de coordinacién
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aldebiko bileretan parte hartzeko gonbidapenak balo-

ratzea.

6.— Honako hauen berri izatea eta horietaz ezta-
baidatzea:

a) Urteko txostena: txostenaren edukia, metodolo-
gia eta egiteko prozedura, formatua eta diseinu esteti-
koa, hedabideei eta gizarteari aurkeztea, e.a.

g

b) Txosten bereziak. Urteko txostenari buruz ai-
patutakoez gain: txostenetako aztergaiak zehaztea eta
txostena koordinatu eta bilakaera aztertzeaz arduratu-
ko den pertsona edo pertsonak izendatzea.

¢) Lankidetza hitzarmenak edo itunak egiteko pro-
posamenak.

7.— Ikerketa bekak: beken aztergaia finkatzea; epai-
mahai ebaluatzailea nortzuek osatuko duten zehaztea
eta ikerlanaren bilakaera aztertzeaz arduratuko den
erakundeko pertsona izendatzea.

8.— Erakundea ezagutarazteko beharrezkoak diren
jarduerak antolatu eta planifikatzearen berri jakitea
eta informatzea.

9.— Arartekoaren aurrekontuaren proiektua onar-
tzearen eta aurrekontuaren likidazioaren berri jakitea
eta informatzea.

10.— Obra, zerbitzu eta horniduren gaineko pro-
posamenez eta kontratuak esleitzeaz eztabaidatzea,
Kontratazio Mahaiak dituen eskumenak gorabehera,
Arartekoaren Araudian ezarritakoaren arabera.

11.— Araudi hau berriztatzeko proiektuaren berri
ematea eta aholkatzea.

12.— Arartekoari haren iritzipean jarri nahi dituen
gai guztien gainean aholku ematea.

BOSGARREN ATALA
BATZORDEAK ETA SEKTOREKO KONTSEILUAK

13. artikulua.— Ordezko batzordeak.

Koordinazio Batzordearen ordezko batzordeak
osatu ahal izango dira erakundearen lana hobeto bu-
rutzeko. Horien osaera, eginkizunak eta jarduera bere
garaian zehaztuko dira, araudi hau garatzeko barruko
xedapenen bitartez.

14. artikulua.— Lantaldeak.

Era berean, lantaldeak osatu ahal izango dira.
Horien osaera, eginkizunak eta jarduera ere barruko
xedapenen bitartez zehaztuko dira.

15. artikulua.— Sektoreko kontseiluak. Haur eta
Nerabeen Kontseilua.

entre defensorias y en encuentros bilaterales con de-
fensorfas.

6.— Conocer y deliberar sobre:

a) El Informe anual: contenido, metodologia y
procedimiento de elaboracién, formato y disefo esté-
tico del informe, presentacién ante los medios y ante
la sociedad, etc.

b) Los informes extraordinarios. Ademds de las
cuestiones referidas para el informe anual: determinar
los temas objeto de los informes y designar a la per-
sona o personas que se responsabilizardn de la coor-
dinacién y seguimiento del informe.

c) Las propuestas de convenios o acuerdos de co-
laboracién.

7.— Becas de investigacién: fijar el objeto de las
becas; determinar la composicién del tribunal evalua-
dor, y designar a la persona de la institucién que asu-
mird la responsabilidad del seguimiento del trabajo
de investigacién.

8.— Conocer e informar sobre la organizacién y
planificacién de las actividades necesarias para dar a
conocer la institucidn.

9.— Conocer e informar sobre la aprobacién del
proyecto de Presupuesto del Ararteko, asi como lo re-
ferente a la liquidacién del mismo.

10.— Deliberar sobre las propuestas de obras, ser-
vicios y suministros, y la adjudicacién de contratos,
sin perjuicio de las competencias de la Mesa de Con-
tratacién, segin lo dispuesto en el Reglamento del
Ararteko.

11.— Informar y asesorar sobre el proyecto de re-
forma del presente reglamento.

12.— Asesorar a la o el ararteko sobre cuantas cues-
tiones estime oportuno someter a su consideracion.

SECCION QUINTA
DE LAS COMISIONES Y DE LOS CONSEJOS
SECTORIALES

Articulo 13.— Comisiones delegadas.

Podrdn constituirse comisiones delegadas de la
Junta para el mejor desarrollo de la labor de la insti-
tucién, y su composicién, funciones y funcionamien-
to seran determinados, en su momento, mediante
disposiciones internas de desarrollo del presente re-
glamento.

Articulo 14.— Comisiones de trabajo.

Asimismo, se podrdn constituir comisiones de tra-
bajo. Su composicién, funciones y funcionamiento
serdn asimismo determinados por disposiciones inter-
nas.

Articulo 15.— Consejos sectoriales. Consejo de la
Infancia y la Adolescencia.
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Sektoreko kontseiluak sortu ahal izango dira, eta
horietan gizarte-erakundeek, adituek edo interesa
duten pertsonek parte ahal izango dute. Edonola ere,
Haur eta Nerabeen Kontseilua eratuko da eta bertan
18 urtetik beherako pertsonek parte hartuko dute.

16. artikulua.— Scktoreko kontseiluetako kideei
ordaina ematea.

Arartekoak sektoreko kontseiluetan parte hartzeko
izendatzen dituen pertsonek ordainak jasoko dituzte
joan-ctorri eta dieta gastuengatik. Zenbatekoak, be-
rriz, Eusko Legebiltzarraren zerbitzuko langileei ezarri
behar zaien araudian -zerbitzua egiteagatiko ordainak
arautzekotan- finkatutakoak izango dira.

II1. KAPITULUA
ARARTEKO ERAKUNDEAREN EGITURA

LEHENBIZIKO ATALA
ADMINISTRAZIO ORGANOAK

17. artikulua.— Egitura.

Bere helburuak hobeto betetzeko, Ararteko era-
kundean administrazio-organo hauek eratuko dira:

1.— Idazkaritza Nagusia.

2.— Gizarte-harremanetako, Azterlanetako eta Mo-
dernizazioko Zuzendaritza.

3.— Haur eta Nerabeentzako Bulegoa.

4.— Aurrekontu eta Ekonomia Kudeaketako eta
Administrazioko Zuzendaritza.

18. artikulua.— Egiturazko gai orokorrak.

1.— Arartekoak libreki izendatu eta kargutik ken-
duko ditu organo horien arduradunak. Aldi baterako
langileak izango dira eta, nolanahi ere, kargua utziko
dute Ararteko erakundea sortu eta arautu zuen Lege-
ak berak 40. artikuluan ezarritako xedapenak betetzen
direnean.

2.— Ez da hierarkia-harremanik izango organoen
artean, eta guztiak zuzenean Ararteko erakundearen
titularraren mende egongo dira. Ararteko erakun-
dearen barruko funtzionamendua antolaketa- eta
jarduera-irizpide horizontalari jarraiki egingo da. Ber-
tan, laguntza, lankidetza, taldeko lana eta erantzuki-
zuna nagusituko dira.

3.— Idazkari nagusiak eta Gizarte-harremanetako
zuzendariak aholkularien koordinazio-lanak egingo
dituzte, norberari emandako eginkizunekin zerikusia
baitute.

4.— Arartekoak, araudi hau garatuz, barruko ebaz-
penen bitartez erabakitzen dituen eginkizunak eta
erakunde-harremanak burutuko dituzte idazkari na-
gusiak eta zuzendariek.

Se podrdn crear consejos sectoriales con participa-
cién de las organizaciones sociales o de personas ex-
pertas o interesadas. Se constituird, en todo caso, el
Consejo de la Infancia y la Adolescencia, con partici-
pacién de personas menores de 18 afos.

Articulo 16.— Indemnizaciones a miembros de los
consejos sectoriales.

Quienes sean designados por la o el ararteko pa-
ra formar parte de los consejos sectoriales, percibirdn
indemnizaciones en concepto de gastos de desplaza-
miento y dietas, por los importes fijados en la nor-
mativa reguladora de las indemnizaciones por razén
de servicio aplicable al personal al servicio del Parla-
mento Vasco.

CAPITULO III
DE LA ESTRUCTURA DE LA INSTITUCION DEL
ARARTEKO

SECCION PRIMERA
ORGANOS ADMINISTRATIVOS

Awticulo 17.— Estructura.

Se constituiran los siguientes érganos administrati-
vos en la institucién del Ararteko para el mejor cum-
plimiento de sus fines:

1.— Secretaria General.

2.— Direccién de Relaciones Sociales, Estudios y
Modernizacién.

3.— Oficina de la Infancia y la Adolescencia.

4.— Direccién de Gestién Presupuestaria y Econé-
mica y de Administracién.

Articulo 18.— Cuestiones generales de la estructura.

1.— El nombramiento y cese de las personas que os-
tenten la responsabilidad de dichos érganos, que ten-
drdn caricter de personal eventual, se realizard libre-
mente por la o el ararteko, y en todo caso cesardn al
cumplirse las previsiones del art. 40 de la propia Ley
de creacién y regulacién de la institucién del Ararteko.

2.— No habrd relacién jerdrquica entre los diferen-
tes 6rganos, y todos ellos dependerdn directamente
de la persona titular del Ararteko. El funcionamiento
interno de la institucién del Ararteko obedecerd a un
criterio organizativo y funcional horizontal, en el que
primen los principios de colaboracién, cooperacién,
trabajo en equipo y responsabilidad.

3.— Las personas que ocupen la Secretaria General
y la Direccién de Relaciones Sociales realizardn tareas
de coordinacién de los asesores y asesoras, relaciona-
das con las funciones respectivamente asignadas.

4.— Las personas que ocupen la Secretarfa General
y las direcciones desempefardn las funciones y las re-
laciones institucionales determinadas por la o el arar-
teko mediante resoluciones de cardcter interno, en
desarrollo del presente reglamento.
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19. artikulua.— 1dazkaritza Nagusia.

Idazkaritza Nagusiak, idazkari nagusiaren zuzen-
daritzapean, gutxienez eginkizun hauek beteko ditu
Ararteko erakundearentzat:

1.— Kexak eta kontsultak zuzentzea, horien bidera-
pena bultzatuz.

2.— Arartekoaren giza baliabideak kudeatzea, bera-
riaz ematen zaizkion zereginetan.

3.— Kontratazioa eta kontratuen araubidea kudea-
tzea eta Kontratazio Mahaiko buru izatea.

4.— Erregistro Nagusia zuzentzea.

5.— Arloak koordinatzea, lan hori eman zaionean
adierazitako moduan.

6.— Herritarrei argibideak emateko lurralde-
bulegoak zuzentzea.

20. artikulua.— Gizarte-harremanetako, Azterlane-
tako eta Modernizazioko Zuzendaritza.

Gizarte-harremanetako, Azterlanetako eta Moder-
nizazioko Zuzendaritzak gutxienez zeregin hauek be-
teko ditu arartekoaren mende:

1.— Gizarte-erakundeekiko harremanak koordina-
tzea.

2.— Arloak koordinatzea, lan hori eman zaionean
adierazitako moduan, eta urteko jarduera-planak zu-
zendu eta sustatzea.

3.— Arartekoak esleitzen dizkion txosten eta azter-
lanak koordinatzea.

4.— Eskuordetzen zaizkion zerbitzuak zuzentzea.

5.— Modernizazioa eta kalitatea zuzentzea, zenbait
ckintza bultzatuz eta ezarriz Arartekoa etengabe be-
rriztatu eta hobetzeko, hala barruko funtzionamendua
nola herritarrekiko harremanak.

21. artikulua.— Haur eta Nerabeentzako Bulegoa.

Bulego horren Zuzendaritzak kudeatuko ditu,
ararteko kargua duen pertsonaren mende, haurrekin
eta nerabeekin zerikusia duten erakundearen politika
guztiak, batez ere honako hauck:

1.— Adingabeckin lotutako kexez eta kontsultez
arduratzea.

2.— Haur eta Nerabeen Kontseilua kudeatzea.

3.— Haurrei kasu egiteko elkarte, erakunde eta pla-
taformekin lankidetzan aritzea.

4.— Haurren eskubideen aldeko kultura zabaltzea,
baita eskubide horiek haur eta nerabeen artean heda-
tzea ere.

Articulo 19.— Secretaria General.

La Secretaria General, bajo la direccién del secre-
tario o secretaria general, prestard a la institucién del
Ararteko, al menos, las siguientes funciones:

1.— La direccién de la gestién de las quejas y las
consultas, impulsando su tramitacién.

2.— Gestionar los recursos humanos del Ararte-
ko en aquellas funciones que le sean especificamente
atribuidas.

3.— La gestién de la contratacién y del régimen
juridico de los contratos, ejerciendo la presidencia de
la Mesa de Contratacién.

4.— Direccién del Registro General.

5.— Coordinacién de las dreas en los términos en
que le sea asignado este cometido.

6.— Direccién de las oficinas territoriales de infor-
macién ciudadana.

Artéiculo 20.— Direccién de Relaciones Sociales,
Estudios y Modernizacidn.

La Direccién de Relaciones Sociales, Estudios y
Modernizacidn, ejercerd, bajo la dependencia de la o
el ararteko, al menos las siguientes funciones:

1.— Coordinacién de las relaciones con las organi-
zaciones sociales.

2.— Coordinacién de las dreas en los términos asig-
nados, y direccién e impulso de los planes anuales de
actuacién.

3.— Coordinacién de los informes y estudios que
le sean asignados por la o el ararteko.

4.— Desempefio de la direccién de los servicios
que le sean delegados.

5.— Ejercer la direccién de modernizacién y cali-
dad, impulsando e implantando acciones para la in-
novacién y mejora continua del Ararteko, tanto a ni-
vel interno como en relacién con la ciudadanfa.

Articulo 21.— Oficina de la Infancia y Adolescen-
cia.

La Direccién de esta oficina, bajo la dependencia
de la persona que ejerza el cargo de Ararteko, gestio-
nard todas las politicas de la institucién referidas a las
personas menores de edad, nifios, nifias y adolescen-
tes, fundamentalmente:

1.— Atencién a las quejas y consultas relativas a
menores de edad.

2.— Gestién del Consejo de la Infancia y la Ado-
lescencia.

.— Colaborar con asociaciones, instituciones
3.— Colab tit y
plataformas de atencién a la infancia.

4.— Difusién de la cultura de los derechos de la
infancia, asi como de los mismos entre los nifos, ni-
fas y adolescentes.
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5.— Adingabeen arloko txosten eta azterlanak ko-
ordinatzea.

22. artikulua.— Aurrekontu eta Ekonomia Kudea-
ketako eta Administrazioko Zuzendaritza.

Aurrekontu eta Ekonomia Kudeaketako eta Admi-
nistrazioko Zuzendaritzak honako eginkizunok buru-
tuko ditu:

1.— Aurrekontua eta ekonomia kudeatzea: aurre-
kontuaren aurreproiektua egitea, horren kontularitza-
kudeaketa eta likidazioa, baita kontularitza eta diru-
zaintza lanak ere.

2.— Erakundearen funtzionarioak zuzentzea eta an-
tolatzea, esleitzen zaizkion arloetan.

3.— Esleitzen zaizkion erosketa eta zerbitzuen arlo-
etako administrazioa kudeatzea.

4.— Arartekoaren bulegoetan eta instalazioetan be-
harrezkoak diren mantentze-lanak kudeatzea.

BIGARREN ATALA
ARARTEKOARI ZUZENEAN LAGUNTZEKO
ORGANOAK

23. artikulua.— Kideak.

Bere zereginak modu eraginkorrean betetze alde-
ra, ararteko kargua duen pertsonak berari zuzenean
laguntzeko talde bat izango du. Taldekideak honako

hauek izango dira:
1.— Kabinete zuzendaria.
2.— Komunikazio zuzendaria.
24. artikulua.— Kabinete Zuzendaritza.

Kabinete Zuzendaritzak Ararteko erakundearen
titularrari lagunduko dio, gutxienez zeregin hauek
betez:

1.— Arartekoari bere mintzaldi publiko, ekitaldi,
jardunaldi eta abarretan laguntzea, baita protokolo-
lanak egitea ere.

2.— Arartekoaren titularrak erakundeekin, admi-
nistrazioekin eta gizarte-erakundeckin dituen harre-
manak zuzentzea.

3.— Arartekoaren titularrak gainontzeko herriaren
defendatzaileekin eta zenbait erakunde, instantzia eta
koordinazio-fororekin dituen harremanak zuzentzea,
baita horiek eta defentsa-erakunde edo ombudsmanek
elkarrekin jarduteko harremanak ere.

25. artikulua.— Komunikazio Zuzendaritza.

Komunikazio Zuzendaritzak gutxienez zeregin
hauetan lagunduko dio Arartekoaren titularrari:

1.— Hedabideen informazioa kudeatzen.

5.— Coordinacién de los informes y estudios en
materia de menores.

Articulo 22.— Direccién de Gestién Presupuestaria
y Econémica y de Administracién.

La Direccién de Gestidn Presupuestaria y Econé-
mica y de Administracién desempefard, entre otras,
las siguientes funciones:

1.— La gestién presupuestaria y econdémica, inclu-
yendo la elaboracién del anteproyecto de presupues-
to, su gestién contable y su liquidacién; asi como ta-
reas de contabilidad y tesorerfa.

2.— La direccién y organizacién del personal fun-
cionario de la institucién, en los dmbitos que le sean
atribuidos.

3.— La gestién de la administracién de las dreas de
compras y servicios que le sean asignadas.

4.— La gestién de las tareas de mantenimiento ne-
cesarias en las dependencias e instalaciones del Arar-
teko.

SECCION SEGUNDA
ORGANOS DE APOYO DIRECTO AL ARARTEKO

Articulo 23.— Integrantes.

Para el desempefio eficaz de sus funciones, la per-
sona que desempefie el cargo de ararteko dispondrd
de un equipo de apoyo directo, formado por:

1.— Directora o director de Gabinete.
2.— Directora o director de Comunicacién.
Articulo 24.— Direccién de Gabinete.

La Direccién de Gabinete prestard apoyo a la per-
sona titular del Ararteko, llevando a cabo al menos
las siguientes funciones:

1.— Asistencia a la o el ararteko en sus interven-
ciones publicas, actos, jornadas, etc., asi como el des-
empefo de las funciones relativas al protocolo.

2.— Relaciones de la persona titular del Ararteko
con las instituciones, administraciones y organizacio-
nes sociales.

3.— Relaciones de la o el ararteko con los demds
defensores y defensoras, asf como con las organizacio-
nes, instancias y foros de coordinacién e interactua-
cién de aquéllos y de las instituciones de defensorfa
u ombudsman.

Articulo 25.— Direccién de Comunicacién.

La Direccién de Comunicacién prestard apoyo a la
persona titular del Ararteko al menos en las siguien-
tes dreas:

1.— Gestién de la informacién de los medios de
comunicacién.
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2.— Erakunde barruko informazioa kudeatzen.

3.— Hedabideekin eta hainbat erakunde, adminis-
trazio eta gizarte-erakundetako komunikazio bulego
edo zuzendaritzekin dituen harremanak zuzentzen.

HIRUGARREN ATALA
AHOLKULARIAK

26. artikulua.— Aholkulari koordinatzaileak eta
arloko aholkulariak.

1.— Arestian aipatu ditugun egiturazko eta lagun-
tzeko lanpostuak betetzen dituzten aholkulariez gain,
Ararteko erakundeak aholkulari talde bat izango du,
zuzenean erakundearen titularraren mende.

2.— Bi aholkulari mota ezarri dira, bere gain har-
tzen dituzten arduren arabera: aholkulari koordi-
natzaileak eta arloko aholkulariak. Ematen zaizkien
gaiak aztertu eta bideratzeko ardura dute, eta gaiok
erakundearen titularrak zehaztuko ditu. Aholkulari
koordinatzaileak Arartekoaren lan-arloen arduradunak
izango dira, erakundearen titularrak agintzen due-
naren arabera; arloko aholkulariak, berriz, titularrak
erabakitzen duen arloei atxikita egongo dira.

3.— Orobat, herritarrei kasu egiteko hiru bulegoe-
tako bakoitzak arduradun bat izango du, arloko ahol-
kularien parekoa. Hala eskatzen duten pertsona guzti-
ei eskainiko die arreta, Arartekoak dituen eskumenen
berri emango du eta erakunde honi kexak edo irado-
kizunak egiteko modua adieraziko die herritarrei.

LAUGARREN ATALA
ARARTEKO ERAKUNDEKO IDAZKARITZAK ETA
ZERBITZUAK

27. artikulua.— 1dazkari pertsonalak.

Arartekoak nahiz arartekoaren ondokoak idazkari
pertsonala izango dute. Idazkaritza Nagusiak eta gai-
nontzeko zuzendaritzek ere laguntzeko langileak izan
ditzakete.

28. artikulua.— Arartekoko zerbitzuak.

Ararteko erakundeak gutxienez honako zerbitzu-
ok izango ditu eman dizkioten eginkizunak modu
eraginkorrean betetzeko: Dokumentazio, lkerketa eta
Liburutegi Zerbitzua, Informazio Sistemen Zerbitzua,
Itzulpen eta Zuzenketa Zerbitzua, Aholkulari Taldeari
Laguntzeko Administrazio Zerbitzua, Kontularitzako,
Aurrekontu eta Ekonomia Kudeaketako eta Langile
Kudeaketako Zerbitzua, Ujierren Zerbitzua eta Gidari
Zerbitzua.

2.— Gestiéon de la informacién interna de la insti-
tuciéon.

3.— Relaciones con los medios asi como con las
oficinas o direcciones de comunicacién de institucio-
nes, administraciones y organizaciones sociales.

SECCION TERCERA
DE LOS ASESORES Y ASESORAS

Articulo 26.— Asesores y asesoras coordinadores y
de drea.

1.— Ademds de las personas asesoras que ocupan
los puestos de estructura y apoyo anteriormente refe-
ridos, la institucién del Ararteko, y dependiendo di-
rectamente de su titular, contard con un equipo de
asesoras y asesores.

2.— Se establecen dos tipos de asesores/as en fun-
cién de las responsabilidades que asuman: los aseso-
res y asesoras coordinadores y los asesores y asesoras
de drea. Les corresponden las tareas de estudio y tra-
mitacién de los asuntos que se les encomienden, que
serdn determinadas por el o la titular de la institu-
cién. Los asesores y asesoras coordinadores serdn res-
ponsables de las dreas de trabajo del Ararteko segin
lo que disponga la persona titular de la institucién,
y los asesores y asesoras de drea estardn adscritos a las
dreas que aquélla determine.

3.— Asimismo, las tres oficinas de atencién ciu-
dadana tendrdn al frente de ellas a sendas personas
responsables de las mismas, que estardn equiparadas a
los asesores de drea y atenderdn a cuantas personas lo
soliciten, informardn sobre las competencias del Arar-
teko y orientardn sobre la forma de interponer quejas
o sugerencias ante esta institucién.

SECCION CUARTA
DE LAS SECRETARIAS Y DE LOS SERVICIOS DEL
ARARTEKO

Articulo 27.— Secretarias o secretarios personales.

Tanto la persona titular del Ararteko, como de la
Adjuntia dispondrdn de un secretario o secretaria per-
sonal. Los puestos de secretaria general y las direccio-
nes podrdn contar, asimismo, con personal de apoyo.

Articulo 28.— Servicios del Ararteko.

La institucién del Ararteko estard dotada de, al
menos, los siguientes servicios para el desempeno
eficaz de las funciones que tiene encomendadas: el
Servicio de Documentacién, Estudios y Biblioteca,
el Servicio de Sistemas de Informacién, el Servicio
de Traduccién y Correccién, el Servicio Administra-
tivo de Asistencia al Equipo de Asesores y Asesoras,
el Servicio de Contabilidad, Gestién Presupuestaria y
Econdémica y de Personal, el Servicio de Ujieres y el
Servicio de Conduccién.
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IV. KAPITULUA
ERAKUNDEKO LANGILEAK

29. artikulua.— Osaera.

Ararteko erakundearen langile-taldea honako hau-
ek osatzen dute, bere legean ezarritakoaren arabera:
konfiantzako aldi baterako langileck, aholkulariek
—arartekoak libreki izendatuak dira horiek- eta Eusko
Legebiltzarraren plantillako langileek. Azken horiei
erakundearen titularrak esleituko die destinoa.

30. artikulua.— Aldi baterako langileak.

1.— Konfiantzako edo aholkularitza bereziko lan-
postutzat jotakoak betetzen dituzten Arartekoaren
zerbitzuko langileek Eusko Legebiltzarraren Langile-
en Estatutuak eta Legebiltzarreko Administrazioaren
Araubide Juridikoak bertako aldi baterako langileen-
tzat ezarrita duen araubide bera izango dute, eta ber-
tan xedatutako eskubide eta betebeharrak, bateraezin-
tasunen araubidea eta erantzukizuna izango dituzte.

2.— Konfiantzako aldi baterako lanpostuetan dihar-
duten pertsonek erabateko independentziaz eta alder-
dikeriarik gabe bete beharko dituzte beren eginkizu-
nak, eta arartekoak ezarritako irizpideekin bat etorriz.

3.— Arartekoaren zerbitzura lan egiteko aldi batera-
ko langileak erakundearen titularrak aukeratuko ditu
libreki, merezimendu eta gaitasun irizpideen arabera.

4.— Arartekoaren zerbitzura beste herri-administrazio
batzuetako langileak lanean hasten badira, langile ho-
rick Ararteko erakundea sortu eta arautzeko Legearen
beraren 39. artikuluan eta Euskal Funtzio Publikoari
buruzko 6/1989 Legearen 62.1 1) artikuluan aurreiku-
sitako egoeran geratuko dira.

31. artikulua.— Eusko Legebiltzarraren plantillako
langileak.

1.— Arartekoaren gainontzeko langileak Ararteko-
ari atxikita dauden Eusko Legebiltzarraren plantilla-
koak izango dira, eta horiei Eusko Legebiltzarraren
Langileen Estatutuan eta Legebiltzarreko Adminis-
trazioaren Araubide Juridikoan xedatutako eskubide
eta betebeharrak, bateraezintasunen araubidea eta
erantzukizuna ezarriko zaizkie, baita beren kidegoen
lansari-baldintzak ere.

2.— Eusko Legebiltzarraren plantillako langileck
lanpostu-zerrendan lanpostua taxutu ondoren finka-
tzen den dedikazioa izango dute.

32. artikulua.— Eusko Legebiltzarraren plantillako
langileen diziplina-araubidea.

1.— Arartekoaren zerbitzura atxikitako Eusko Le-
gebiltzarraren plantillako langileak Eusko Legebil-
tzarraren Langileen Estatutuko eta Legebiltzarreko
Administrazioaren Araubide Juridikoko diziplina-
araubidean ezarritakoaren arabera zigortuko dituzte,

CAPITULO IV
DEL PERSONAL DE LA INSTITUCION

Articulo 29.— Composicién.

El personal del Ararteko estd constituido, de
acuerdo con lo establecido en su propia ley, por per-
sonal eventual de confianza, los asesores y asesoras,
designados libremente por la o el ararteko, y por per-
sonal de plantilla del Parlamento Vasco a quienes la
persona titular de la institucién asignard destino.

Aprticulo 30.— Personal eventual.

1.— El personal al servicio del Ararteko que ocupe
puestos de trabajo considerados de confianza o ase-
soramiento especial tendrd el mismo régimen que el
establecido para el personal eventual del Parlamento
Vasco en el Estatuto de Personal y Régimen Juridico
de la Administracién Parlamentaria, y estard sujeto a
los derechos, obligaciones, régimen de incompatibili-
dades y responsabilidad previstos en él.

2.— Las personas que trabajen en los puestos de
personal eventual de confianza deberdn desempefiar
sus tareas con absoluta independencia e imparcialidad
y en conformidad con los criterios establecidos por la
o el ararteko.

3.— La seleccién del personal eventual al servicio
del Ararteko la realizard el titular de la institucién
libremente, con arreglo a los principios de mérito y
capacidad.

4.— Cuando se incorpore al servicio del Ararteko
personal procedente de otras administraciones publi-
cas, éste quedard en la situacién prevista en el articu-
lo 39 de la propia Ley de creacién y regulacién de la
institucién del Ararteko, asi como en el art. 62.1 1)
de la Ley 6/89 de la Funcién Puablica Vasca.

Articulo 31.— Personal de plantilla del Parlamento
Vasco.

1.— El resto del personal del Ararteko serd per-
sonal de plantilla del Parlamento Vasco adscrito al
Ararteko, siéndole de aplicacién los derechos y debe-
res, régimen de incompatibilidades y responsabilidad
previstos en el Estatuto del Personal y Régimen Juri-
dico de la Administracién Parlamentaria, asi como las
condiciones retributivas de sus respectivos cuerpos.

2.— El personal de plantilla del Parlamento Vasco
tendrd la dedicacién que resulte de la correspondien-
te configuracién del puesto en la relacién de puestos
de trabajo.

Articulo 32.— Del régimen disciplinario del perso-
nal de plantilla del Parlamento Vasco.

1.— El personal de plantilla del Parlamento Vasco
adscrito al servicio del Ararteko serd sancionado de
acuerdo a lo dispuesto en el Régimen disciplinario
del Estatuto del Personal y Régimen Juridico de la
Administracién Parlamentaria, en relacién con la Ley
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Euskal Funtzio Publikoari buruzko Legearekin lotuta
eta aipaturiko estatutuan xedatutako prozeduraren
arabera.

2.— Estatutu horretan legelari nagusiari eta Lege-
biltzarreko Mahaiari ematen zaizkion eginkizunak,
berriz, erakunde honetan idazkari nagusiak eta era-
kundearen titularrak beteko dituzte, hurrenez hurren.

3.— Diziplina-zigorra zerbitzutik kentzea izango
balitz, zigor hori Eusko Legebiltzarreko Mahaiak ba-
karrik ezarri ahal izango luke, edo, bestela, Langile-
en Estatutuak eta Legebiltzarreko Administrazioaren
Araubide Juridikoak horretarako eskudun izendatzen
duen legebiltzar organoak.

4.— Diziplina-araubidearen arloan hartzen diren
erabakien kontra errekurtsoak egin ahal izango dira:

a) Idazkari nagusiak hartutakoen kontra, Ararteko
erakundearen titularraren aurrean.

b) Arartekoak hartutakoen kontra, organo beraren
aurrean.

5.— Errekurtsoa gehienez ere hilabeteko epean ja-
rriko da, erabakia jakinarazi den egunaren biharamu-
netik kontatzen hasita.

6.— Diziplina arloko erreklamazioak ebazteko
asmoz arartekoak hartzen dituen erabakien kontra,
administrazioarekiko auzi errekurtsoa egin ahal izan-
go da, jurisdikzio hori erregulatzen duen araudiaren
arabera.

7.— Artikulu honetan araututako gaietan, osagarri
gisa, Administrazio Prozedurari buruzko Legea ezarri-

ko da.

33. artikulua.— Arartekoaren langileen betebeha-
rrak.

1.— Arartekoaren zerbitzuko langile guztiek diskre-
zio handiz jokatu behar dute erakundean bideratzen
diren gaietan. Betebehar hori ez betetzea zigortu
egingo da, araudi honetan eta kasuan kasuko lanpos-
tuari aplikatu behar zaizkion gainontzeko arauetan
ezarritakoari jarraiki.

2.— Arartekoko langile guztiek erakundearen hel-
buru eta eginkizunekiko leialtasunez egin beharko
dute beren lana, askatasunez eta alderdikeriarik gabe,
eta behar bezalako arduraz eta administrazio onerako
irizpideak erabiliz zerbitzua eskaintzen zaien pertsone-
kin dituzten harremanetan.

3.— Arartekoko langileek modu eraginkorrean parte
hartuko dute euskal herritarrei eskainitako zerbitzuak
etengabe hobetu eta berriztatzeko asmoz erakundean
burutzen diren ekintza guztietan.

34. artikulua.— Akreditazioa.

Arartekoak erakundeko langileei langile-maila
egiaztatzen duen agiria egingo die, norberarena eta
besterenezina. Agiri horrek gaitasuna emango du

de la Funcién Publica Vasca, y, con arreglo al proce-
dimiento previsto en el referido estatuto.

2.— Las funciones encomendadas en ese estatuto al
letrado o letrada mayor y a la Mesa del Parlamento
serdn ejercidas, respectivamente, por quien ejerza el
cargo de la Secretaria General y de la titularidad del
Ararteko en el 4mbito de esta institucién.

3.— Si la sancién disciplinaria correspondiente
fuese la separacién del servicio, dicha sancién Unica-
mente podria ser impuesta por la Mesa del Parlamen-
to Vasco, o, en su caso, por el érgano parlamentario
que el Estatuto de Personal y Régimen Juridico de la
Administracién Parlamentaria declare competente.

4.— Las resoluciones que se adopten en materia de
régimen disciplinario, serdn recurribles:

a) Las dictadas por el secretario o secretaria gene-
ral, ante la persona titular del Ararteko.

b) Las dictadas por la o el ararteko, ante el mismo
érgano.

5.— El recurso se interpondrd en el plazo mdximo
de un mes, computado desde el dia siguiente a la no-
tificacién de la resolucién.

6.— Frente a las resoluciones dictadas por la o el
ararteko que resuelvan reclamaciones en materia
disciplinaria, cabrd interponer recurso contencioso-
administrativo, en conformidad con la normativa re-
guladora de dicha jurisdiccién.

7.— En las materias reguladas en el presente articu-
lo, se aplicard con caricter supletorio, la Ley de Pro-
cedimiento Administrativo.

Articulo 33.— Obligaciones del personal del Arar-
teko.

1.— Toda persona adscrita al servicio del Ararteko
estd sujeta a la obligacién de mantener estricta reser-
va en los asuntos que ante el mismo se tramiten. El
incumplimiento de esta obligacién serd sancionado
de acuerdo con lo dispuesto en el presente reglamen-
to y en las demds normas aplicables correspondientes
al puesto de trabajo que se trate.

2.— El conjunto del personal del Ararteko deberd
realizar su trabajo con lealtad para con los objetivos y
funciones de la institucién, con independencia e im-
parcialidad, asi como con la diligencia y los princi-
pios de buena administracién debidos en sus relacio-
nes con las personas a las que se presta servicio.

3.— FEl personal del Ararteko participard activa-
mente en todas las acciones que se desarrollen en la
institucién para la mejora continua y la moderniza-
cién de los servicios a prestar a la ciudadania vasca.

Articulo 34.— Acreditacién.

El Ararteko extenderd al personal de dicha insti-
tucién el documento acreditativo de dicha condicién
con cardcter personal e intransferible, que constituird
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ikuskatu behar den herri-administrazioetako edozein
organo edo funtzionarioren aurrean agertzeko, otsai-
laren 27ko 3/1985 Legean xedatutako ondorioak bete
daitezen.

V. KAPITULUA
ARARTEKOAREN FUNTZIONAMENDUA

35. artikulua.— Funtzionamendu araubidea.

1.— Bere eskumenak erabiltzean, Arartekoaren jar-
duera bat etorriko da otsailaren 27ko 3/1985 Legean
ezarritakoarekin, honako araudi honetan xedatutako-
arckin eta arartekoak bere aginpidea erabiliz ematen
dituen ebazpenetan edo jarraibideetan agindutakoare-

kin.

2.— Arartekoari kexa bat egiteak eta, hala bada-
gokio, gero kexa hori bideratzeko onartzeak ez ditu
inolaz ere geldiaraziko errekurtsoa jartzeko legeetan
xedatutako epeak, administrazio-bidea nahiz auzi-
bidea erabili, ezta ebazpena edo eragindako egintza
gauzatzea ere; horren guztiaren berri eman beharko
zaio herritarrari kexa egiten duen unean.

3.— Arartekoaren idazkiak kautotzeko, erakundea-
ren titularraren sinadura edo hark ordezko izendatzen
duenarena erabiliko dira, erakundearen anagrama du-
en zigiluarekin batera.

36. artikulua.— Hizkuntza ofizialak.

1.— Arartekoak herritarrei bidaltzen dizkien jaki-
narazpen eta komunikazioak herritarrek aukeratutako
hizkuntza ofizialean idatziko dira.

2.— Arartekoak Euskal Autonomia Erkidegoko
erakunde eta administrazioei bidaltzen dizkien jaki-
narazpen eta komunikazioak bi hizkuntza ofizialetan
idatziko dira.

3.— Herritarrei kasu egiteko bulegoetan eta Arar-
tekoaren ahozko komunikazioetan, herritarrek bi hiz-
kuntza ofizialetatik edozein erabiltzeko duten eskubi-
dea bermatuko da.

37. artikulua.— Jardueren araubidea.

1.— Arartekoaren jarduerak laburpen eta sinplifi-
kazio irizpideei jarraiki egingo dira, bide informalak,
bizkorrak, araututako prozedurarik ez dutenak erabi-
liz jardungo da. Salbuespen bakarra erakundea arau-
tzen duen legean ezarritakoa izango da.

2.— Arartekoak egiten dizkioten kexa guztiak erre-
gistratu eta jaso dituela jakinarazi beharko du. Kexa
horiek bideratzeko onartu ala ez onartu ahal izango
ditu. Kexaren bat onartzen ez badu, interesdunari
idazki baten bidez jakinarazi beharko dio. Idazki ho-
rretan, kexa ez onartzeko arrazoiak azalduko dizkio
eta interesdunak bere eskubidea baliarazteko dituen
bide egokien berri emango dio; nolanahi ere, kexa
jarri duela egiaztatzen duen agiria emango dio.

3.— Era berean, Arartekoak, hala badagokio, egin-
dako kexa zuzen dadin eskatu ahal izango du edo

titulo habilitante suficiente para personarse ante cual-
quier 6rgano o funcionario de las administraciones
publicas sujeto a supervisién a los efectos previstos en

la Ley 3/1985 de 27 de febrero.

CAPITULO V
DEL FUNCIONAMIENTO DEL ARARTEKO

Articulo 35.— Régimen de funcionamiento.

1.— El funcionamiento del Ararteko, en el ejerci-
cio de sus competencias, se ajustard a lo establecido
en la Ley 3/1985 de 27 de febrero, a lo dispuesto en
el presente reglamento, asi como en lo que dispongan
las resoluciones o instrucciones que el o la ararteko
dicte en el ejercicio de sus competencias.

2.— La presentacién de una queja ante el Ararte-
ko, asi como su posterior admisidén, si procediera, no
suspenderd en ningdn caso los plazos previstos en las
leyes para recurrir, tanto se trate de la via administra-
tiva como de la judicial, ni la ejecucién de la reso-
lucién o del acto afectado; debe informarse de todo
ello al ciudadano o ciudadana al presentar al queja.

3.— La autenticacién de los escritos del Ararteko
se producird por la firma de su titular o de aquella
persona en quien delegue, acompanado del sello de
la institucién con el anagrama.

Articulo 36.— Lenguas oficiales.

1.— Las notificaciones y comunicaciones del Arar-
teko dirigidas a la ciudadania se redactardn en la len-
gua cooficial de su eleccién.

2.— Las notificaciones y comunicaciones del Arar-
teko dirigidas a las instituciones y administraciones
con sede en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco
se redactardn en ambas lenguas oficiales.

3.— En las oficinas de atencién ciudadana y en las
comunicaciones orales del Ararteko se garantizard el
derecho de la ciudadanifa a utilizar cualquiera de las
dos lenguas oficiales.

Articulo 37.— Régimen de actuaciones.

1.— Las actuaciones del Ararteko se desarrollardn
de acuerdo con los principios de sumariedad, simpli-
ficacién, actuando a través de medios informales y
expeditivos y sin cauce procedimental reglado, salvo
lo dispuesto en su Ley reguladora.

2.— El Ararteko deberd registrar y acusar recibo de
todas las quejas que se le presenten. Podrd tramitarlas
o inadmitirlas, y en este dltimo caso deberd notificdr-
selo a la persona interesada mediante un escrito mo-
tivado, en el que se le informard sobre las vias opor-
tunas para hacer valer su derecho; en todo caso, se
facilitard el oportuno justificante de la interposicién
de las quejas.

3.— Podrd, asimismo, el Ararteko interesar la sub-
sanacién, en su caso, de la queja presentada, o intere-

2010/1720 « (14/19)



EHAA - 2010eko martxoak 24, asteazkena ¢ N.° 56 ZK. ¢ BOPV - miércoles 24 de marzo de 2010

agiri osagarriak eskatu ahal izango ditu, beharrezko
jotzen duenean. Interesdunak zuzenketa egiten ez ba-

du, kexa indarrik gabe geratuko da.

4.— Kexak legeekin bat etorriz eta irizpide-
askatasun osoz onartu ala ezetsi, bideratu eta ebatziko
dira.

5.— Ofiziozko jarduerak alde batek eskatuta bide-
ratzen diren kexak bezalaxe bideratuko dira funtsean;
hala ere, jarduera-mota bakoitzak bere bereizgarri

propioak izan ditzake.

6.— Ofiziozko jarduerei ekitea ez da inongo pre-
klusio eperen mende egongo.

7.— Herri-administrazioei egiten zaizkien informazio-
eskaeretan argi eta labur adieraziko da erantzuna zer
gaitara mugatu behar duten.

8.— Arartckoa arautzen duen legean ezarritakoa
bete dadin, erakundearen organoetako titularrek, bai-
ta erakundeko langile akreditatuck ere, beharrezkoak
iruditzen zaizkien jarduera guztiak egin ahal izango
dituzte agintariekin eta funtzionarioekin, ikertzen ari
diren gaiak argitzeko.

38. artikulua.— Administrazio espedienteak esku-
ratzea.

Ararteko erakundearen zerbitzuko langileen eta
pertsona bakarreko organoen bitartez eskuratuko
dira ikertzen den gaiarekin zerikusia duten herri-
administrazioen espediente eta agiriak, baita horien
kopiak eta ziurtagiriak ere.

39. artikulua.— Isilpeko agiriak.

1.— Arartekoak eta, hala badagokio, arartekoaren
ondokoak bakarrik jakingo dute ofizialki isilpekotzat

jotako agirien edukiaren berri.

2.— Agiri horiek behar bezala zainduko dira, era-
kundearen titularraren zuzeneko erantzukizunaren
pean.

3.— Barruko agiriak «isilpekotzat» jotzeari dagokio-
nez, erakundearen titularrak bidezkoa dena aginduko.

4.— Arartekoak baloratuko du, arrazoizkotasuna-
ri eta proportzionaltasunari begira, ea Arartekoaren
txosten eta erabakietan, baita kexagileari edo era-
kundearen esku-hartzea eskatu duenari bidalitako
erantzun-idazkietan ere, isilpeko agiriak aipatzea ko-
meni den ala ez.

40. artikulua.— Erregistroa eta Artxiboa.

1.— Idazkari nagusiaren mendean Erregistro Na-
gusiaren atala egongo da. Erregistro horretan sarrera
zenbakia emango zaie Arartekora bidalitako idazki
guztiei, eta irteera-zenbakia erakundeak igorritakoei.

sar la presentacién de documentacién adicional cuan-
do lo considere necesario. Si la persona interesada no
responde a la subsanacién requerida, la queja decaerd.

4.— La admisién o inadmisién, instruccién y reso-
lucién de las quejas se realizard de acuerdo con las
leyes y con plena independencia de criterio.

5.— La tramitacidn de las actuaciones de oficio se-
rd sustancialmente idéntica a la prevista para las que-
jas promovidas a instancia de parte, sin perjuicio de
las peculiaridades propias de cada clase de actuacién.

6.— El inicio de las actuaciones de oficio no estard
sometido a plazo preclusivo alguno.

7.— Las solicitudes de informacién que se dirijan
a las administraciones publicas expresardn de forma
clara y sucinta los extremos a que debe circunscribir-
se la contestacién.

8.— A los efectos de lo establecido en la Ley re-
guladora del Ararteko, los titulares de los érganos de
la institucién, asi como el personal acreditado de la
misma, podrdn realizar cuantas actuaciones conside-
ren necesarias ante las autoridades y funcionarios pa-
ra el esclarecimiento de los asuntos objeto de investi-
gacion.

Articulo 38.— Acceso a los expedientes administra-
tivos.

El acceso a los expedientes y documentos de las
administraciones publicas relacionados con el objeto
de la investigacién, asi como la obtencién de copias
y los certificados de los mismos, se llevardn a cabo
mediante los érganos unipersonales y el personal al
servicio de la institucién del Ararteko.

Articulo 39.— Documentos reservados.

1.— Unicamente la o el ararteko, y, en su caso, la
persona adjunta, tendrdn conocimiento del contenido
de los documentos clasificados oficialmente como se-
cretos o reservados.

2.— Tales documentos serdn debidamente custodia-
dos bajo la directa responsabilidad de la persona titu-

lar del Ararteko.

3.— La persona titular de la institucién ordenard
lo que proceda para la clasificacién «reservada» de los
documentos de orden interno.

4.— La o el ararteko valorard, en términos de ra-
zonabilidad y proporcionalidad, la conveniencia de
hacer referencia a los documentos reservados en los
informes y resoluciones del Ararteko y en los escritos
de respuesta a la persona que hubiera presentado la
queja o pedido la intervencién de la institucién.

Articulo 40.— Registro y Archivo.

1.— Dependiendo del secretario o secretaria general
existird una seccién de Registro General en el que se
dard entrada a todos los escritos dirigidos al Ararteko,
asf como salida a los remitidos por la institucién.
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2.— Halaber, Artxiboaren atala ere egongo da.
Artxiboan erakundearen agiri guztiak zainduko dira,
eta beharrezko neurriak hartuko dira agiri horiek ba-
besteko, zaintzeko eta datu pertsonalak behar bezala

babesteko.

VI. KAPITULUA
EKONOMIA ARAUBIDEA

41. artikulua.— Arartekoaren aurrekontua.

1.— Ararteko erakundearen aurrekontua FEusko
Legebiltzarraren aurrekontuaren barruan sartuko da,
atal independente gisa.

2.— Arartekoaren aurrekontuaren egitura Eusko
Legebiltzarrarenaren egiturara egokituko da.

3.— Arartekoaren ardura izango da aurrekontuaren
proiektua onartzea, Koordinazio Batzordeari entzun
ondoren. Onarpen hori Eusko Legebiltzarraren aurre-
kontuaren proiektua arautzen duten arauen arabera

bideratuko da.

4.— Arartekoari dagokio aurrekontuaren likidazioa
onartzea —Koordinazio Batzordearen txostena irakurri
eta gero— eta Eusko Legebiltzarrari bidaltzea.

42. artikulua.— Gastuak baimentzea, kredituak
transferitzea eta soberakinak sartzea.

1.— Arartekoari dagokio, berak zuzenean edo or-
dezko izendatzen duen pertsonaren bitartez, gastuak
baimendu eta prestatzea, obligazioak onartzea, gas-
tuen eta diru-sarreren aurrekontu-agiriak baimentzea
eta ordainketak egin daitezen agintzea.

2.— Aurrekontuko kapituluen eta kontzeptuen
artean kreditu-transferentziak egiteko, Eusko Legebil-
tzarrean indarrean dauden arauak erabiliko dira.

3.— Ararteko erakundeak hurrengo ekitaldian sartu
ahal izango ditu aurreko aurrekontuetako soberaki-

nak, halakorik baldin badago.

4.— Ararteko erakundearen titularrak bere ondoko-
aren esku utzi ahal izango ditu gastuak baimentzeko
eta ordainketak agintzeko dituen eskumenak.

43. artikulua.— Kontularitzako eta kontu-hartzaile-
tzako araubidea.

Eusko Legebiltzarrean indarrean dagoen kontulari-
tzako eta kontu-hartzailetzako araubidea ezarri behar-
ko da Ararteko erakundean.

VII. KAPITULUA
KONTRATAZIOA

44. artikulua.— Kontratazio araubidea.

Kontratatzeko eta Arartekoaren eginkizunak bete-
tzeko beharrezkoak diren ondasunak eta zerbitzuak
erosteko araubidea Sektore Publikoko Kontratuei

2.— Asimismo, existird una seccién de Archivo en
el que se custodiardn todos los documentos de la ins-
titucién, y se adoptardn las medidas necesarias para
su proteccién, custodia y debida proteccién de datos
personales.

CAPITULO VI
REGIMEN ECONOMICO

Articulo 41.— Presupuesto del Ararteko.

1.— El presupuesto de la institucién del Ararteko
se integrard en el presupuesto del Parlamento Vasco,
como una seccién independiente.

2.— La estructura del presupuesto del Ararteko se
acomodard a la del Parlamento Vasco.

3.— La aprobacién del proyecto de presupuesto co-
rresponderd al ararteko, oida la Junta de Coordina-
cién, y la tramitacién se realizard de acuerdo con las
normas que regulan el proyecto de presupuesto del
Parlamento Vasco.

4.— Corresponde al ararteko la aprobacién de la li-
quidacién del Presupuesto, previo informe de la Junta
de Coordinacién, asi como su remisién al Parlamento
Vasco.

Articulo 42.— Autorizacién de gastos, transferen-
cias de créditos e incorporacién de remanentes.

1.— Corresponde a la o el ararteko, directamente o
por medio de la persona en quien delegue, la autori-
zacién y disposicién de gastos, reconocimiento de las
obligaciones, la autorizacién de los documentos pre-
supuestarios de gastos e ingresos, asi como la ordena-
cién de pagos.

2.— Para las transferencias de créditos entre los dis-
tintos capitulos y conceptos presupuestarios se aplica-
rdn las normas que rijan en el Parlamento Vasco.

3.— La institucién del Ararteko podrd incorporar
los remanentes de presupuestos anteriores, si los hay,
al ejercicio siguiente.

4.— La persona titular del Ararteko podrd delegar
sus competencias de autorizacién de gastos y de or-
denacién de pagos en la adjunta o adjunto.

Articulo 43.— Régimen de contabilidad e inter-
vencién.

El régimen de contabilidad e intervencién a apli-
car en la institucién del Ararteko serd el que se en-
cuentre vigente en el Parlamento Vasco.

CAPITULO VII
DE LA CONTRATACION

Articulo 44.— Régimen contractual.

El régimen general de la contratacién y adquisi-
cién de bienes y servicios necesarios para el ejercicio
de las funciones del Ararteko serd el establecido en
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buruzko urriaren 30cko 30/2007 Legean ezarritakoa
bera izango da.

45. artikulua.— Kontratazio Mahaia.

1.— Arartekoan Kontratazio Mahaia egongo da
kontratazio organoari laguntzeko, araudiaren arabera
kontratuak esleitzen direnean.

2.— Kontratazio Mahaiko kideak izango dira:
a) Lehendakaria: idazkari nagusia.

b) Karguagatiko kideak: Aurrekontu eta Ekono-
mia Kudeaketako eta Administrazioko zuzendaria eta
Gizarte-harremanetako, Azterlanetako eta Moderniza-
zioko zuzendaria.

c) Arartekoak izendatutako bi kide.
d) Mahaikide-idazkaria, arartekoak erakundeko

aholkulari juridikoen artean izendatutakoa. Horrek
Mahaiko aholkularitza juridiko eta idazkaritza lanak
egingo ditu, eta hitz egin eta botoa emateko eskubi-
dea izango du.

e) Informatika ondasun eta zerbitzuak kontrata-
tzen direnean, beste mahaikide bat ere izango da, gaia
bereziki ezagutzen duelako arartekoak izendatutakoa.

3.— Arartekoak, kontratazio organoa den aldetik,
Mahaiak egindako proposamena alde batera utzi ahal
izango du, arrazoitutako ebazpena emanez.

4.— Kontratazio Mahaiak, proposamena egin baino
lehen, beharrezkoak iruditzen zaizkion eta kontratu-
aren helburuarekin zerikusia duten txosten tekniko
guztiak eskatu ahal izango ditu.

5.— Kontratazio Mahaiko idazkaritza-lanak egiten
dituen pertsona arduratuko da antolaketa eta ins-
trukzio ekintzen bilakaera aztertzeaz, baita kontratu-
ak prestatu, lizitatu, esleitu, formalizatu, gauzatu eta
iraungitzeko ekintza guztiak idatziz jasotzeaz, artxiba-
tzeaz eta horien bilakaera aztertzeaz. Era berean, ad-
ministrazio baldintza zehatzen txostena egingo du eta
aholkulari juridiko gisa jardungo du Mahaiak bere
eginkizunak betetzean ezagutzen dituen espedientee-
tan sortzen diren gorabehera guztietan.

VII. KAPITULUA
GAI OSAGARRIAK

46. artikulua.— Adiskidetzeko bideak erabiltzea.

Indarreko legeriaren barruan, Arartekoak adiskide-
tzeko edo ados jartzeko bideak proposatu ahal izango
dizkio eragindako sail, organismo edo erakundeari,
kexak ondo eta azkar ebaztea errazteko.

la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del

Sector Publico.
Articulo 45.— Mesa de Contratacién.

1.— En el Ararteko existirda una Mesa de Contra-
tacién para el ejercicio de las funciones de asistencia
al érgano de contratacién en la adjudicacién de los
contratos conforme a la normativa reguladora.

2.— La Mesa de Contratacién estard compuesta
por los siguientes miembros:

a) Presidente o presidenta: quien ejerza las funcio-
nes de la Secretaria General.

b) Vocales natos: las personas que desempenen los
puestos de la Direccién de Gestién Presupuestaria y
Econémica y de Administracién, y de la Direccién
de Relaciones Sociales, Estudios y Modernizacién.

c) Dos vocales designados por el ararteko.

d) Vocal-secretario o secretaria designada por el
ararteko entre los asesores y asesoras juridicas de la
institucién, quien desempefiard la asesorfa juridica y
la secretaria de la Mesa, con voz y voto.

e) Cuando se trate de la contratacién de bienes y
servicios informdticos, formard parte de la Mesa una
persona mds como vocal designada por el ararteko en
funcién de su especial conocimiento de la materia.

3.— El ararteko, en su condicién de 6rgano de
contratacién, podrd apartarse de la propuesta formu-
lada por la Mesa, mediante resolucién motivada.

4.— La Mesa de Contratacién podrd solicitar, antes
de formular su propuesta, cuantos informes técnicos
considere precisos y estén relacionados con el objeto
del contrato.

5.— La persona que ejerza las funciones de la secre-
tarfa de la Mesa de Contratacién tendrd a su cargo el
seguimiento de los actos de ordenacién e instruccion,
asi como la constancia, archivo y seguimiento de to-
dos los actos de preparacidn, licitacién, adjudicacién,
formalizacidn, ejecucién y extincién de los contratos.
Asimismo, informari los pliegos de cldusulas adminis-
trativas particulares, y ejercerd la asesorfa juridica en
cuantas incidencias se produzcan en los expedientes
que la Mesa conozca en el ejercicio de sus funciones.

CAPITULO VII
CUESTIONES COMPLEMENTARIAS

Articulo 46.— Utilizacién de medios de concilia-
cion.

El Ararteko podrd proponer, en el marco de la le-
gislacién vigente, al departamento, organismo o enti-
dad afectada, férmulas de conciliacién o de acuerdo
que faciliten una resolucién positiva y rdpida de las
quejas.
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47. artikulua.— Administrazioentzako txostenak.
Jardunbide egokiak gomendatzea.

Arartekoak bere eginkizunari buruz komenigarriak
iruditzen zaizkion txostenak bidali ahal izango dizkio
ikuskatutako administrazioari, baita modu egokian
jarduteko gomendioak ere, dela administrazioak he-
rritarrekiko dituen eskumenak erabiltzean, dela Arar-
tekoarekin dituen harremanetan.

48. artikulua.— Estatuko Herriaren Defendatzai-
learekin eta autonomia erkidegoetako beste defentsa-
erakunde batzuekin dituen harremanak.

Bere eginkizunak betetzean, Arartekoak Espainiako
Herriaren Defendatzailearekin eta beste autonomia
erkidego batzuetako antzeko erakundeekin koordina-
tuko ditu bere egitekoak, Herriaren Defendatzailearen
eta autonomia erkidegoetako tankera bereko erakun-
deen arteko harremanak arautzeko 36/1985 Legean,
defentsa-erakunde bakoitza arautzen duen legerian eta
koordinatzeko nahiz elkarlanean aritzeko sinatu diren
hitzarmenetan edo itunetan ezarritako moduan.

49. artikulua.— Hitzarmenak sinatzea.

Arartekoak lankidetza-hitzarmenak sinatu ahal
izango ditu antzeko erakundeekin, administrazio eta
erakunde publikoekin, elkarte edo erakunde pribatue-
kin, bere eskumen-eremuan burutzen dituen jarduerei
dagokienez.

50. artikulua.— Bekak eta diru-laguntzak ematea.

Arartekoak, eman dizkioten eginkizunen eremuan
eta aurrekontuko aurreikuspenen arabera, bekak eta
diru-laguntzak eman ahal izango ditu erakundearen-
tzat interesgarritzat jotzen diren jarduerak egiteko.

XEDAPEN GEHIGARRIAK

Lebenengoa.— Araudia garatzea.

Arartekoaren kargua betetzen duen pertsonari
ahalmena ematen zaio araudi honetan ezarritakoa ga-
ratzeko beharrezkoak diren ebazpenak eta jarraibideak
emateko.

Bigarrena.— Organoak aipatzean generoa zehaztea.

Araudi hau ezartzean, pertsona bakarreko organo-
ak aipatzen direnean, organo horiek betetzen dituen
pertsona zehatzari dagokion generoa adieraziko da
beti.

Hirugarrena.— Berdintasunerako eta bereizkeria

eragozteko politikak.

Eguneroko zereginak betetzean, Ararteko era-
kundeak, arartekoak eta bere ondokoak eta bertako
langile guztiek genero berdintasuna lortzeko eta be-
reizkeria eragozteko politikak ezarriko dituzte beren

Articulo 47.— Informes a las administraciones. Re-
comendaciones de buenas pricticas.

El Ararteko podrd dirigir a la administracién su-
pervisada los informes que estime convenientes acerca
de su funcién, asi como recomendaciones de buenas
prdcticas, tanto en el ejercicio de sus competencias
respecto a la ciudadania como en sus relaciones con
el Ararteko.

Articulo 48.— Relaciones con el Defensor del Pue-
blo y otras defensorias autonémicas.

En el ejercicio de sus propias competencias, el
Ararteko coordinard sus funciones con el Defensor
del Pueblo de Espaha y con las instituciones andlo-
gas de otras comunidades auténomas en los términos
previstos, en la Ley 36/1985, por la que se regulan
las relaciones entre la institucién del Defensor del
Pueblo y las instituciones similares de las comunida-
des auténomas, en la legislacién reguladora de cada
una de las defensorias, asi como en los acuerdos o
convenios que en orden a dicha coordinacién y cola-
boracién se hayan suscrito.

Articulo 49.— Firma de convenios.

El Ararteko estard facultado para firmar conve-
nios de colaboracién con instituciones andlogas, con
administraciones ¢ instituciones publicas o con or-
ganizaciones o entidades privadas en relacién con las
actividades que desarrolle en el marco de su dmbito
competencial.

Articulo 50.— Concesién de becas y ayudas.

El Ararteko, en el 4dmbito de las funciones que tie-
ne encomendadas y conforme a las previsiones presu-
puestarias, podrd otorgar becas y ayudas para la rea-
lizacién de actividades que estimen de interés para la
institucién.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera.— Desarrollo normativo.

Se faculta a la persona que ejerza el cargo de Arar-
teko a adoptar las resoluciones e instrucciones necesa-
rias para el desarrollo de lo establecido en el presente
reglamento.

Segunda.— Determinacién de género en la deno-
minacién de los érganos.

En la aplicacién de este reglamento, los 6rganos
unipersonales serdn mencionados siempre con la de-
terminacién de género que corresponda a la persona
concreta que los ocupe.

Tercera.— Politicas de igualdad y no discrimina-
cion.

En el desarrollo cotidiano de sus funciones, la
institucién del Ararteko, las personas que ocupen
los cargos de titular y adjunto o adjunta y todo el
personal que trabaja en ella aplicardn las politicas de
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jarduera ororen zeharkako ardatz gisa; eta politika
horien aldeko agente eraginkorrak izango dira.

Laugarrena.— Ingurumena errespetatzea.

Ararteko erakundearen ohiko jardunbidean ingu-
rumena hobetzeko eta energia optimizatzeko politi-
kak ezarriko dira.

Bosgarrena.— Teknologia eskura izatea.

Ararteko erakundeak berezko dituen lanak egitean,
herritarrek teknologia eskura izateko ahaleginak egin-
go dira, ekainaren 22ko 11/2007 Legean finkatutako
irizpideak ezarriz. Lege hori Herritarrek Zerbitzu Pu-
blikoetan Sarbide Elektronikoa Izateari buruzkoa da.

XEDAPEN INDARGABETZAILEA

Indarrik gabe geratzen da Ararteko erakundearen
Antolaketa eta Funtzionamendurako 1997ko ekaina-
ren 23ko Araudia.

AZKEN XEDAPENA

Araudi hau Euskal Herriko Agintaritzaren Aldiz-
karian argitaratuko da eta argitaratzen den egunaren
biharamunean jarriko da indarrean.

Vitoria-Gasteiz, 2010¢eko otsailaren 18a.

Arartekoa,
INIGO LAMARCA ITURBE.

igualdad de género y no discriminacién como ejes
transversales de todas sus actuaciones; y serdn agentes
activos a favor de esas politicas.

Cuarta.— Respeto al medioambiente.

En el funcionamiento ordinario de la institucién
del Ararteko, se aplicardn politicas de mejora del me-
dio ambiente y de optimizacién energética.

Quinta.— Accesibilidad tecnolégica.

En el desempefio de las tareas propias de la insti-
tuciéon del Ararteko, se favorecerd la accesibilidad tec-
noldgica de la ciudadania en aplicacién de los prin-
cipios de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso
Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publi-
cos.

DISPOSICION DEROGATORIA

Queda derogado el Reglamento de organizacién y
funcionamiento de la institucién del Ararteko de 23

de junio de 1997.
DISPOSICION FINAL

Este reglamento serd publicado en el Boletin Ofi-
cial del Pais Vasco y entrard en vigor al dia siguiente
de su publicacién.

Vitoria-Gasteiz, a 18 de febrero de 2010.

El Ararteko,
INIGO LAMARCA ITURBE.
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