
Otras Disposiciones

DEPARTAMENTO DE INDUSTRIA,  
INNOVACIÓN, COMERCIO Y TURISMO

5572

RESOLUCIÓN de 15 de octubre de 2009, de la Direc-
tora de Comercio, por la que se hace pública la convo-
catoria de concesión de los premios para el ejercicio 
2009, dentro del marco establecido por la Orden 
del Consejero de Industria, Innovación, Comercio y 
Turismo, de 28 de septiembre de 2009, por la que se 
regulan los Premios al Comercio Vasco.

La Orden de 28 de septiembre de 2009, del Conse-
jero de Industria, Innovación, Comercio y Turismo, 
regula los Premios al Comercio Vasco.

De conformidad a lo establecido en el artículo 4 de 
la citada Orden, procede realizar la convocatoria de los 
premios correspondientes al ejercicio 2009, dictando a 
tal objeto las normas necesarias.

Por lo expuesto, en virtud de la facultad establecida 
en el artículo 4 de la orden de referencia

RESUELVO:

Artículo 1.– Objeto.
Es objeto de la presente Resolución, la convocatoria 

para el ejercicio 2009 de los premios previstos en la 
Orden de 28 de septiembre de 2009, del Consejero de 
Industria, Innovación, Comercio y Turismo, por la que 
se regulan los Premios al Comercio Vasco.

Artículo 2.– Requisitos.
Podrán ser beneficiarias de los premios convocados 

por la presente Resolución aquellas personas, físicas o 
jurídicas, titulares de una empresa comercial que lleve 
a cabo una actividad económica con ánimo de lucro 
desarrollada en la Comunidad Autónoma del País 
Vasco, y aquellas entidades profesionales, corporativas 
o gremiales, tanto públicas como privadas, cuyo ámbito 
de actuación se sitúe, así mismo, en la Comunidad 
Autónoma del País Vasco.

Artículo 3.– Solicitudes y plazo.
1.– Las candidaturas, junto con la documentación 

establecida en la Orden reguladora, deberán dirigirse 
por cualquiera de los medios establecidos en el artí-
culo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, a la 
Cámara de Comercio, Industria y Navegación del Terri-
torio Histórico de la entidad o empresa que presente la 
candidatura.

2.– El plazo de presentación de solicitudes será de un 
mes a partir del día siguiente al de la publicación de la 
presente Resolución en el BOPV.

Bestelako Xedapenak

INDUSTRIA, BERRIKUNTZA,  
MERKATARITZA ETA TURISMO SAILA

5572

EBAZPENA, 2009ko urriaren 15ekoa, Merkataritzako 
zuzendariarena, Industria, Berrikuntza, Merkataritza 
eta Turismoko sailburuaren 2009ko irailaren 28ko 
Aginduaren bidez arautzen diren Euskal Merkatarit-
zako sarien 2009ko deialdia egiten duena.

Industria, Berrikuntza, Merkataritza eta Turismoko 
sailburuaren 2009ko irailaren 28ko Aginduak Euskal 
Merkataritzarako sariak arautzen ditu.

Agindu horretako 4. artikuluan ezartzen denaren 
arabera, Aginduan arautzen diren sariak emateko 
deialdia egin behar da 2009ko ekitaldiari dagokionez.

Beraz, aipatutako Aginduko 4. artikuluan ematen 
zaidan eskumena kontuan harturik, hau

EBATZI DUT:

1. artikulua.– Xedea.
Industria, Berrikuntza, Merkataritza eta Turismoko 

sailburuaren 2009ko irailaren 28ko Aginduak arau-
tzen dituen Euskal Merkataritzako sarietarako deialdia 
egitea da Ebazpen honen xedea, 2009. urteko ekital-
diari dagokionez.

2. artikulua.– Baldintzak.
Ebazpen honen bitartez deitutako sarien onura-

dunak honako hauek izan daitezke: Euskal Autonomia 
Erkidegoan irabazi asmoarekin jarduera ekonomiko bat 
burutzen duen merkataritza-enpresa baten titularrak 
–pertsona fisikoak edo juridikoak–, eta erakunde profe-
sionalak, korporatiboak edo gremio-arlokoak –publi-
koak nahiz pribatuak–, baldin eta euren jardute-eremua 
Euskal Autonomia Erkidegoan badago.

3. artikulua.– Eskaerak eta epea.
1.– Kandidaturak, Aginduan aipatzen den doku-

mentazioarekin batera, erakunde edo enpresari dago-
kion Merkataritza, Industria eta Nabigazio Ganberara 
bidaliko dira, azaroaren 26ko 30/1992 Legearen 38.4 
artikuluak aipatzen duen prozedura baliatuz.

2.– Eskaerak aurkezteko epea hilabetekoa izango da, 
Ebazpen hau EHAAan argitaratu eta hurrengo egunetik 
hasita.
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3.– Para ello, se utilizarán los impresos del anexo I, a 
los que se podrán añadir las memorias o materiales que 
se consideren necesarios, teniendo en cuenta que no ha 
de sobrepasarse el tamaño DIN-A4.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.– La presente Resolución de convocatoria 
surtirá efectos a partir del día siguiente al de su publica-
ción en el Boletín Oficial del País Vasco.

Segunda.– Contra la presente Resolución podrá 
interponerse recurso de alzada ante el Consejero de 
Industria, Innovación, Comercio y Turismo, en el plazo 
de un mes contado a partir del día siguiente al de su 
publicación en el Boletín Oficial del País Vasco.

En Vitoria-Gasteiz, a 15 de octubre de 2009.
La Directora de Comercio,
MIREN MAITE VALMASEDA MOCOROA.

3.– Horretarako, I. eranskineko inprimakiak erabi-
liko dira, eta gehitu ahal izango dira egokiak diren 
memoria edo materialak, betiere DIN-A4 neurria gain-
ditu gabe.

AZKEN XEDAPENAK

Lehenengoa.– Ebazpen hau Euskal Herriko Aginta-
ritzaren Aldizkarian argitaratzen den egunaren bihara-
munean jarriko da indarrean.

Bigarrena.– Ebazpen honen aurka gora jotzeko 
errekurtsoa jarri ahal izango zaio Industria, Berrikuntza, 
Merkataritza eta Turismoko sailburuari, Ebazpena 
Euskal Herriko Agintaritzaren Aldizkarian argitaratu 
eta hurrengo egunetik hasita.

Vitoria-Gasteiz, 2009ko urriaren 15a.
Merkataritzako zuzendaria,
MIREN MAITE VALMASEDA MOCOROA.
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I. ERANSKINA

EUSKAL MERKATARITZAKO SARIAK

GALDESORTA OROKORRA

Enpresaren izena:
 .........................................................................................................................................................................
IFK/IFZ:
 .........................................................................................................................................................................
Merkataritzako izena:
 .........................................................................................................................................................................
Adarra:
 .........................................................................................................................................................................
Irekiera data (urtea):
 .........................................................................................................................................................................
Titularra / harremanetarako pertsona:
 .........................................................................................................................................................................
Telefonoa:
 .........................................................................................................................................................................
Enpresaren egoitzaren posta helbidea:
 .........................................................................................................................................................................
Establezimenduen kopurua:
 .........................................................................................................................................................................
Lanpostuen kopurua:
 .........................................................................................................................................................................
Zein merkatari elkartetako kidea den:
– .......................................................................................................................................................................
– .......................................................................................................................................................................
– .......................................................................................................................................................................

Establezimenduen datuak:
Lurraldea: ....................................................................Herria: .........................................................................
Kalea: ...............................................................................................................................................................
Irekiera data (urtea): .........................................................................................................................................
Lurraldea: ....................................................................Herria: .........................................................................
Kalea: ...............................................................................................................................................................
Irekiera data (urtea): .........................................................................................................................................
Lurraldea: ....................................................................Herria: .........................................................................
Kalea: ...............................................................................................................................................................
Irekiera data (urtea): .........................................................................................................................................
Lurraldea: ....................................................................Herria: .........................................................................
Kalea: ...............................................................................................................................................................
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Irekiera data (urtea): .........................................................................................................................................
Lurraldea: ....................................................................Herria: .........................................................................
Kalea: ...............................................................................................................................................................
Irekiera data (urtea): .........................................................................................................................................
Lurraldea: ....................................................................Herria: .........................................................................
Kalea: ...............................................................................................................................................................
Irekiera data (urtea): .........................................................................................................................................
Lurraldea: ....................................................................Herria: .........................................................................
Kalea: ...............................................................................................................................................................
Irekiera data (urtea): .........................................................................................................................................
Lurraldea: ....................................................................Herria: .........................................................................
Kalea: ...............................................................................................................................................................
Irekiera data (urtea): .........................................................................................................................................
Lurraldea: ....................................................................Herria: .........................................................................
Kalea: ...............................................................................................................................................................
Irekiera data (urtea): .........................................................................................................................................
Lurraldea: ....................................................................Herria: .........................................................................
Kalea: ...............................................................................................................................................................
Irekiera data (urtea): .........................................................................................................................................
Lurraldea: ....................................................................Herria: .........................................................................
Kalea: ...............................................................................................................................................................
Irekiera data (urtea): .........................................................................................................................................
Lurraldea: ....................................................................Herria: .........................................................................
Kalea: ...............................................................................................................................................................
Irekiera data (urtea): .........................................................................................................................................
Lurraldea: ....................................................................Herria: .........................................................................
Kalea: ...............................................................................................................................................................
Irekiera data (urtea): .........................................................................................................................................
Lurraldea: ....................................................................Herria: .........................................................................
Kalea: ...............................................................................................................................................................
Irekiera data (urtea): .........................................................................................................................................
Lurraldea: ....................................................................Herria: .........................................................................
Kalea: ...............................................................................................................................................................
Irekiera data (urtea): .........................................................................................................................................
Lurraldea: ....................................................................Herria: .........................................................................
Kalea: ...............................................................................................................................................................
Irekiera data (urtea): .........................................................................................................................................
Lurraldea: ....................................................................Herria: .........................................................................
Kalea: ...............................................................................................................................................................
Irekiera data (urtea): .........................................................................................................................................
Lurraldea: ....................................................................Herria: .........................................................................
Kalea: ...............................................................................................................................................................
Irekiera data (urtea): .........................................................................................................................................
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I. ERANSKINA

EUSKAL MERKATARITZAKO SARIAK

BERARIAZKO GALDESORTA

KATEGORIA: ENPRESA LANKIDETZA

Zein enpresarekin diharduen lankidetzan:

Jardunaren deskribapena:

Lankidetza hasi zen urtea:
Lankidetzaren abantailak:

Jardunaren emaitzen balioespena:

Jardunaren deskribapena:

Lankidetza hasi zen urtea:
Lankidetzaren abantailak:

Jardunaren emaitzen balioespena:

Aurrekoa nahi adina xehatu edo balioztatuko duen memoria bat aurkeztu ahal izango da. Halaber, bidezkotzat 
hartutako euskarri-dokumentazioa aurkeztu ahal izango da.
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Jardunaren deskribapena:

Lankidetza hasi zen urtea:
Lankidetzaren abantailak:

Jardunaren emaitzen balioespena: 

Jardunaren deskribapena:

Lankidetza hasi zen urtea:
Lankidetzaren abantailak:

Jardunaren emaitzen balioespena: 

Aurrekoa nahi adina xehatu edo balioztatuko duen memoria bat aurkeztu ahal izango da. Halaber, bidezkotzat 
hartutako euskarri-dokumentazioa aurkeztu ahal izango da.
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I. ERANSKINA

EUSKAL MERKATARITZAKO SARIAK

BERARIAZKO GALDESORTA

KATEGORIA: BERRIKUNTZA.

Honako alderdi hauen artean, markatu eta deskribatu labur-labur zure Enpresan betetzen direnak:

Deskribapena.

Kudeaketa programa baten erabilera.

Kalitate sistema baten bidezko kudeaketa.

Langileen kudeaketaren berrikuntza (emakumeen eta 
gizonen arteko berdintasunerako neurrien ezarpena barnean 
hartuta).

Produktuaren berrikuntza.

Enpresaren publizitatea

Informazioaren teknologien erabilera (web-orrien 
sorkuntza, internet bidezko salmenta, interneteko 
publizitatea, saltokiko terminala, sareko konexioa eta abar)

Bezeroak erakartzeko estrategien erabilera.

Bezeroak leial bihurtzeko sistemen erabilera.
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Ferietara joan izana.               Zein feriatara?

Berrikuntza teknologikoak

Aurreikusitako hobekuntzak:

Beste batzuk

Honako jardun hau azpimarratuko nuke:  .........................................................................................................
 .........................................................................................................................................................................
 .........................................................................................................................................................................
 .........................................................................................................................................................................
 .........................................................................................................................................................................
Deskribapena: ...................................................................................................................................................
 .........................................................................................................................................................................
 .........................................................................................................................................................................
 .........................................................................................................................................................................
 .........................................................................................................................................................................
 .........................................................................................................................................................................
Ezarri zen urtea: ................................................................................................................................................
 .........................................................................................................................................................................
Abantailak: .......................................................................................................................................................
 .........................................................................................................................................................................
 .........................................................................................................................................................................
 .........................................................................................................................................................................
 .........................................................................................................................................................................
 .........................................................................................................................................................................
Abian jarri izanaren balioespena: .......................................................................................................................
 .........................................................................................................................................................................
 .........................................................................................................................................................................
 .........................................................................................................................................................................
 .........................................................................................................................................................................
 .........................................................................................................................................................................
Azpimarratutako jarduna nahi adina xehatu edo balioztatuko duen memoria bat aurkeztu ahal izango da. Halaber, 

bidezkotzat hartutako euskarri-dokumentazioa aurkeztu ahal izango da.
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I. ERANSKINA

EUSKAL MERKATARITZAKO SARIAK

BERARIAZKO GALDESORTA 

KATEGORIA: LANBIDE IBILBIDEA

Izena:
 .........................................................................................................................................................................
Lanbide jardueraren aldia merkataritza sektorean. ................. Urtetik .................. urtera.

Enpresan edo enpresetan izandako parte-hartzearen memoria. Honako hauek jaso beharko ditu gutxienez:
 .........................................................................................................................................................................
 .........................................................................................................................................................................
Zure karrerako unerik garrantzitsuenak.

Negozioari egindako ekarpenaren balioztatzea.
 .........................................................................................................................................................................
Saltokiaz duzun ikuspegiaren eta lan egiteko moduaren deskribapena.
 .........................................................................................................................................................................
Merkatari elkarteetan izandako parte-hartzea, hala badagokio.
 .........................................................................................................................................................................
Hala badagokio, familia protokolorik edo parekorik baduzun, negozioaren ondorengotza eta/edo jarraipena 

konpontzeko.
 .........................................................................................................................................................................
 .........................................................................................................................................................................
 .........................................................................................................................................................................
 .........................................................................................................................................................................
 .........................................................................................................................................................................
Lanbide-ibilbidea nahi adina xehatu edo balioztatuko duen memoria bat aurkeztu ahal izango da. Halaber, bidez-

kotzat hartutako euskarri-dokumentazioa aurkeztu ahal izango da.
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ANEXO I

PREMIOS AL COMECIO VASCO

CUESTIONARIO GENERAL

Nombre de la empresa:

 .........................................................................................................................................................................

CIF/NIF:

 .........................................................................................................................................................................

Nombre comercial:

 .........................................................................................................................................................................

Rama:

 .........................................................................................................................................................................

Año de apertura:

 .........................................................................................................................................................................

Titular / persona de contacto:

 .........................................................................................................................................................................

Teléfono:

 .........................................................................................................................................................................

Dirección postal de la sede social:

 .........................................................................................................................................................................

N.º de establecimientos:

 .........................................................................................................................................................................

N.º de puestos de trabajo:

 .........................................................................................................................................................................

Pertenencia a alguna asociación de comerciantes:

–  ......................................................................................................................................................................

–  ......................................................................................................................................................................

–  ......................................................................................................................................................................

Datos de los establecimientos:

Territorio: ....................................................................Localidad: .......................................................................

Calle: .................................................................................................................................................................

Año de apertura: .................................................................................................................................................

Territorio: ....................................................................Localidad: .......................................................................

Calle: .................................................................................................................................................................

Año de apertura: .................................................................................................................................................

Territorio: ....................................................................Localidad: .......................................................................

Calle: .................................................................................................................................................................

Año de apertura: .................................................................................................................................................

Territorio: ....................................................................Localidad: .......................................................................

Calle: .................................................................................................................................................................

Año de apertura: .................................................................................................................................................
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Territorio: ....................................................................Localidad: .......................................................................

Calle: .................................................................................................................................................................

Año de apertura: .................................................................................................................................................

Territorio: ....................................................................Localidad: .......................................................................

Calle: .................................................................................................................................................................

Año de apertura: .................................................................................................................................................

Territorio: ....................................................................Localidad: .......................................................................

Calle: .................................................................................................................................................................

Año de apertura: .................................................................................................................................................

Territorio: ....................................................................Localidad: .......................................................................

Calle: .................................................................................................................................................................

Año de apertura: .................................................................................................................................................

Territorio: ....................................................................Localidad: .......................................................................

Calle: .................................................................................................................................................................

Año de apertura: .................................................................................................................................................

Territorio: ....................................................................Localidad: .......................................................................

Calle: .................................................................................................................................................................

Año de apertura: .................................................................................................................................................

Territorio: ....................................................................Localidad: .......................................................................

Calle: .................................................................................................................................................................

Año de apertura: .................................................................................................................................................

Territorio: ....................................................................Localidad: .......................................................................

Calle: .................................................................................................................................................................

Año de apertura: .................................................................................................................................................

Territorio: ....................................................................Localidad: .......................................................................

Calle: .................................................................................................................................................................

Año de apertura: .................................................................................................................................................

Territorio: ....................................................................Localidad: .......................................................................

Calle: .................................................................................................................................................................

Año de apertura: .................................................................................................................................................

Territorio: ....................................................................Localidad: .......................................................................

Calle: .................................................................................................................................................................

Año de apertura: .................................................................................................................................................

Territorio: ....................................................................Localidad: .......................................................................

Calle: .................................................................................................................................................................

Año de apertura: .................................................................................................................................................

Territorio: ....................................................................Localidad: .......................................................................

Calle: .................................................................................................................................................................

Año de apertura: .................................................................................................................................................

Territorio: ....................................................................Localidad: .......................................................................

Calle: .................................................................................................................................................................

Año de apertura: .................................................................................................................................................
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ANEXO I

PREMIOS AL COMERCIO VASCO

CUESTIONARIO ESPECÍFICO

CATEGORÍA COOPERACIÓN EMPRESARIAL

Empresa o empresas con las que se coopera:

Descripción de la actuación:

Año de inicio de la cooperación:
Ventajas que aporta la cooperación:

Valoración de los resultados de la actuación: 

Descripción de la actuación:

Año de inicio de la cooperación:
Ventajas que aporta la cooperación:

Valoración de los resultados de la actuación: 

Se podrá aportar una memoria en la que se detalle o se ponga en valor lo anterior tanto como se desee. Así mismo, se podrá 
presentar la documentación de soporte que se considere oportuno.
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Descripción de la actuación:

Año de inicio de la cooperación:
Ventajas que aporta la cooperación:

Valoración de los resultados de la actuación: 

Descripción de la actuación:

Año de inicio de la cooperación:
Ventajas que aporta la cooperación:

Valoración de los resultados de la actuación: 

Se podrá aportar una memoria en la que se detalle o se ponga en valor lo anterior tanto como se desee. Así mismo, se podrá 
presentar la documentación de soporte que se considere oportuno.
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ANEXO I

PREMIOS AL COMERCIO VASCO

CUESTIONARIO ESPECÍFICO

CATEGORÍA INNOVACIÓN.

Marque y describa brevemente, de los siguientes aspectos, cuáles se dan en su empresa:

Descripción.

Utilización de un programa de gestión.

Gestión mediante algún sistema de calidad.

Innovación en la gestión de personal (se incluye también 
la implantación de medidas para la igualdad de mujeres y 
hombres).

Innovación en el producto.

Publicidad de la empresa

Utilización de tecnologías de la información (creación de 
páginas web, venta a través de Internet, publicidad en 
Internet, terminal de punto de venta; conexión en red…)

Utilización de estrategias de captación de clientes.

Utilización de sistemas para la fidelización de clientes.
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Asistencia a ferias.               ¿Cuáles?

Innovaciones tecnológicas

Mejoras previstas:

Otros

De entre ellas destacaría la siguiente actuación: ....................................................................................................

 .........................................................................................................................................................................

 .........................................................................................................................................................................

 .........................................................................................................................................................................

 .........................................................................................................................................................................

Descripción: .......................................................................................................................................................

 .........................................................................................................................................................................

 .........................................................................................................................................................................

 .........................................................................................................................................................................

 .........................................................................................................................................................................

 .........................................................................................................................................................................

Año de implantación: .........................................................................................................................................

 .........................................................................................................................................................................

Ventajas que aporta: ...........................................................................................................................................

 .........................................................................................................................................................................

 .........................................................................................................................................................................

 .........................................................................................................................................................................

 .........................................................................................................................................................................

 .........................................................................................................................................................................

Valoración de su puesta en marcha: ......................................................................................................................

 .........................................................................................................................................................................

 .........................................................................................................................................................................

 .........................................................................................................................................................................

 .........................................................................................................................................................................

Se podrá aportar una memoria en la que se detalle o se ponga en valor la actuación destacada tanto como se desee. Así 
mismo, se podrá presentar la documentación de soporte que se considere oportuno.
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ANEXO I

PREMIOS AL COMERCIO VASCO

CUESTIONARIO ESPECÍFICO

CATEGORÍA TRAYECTORIA PROFESIONAL

Nombre:

 .........................................................................................................................................................................

Periodo de actividad profesional en el sector comercial. Desde el año............. hasta el año ................

Memoria de su participación en la empresa o empresas a lo largo de ese periodo que incluya al menos:

 .........................................................................................................................................................................

 .........................................................................................................................................................................

Principales hitos en su carrera.

 .........................................................................................................................................................................

Puesta en valor de su aportación al negocio.

 .........................................................................................................................................................................

Descripción de su visión del comercio y su forma de trabajar.

 .........................................................................................................................................................................

Participación, en su caso, en asociaciones de comerciantes.

 .........................................................................................................................................................................

Existencia, en su caso, de protocolo de familia, o asimilable, con el objeto de solucionar la sucesión y /o la continuidad 
del negocio.

 .........................................................................................................................................................................

 .........................................................................................................................................................................

 .........................................................................................................................................................................

 .........................................................................................................................................................................

 .........................................................................................................................................................................

Se podrá aportar una memoria en la que se detalle o se ponga en valor la trayectoria profesional tanto como se desee. Así 
mismo, se podrá presentar la documentación de soporte que se considere oportuno.
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