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1116/2006 EBAZPENA, urriaren 19koa, Osakidetza-
ko zuzendari nagusiarena. Ebazpen honen bidez
onartzen dira mediku kategorian lotura estatutario
finkoa lortzeko hautatze probak arautuko dituzten
oinarri espezifikoak. Aipatu kategoria fakultatibo
mediko eta teknikoen lanbide taldekoa da eta des-
tinoak Osakidetzako-Euskal Osasun Zerbitzuko zer-
bitzu sanitarioetako gestio sanitarioko unitateeta-
koak izango dira.

Osakidetza-Euskal Osasun Zerbitzuko zuzendari na-
gusiaren urriaren 4ko 1082/2006 Ebazpenaren bidez
onartzen dira Osakidetza-Euskal Osasun Zerbitzuan lo-
tura estatutario finkoa lortzeko hautatze probak arau-
tuko dituzten oinarri orokorrak.

Hautatze prozesu bakoitza gauzatzeko beharrezkoa
da kategoria bakoitzeko destinoak arautuko dituzten oi-
narri espezifikoak argitaratzea eta bertan zehaztuko di-
ra eskaintzen den destino bakoitzeko ezaugarri bereziak.

Hori dela eta, bat etorriz Euskadiko Antolamendu
Sanitarioaren ekainaren 26ko 8/1997 Legeak, Osasun
zerbitzuetako pertsonal estatutarioaren Estatutu Mar-
koaren abenduaren 16ko 55/2003 Legeak, Osakidetza-
Euskal Osasun Zerbitzuko lanpostu funtzionalak arau-
tzen dituen uztailaren 19ko 186/2005 Dekretuak eta
Osakidetza Ente Publikoko Estatutu Sozialak ezartzen
dituen azaroaren 11ko 255/1997 Dekretuak, eta apli-
katzekoak diren gainerako xedapenek ezarritakoarekin,
eta arlo honetako sindikatuei entzun ondoren, honako
hau.

EBATZI DUT:

Lehenengoa.— Oinarri hauen xedea diren hautatze
probak deitzea.

Bigarrena.— Mediku kategorian lotura estatutario fin-
koa lortzeko hautatze probak arautuko dituzten oinarri
espezifikoak onartzea, I. eranskinean daudenak. Aipatu
kategoria fakultatibo mediko eta teknikoen lanbide tal-
dekoa da eta destinoak Osakidetzako-Euskal Osasun Zer-
bitzuko gestio sanitarioko unitateetakoak izango dira.

Hirugarrena.— Ebazpen honekin batera agertzen
den II. eranskinaren bidez eskainitako destinoen erla-
zioa onartzea.

Laugarrena.— Merezimenduen baremoa onartzea,
ebazpen honen III. eranskinean dagoena.

Bosgarrena.— Dagokion gai zerrenda onartzea, ebaz-
pen honen IV. eranskinean dagoena.

Seigarrena.— Ebazpen honen aurka gora jotzeko
errekurtsoa jar dakioke Osakidetza-Euskal Osasun Zer-
bitzuko Administrazio Kontseiluari hilabeteko epearen
barruan, ebazpena EHA An argitaratu eta hurrengo egu-
netik hasita, hala ezartzen baitute lege eta dekretu
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RESOLUCION 1116/2006, de 19 de octubre, de la Di-
rectora General de Osakidetza-Servicio vasco de sa-
lud, por la que se aprueban las bases especificas que
han de regir el proceso selectivo para la adquisicién
del vinculo estatutario fijo en la categoria de Médi-
co del Grupo Profesional de Facultativos Médicos y
Técnicos con destino en las Unidades de Gestién Sa-
nitaria de Osakidetza-Servicio vasco de salud.

Mediante Resolucién 1082/2006, de 4 de octubre,
de la Directora General de Osakidetza-Servicio vasco de
salud, se aprueban las bases generales que han de regir
los procesos selectivos para la adquisicién del vinculo
estatutario fijo en Osakidetza-Servicio vasco de salud.

Para la materializacién de cada proceso selectivo es
necesaria la publicacién de las bases especificas que han
de regir la convocatoria de destinos de cada categoria,
en la que se especifiquen las caracter{sticas particulares
de cada uno de los destinos ofertados.

Por ello, de conformidad con lo establecido en la Ley
8/1997, de 26 de junio, de Ordenacién Sanitaria de Eus-
kadi, la Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatu-
to Marco del personal estatutario de los servicios de sa-
lud, el Decreto 186/2005, de 19 de julio, que regula
los puestos funcionales del Ente Pablico Osakidetza-
Servicio vasco de salud, y en el Decreto 255/1997, de
11 de noviembre, por el que se establecen los Estatu-
tos Sociales del Ente Publico Osakidetza-Servicio vas-
co de salud, y demds disposiciones de vigente aplica-
cién, y oidas las Organizaciones Sindicales del Sector,

RESUELVO:

Primero.— Convocar las pruebas selectivas que son
objeto de las presentes bases.

Segundo.— Aprobar las bases especificas, que figuran
como anexo I, que han de regir el proceso selectivo pa-
ra la adquisicién del vinculo estatutario fijo en la cate-
gorfa de Médico del Grupo Profesional de Facultativos
Meédicos y Técnicos con destino en las Unidades de Ges-
tién Sanitaria de Osakidetza-Servicio vasco de salud.

Tercero.— Aprobar la relacién de destinos ofertados
mediante el anexo II que acompafa a la presente Reso-
lucién.

Cuarto.— Aprobar el baremo de méritos que figura
como anexo III de la presente Resolucién.

Quinto.— Aprobar el temario correspondiente que fi-
gura como anexo IV de la presente Resolucién.

Sexto.— De acuerdo con lo establecido en la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Ad-
ministrativo Comin, modificada por Ley 4/1999, de 13
de enero, y en la Ley 8/1997, de 26 de junio, de Orde-
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hauek: azaroaren 26ko Herri Administrazioen Araubi-
de Juridikoaren eta Administrazio Jardunbide Erkidea-
ren 30/1992 Legeak, urtarrilaren 13ko 4/1999 Legeak
aldatutakoak; ekainaren 26ko Euskadiko Antolamen-
du Sanitarioaren 8/1997 Legeak eta azaroaren 1lko
Osakidetzaren Estatutu Sozialak ezartzen dituen
255/1997 Dekretuak.

Vitoria-Gasteiz, 2006ko urriaren 19a.

Osakidetza-Euskal Osasun Zerbitzuko
zuzendari nagusia,
GLORIA QUESADA MENENDEZ.

I. ERANSKINA

OINARRI ESPEZIFIKOAK, MEDIKUEN
KATEGORIAN OSAKIDETZA-EUSKAL OSASUN
ZERBITZUAN LOTURA ESTATUTARIO FINKOA
LORTZEKO HAUTATZE PROBAK ARAUTUKO

DITUZTENAK. AIPATU KATEGORIA FAKULTATIBO
MEDIKO ETA TEKNIKOEN LANBIDE TALDEKOA
DA ETA DESTINOAK OSAKIDETZAKO-EUSKAL
OSASUN ZERBITZUKO GESTIO SANITARIO
UNITATEETAKOAK IZANGO DIRA

1.— Deialdi honetan eskaintzen diren destinoak:

1.1.— Deialdi honen xede dira medikuen kategoria-
ko destinoak. Aipatu kategoria fakultatibo mediko eta
teknikoen lanbide taldekoa da eta destinoak jarraian ze-
haztuko diren Osakidetzako-Euskal Osasun Zerbitzu-
ko Osasun Kudeaketako Unitateak izango dira eta II.
eranskinean bilduta daude.

Era berean, deialdi honetakoak izango dira prozesu
hau arautzen duten oinarri orokorren 1. oinarrian ze-
hazten diren destinoak.

1.2.— Deitutako destinoen artean ondorengoak gor-
deko dira pertsonal ezinduak betetzeko: 1.

2.— Izangaiek bete beharreko baldintzak:

Izangaiek deialdian parte hartzeko baldintzak eska-
bideak aurkezteko epearen azken egunean bete behar-
ko dituzte, oinarri orokorretan ezartzen diren salbues-
penetan izan ezik. Eta destinoa lortuz gero, baldintza
horiek eta oinarri orokorretan eskatutako beste betebe-
harrak bete beharko dituzte harik eta destinoaz jabetu
arte:

a) Hurrengo tituluak edukitzea edo lortzeko moduan
egotea: Medikuntza eta Kirurgiako Lizentziaturaren eta
lanpostu funtzionala betetzeko beharrezko edozein es-
pezialitateko titulua edo Osasun Sistema Nazionalean
medikuntza orokorreko medikuen funtzioei buruzkoa
den ekainaren 4ko 853/1993 Errege Dekretuak ezarri-
tako titulu, egiaztagiri edo diplometako bat, Osakide-
tza Ente Publikoaren lanpostu funtzionalak arautzen di-
tuen uztailaren 19ko 186/2005 Dekretuaren I. erans-
kinak ezarritakoaren arabera.

nacién Sanitaria de Euskadi, asi como en el Decreto
255/1997, de 11 de noviembre, por el que se estable-
cen los Estatutos Sociales de Osakidetza, contra esta Re-
solucién podrd ser interpuesto recurso de alzada ante el
Consejo de Administracién de Osakidetza-Servicio vas-
co de salud, en el plazo de un mes contado a partir del
dfa siguiente al de su publicacién en el BOPV.

En Vitoria-Gasteiz, a 19 de octubre de 2006.

La Directora General
de Osakidetza-Servicio vasco de salud,
GLORIA QUESADA MENENDEZ.

ANEXO I

BASES ESPECIFICAS QUE HAN DE REGIR
EL PROCESO SELECTIVO PARA LA ADQUISICION
DEL VINCULO ESTATUTARIO FIJO
EN LA CATEGORIA DE MEDICO, DEL GRUPO
PROFESIONAL DE FACULTATIVOS MEDICOS
Y TECNICOS CON DESTINO EN LAS UNIDADES
DE GESTION SANITARIA DE OSAKIDETZA-SERVI-
CIO VASCO DE SALUD

1.— Destinos objeto de convocatoria:

1.1.— Son objeto de esta convocatoria los destinos de
la categoria de Médico del Grupo Profesional de Facul-
tativos Médicos y Técnicos con destino en las Unida-
des de Gestién Sanitaria de Osakidetza-Servicio vasco
de salud, que se detallan a continuacién, recogidos en
el anexo II.

Asimismo serdan objeto de esta convocatoria los des-
tinos que se indican en la base 1 de las bases generales
que rigen el presente proceso.

1.2.— De los destinos convocados, se reservan para su
provisién por personal discapacitado los siguientes: 1.

2.— Requisitos de los aspirantes:

Para participar en el proceso que aqui se regula, los
aspirantes habrdn de reunir al Gltimo dia del plazo de
presentacién de solicitudes, salvo las excepciones que
se prevean en las bases generales, debiendo mantener
su cumplimiento hasta efectuar la toma de posesién del
destino que, en su caso, se adjudique, ademds de los re-
quisitos exigidos en las bases generales, los siguientes:

a) Estar en posesién o en condiciones de obtener la ti-
tulacién de Licenciado/a en Medicina y Cirugia y la de
cualquier especialidad requerida para el desempefio del
puesto funcional, o de alguno de los titulos, certificados
o diplomas establecidos en el Real Decreto 853/1993, de
4 de junio, sobre ejercicio de las funciones de Médico de
Medicina General en el Sistema Nacional de Salud, de
conformidad con lo dispuesto en el anexo I del Decreto
186/2005, de 19 de julio, que regula los puestos funcio-
nales del Ente Publico Osakidetza.
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b) Edozein kasutan ere, lortu nahi den lanpostuaren
baldintzak bete behar dira, Osakidetza-Euskal Osasun
Zerbitzuaren lanpostu funtzionalak arautzen dituen
186/2005 Dekretuak, uztailaren 19koak, ezarritakoa-
ren arabera.

3.— Oposizio lehiaketaren nondik norakoa:
3.1.— Oposizioaldia.

1.— Oposizioaldian ariketa hauek egingo dira:

a) Lehenengo ariketa: Epaimahaiari dagokio proba-
ren edukia eta iraupena zehaztea. Galdetegi bati eran-
tzun beharko zaio, ematen den gehienezko denboraren
barruan, eta galderak I'V. eranskinean jasotako gaiei bu-
ruzkoak izango dira.

Halaber, aipatutako eranskinean sartuko da proba
prestatzeko bibliografia orientagarria, loteslea edo de-
rrigorrezkoa ez bada ere.

b) Bigarren ariketa: epaimahaiak zenbait ariketa
praktiko jarriko du. Galdetegiak edo beste tankera ba-
tekoak izango dira.

Probak zerikusia izango du destinoko eginkizun es-
pezifikoekin eta xedetzat izango du destinoan jardute-
ko izangaiek izan behar dituzten gaitasun, ezagutza,
iaiotasun eta trebetasun profesionalak baloratzea.

3.2.— Oinarri orokorretako 10.7 oinarrian ezarrita
dagoen moduan oposizioaldia gainditu dutenen zerren-
da argitaratutakoan puntuazio ordenaren arabera, izan-
gaiek aurkeztu beharko dute 10.7.2 oinarrian jasotzen
den dokumentazioaz gain ondorengo hau ere:

— Ondorengoen fotokopia konpultsatua edo nota-
rioaren testigantza: Medikuntza eta Kirurgiako Lizen-
tziaturaren eta lanpostu funtzionala betetzeko beharrez-
ko edozein espezialitateko titulua edo Osasun Sistema
Nazionalean medikuntza orokorreko medikuen fun-
tzioei buruzkoa den ekainaren 4ko 853/1993 Errege
Dekretuak ezarritako titulu, egiaztagiri edo diplome-
tako bat, Osakidetza Ente Publikoaren lanpostu fun-
tzionalak arautzen dituen uztailaren 19ko 186/2005
Dekretuaren I. eranskinak ezarritakoaren arabera.

3.3.— Lehiaketaldia.

a) Egiaztatutako merezimenduak balioztatuko dira
ITI. eranskin gisa agertzen den merezimenduen bare-
moaren arabera eta web orrian bete beharreko ereduan
alegatutakoaren arabera.

b) Frantses, ingeles eta alemaneko azterketak: izan-
gaiei ingelesaren, frantsesaren edo alemanaren ezagu-
tza egiaztatzera dei egingo zaie, proba egin baino 10
egun baliodun lehenago gutxienez, eta deiarekin bate-
ra eguna, ordua eta tokia adieraziko dira.

Deialdi hori Osakidetza-Euskal Osasun Zerbitzua-
ren zerbitzu erakundeetako iragarki oholetan eta bere
web orrian emango da ezagutzera.

b) En todo caso, deberdn cumplirse los requisitos del
puesto al que se opte, segtn lo dispuesto en el Decre-
to 186/2005, de 19 de julio, que regula los puestos fun-
cionales del Ente Publico Osakidetza-Servicio vasco de
salud.

3.— Desarrollo del concurso oposicién:
3.1.— Fase de oposicién.

1.— La fase de oposicién estard constituida por los
ejercicios que se indican a continuacién:

a) Primer ejercicio: corresponderd al tribunal deter-
minar el contenido de la prueba y su duracién. La mis-
ma consistird en la contestacién por escrito en el plazo
miximo que se fije, de un cuestionario de preguntas que
versard sobre las materias del programa que se contie-
ne en el anexo IV.

Asimismo, mediante su inclusién en el citado ane-
xo, se facilitard la bibliografia orientativa para la pre-
paracién de la prueba, si bien la misma carece de cardc-
ter vinculante u obligatorio.

b) Segundo ejercicio: consistird en la realizacién de
los ejercicios practicos que proponga el tribunal, bien
mediante la contestacién de cuestionarios de pregun-
tas, bien mediante otras modalidades.

Dicho ejercicio estard relacionado con las funciones
especificas del destino y tendrd como finalidad la valo-
racién de las aptitudes, destrezas, conocimientos y ca-
pacidad profesional de los aspirantes para el desempe-
fio de dicho destino.

3.2.— Tras la relacién provisional de aspirantes por
orden de puntuacién prevista en el apartado 10.7 de las
bases generales los aspirantes deberdn aportar, ademds
de la documentacién que se relaciona en la base 10.7.2,
la siguiente:

— Fotocopia compulsada o testimonio notarial de la
titulacién de Licenciado/a en Medicina y Cirugia y de
cualquier especialidad requerida para el desempefio del
puesto funcional, o de alguno de los titulos, certificados
o diplomas establecidos en el Real Decreto 853/1993, de
4 de junio, sobre ejercicio de las funciones de Médico de
Medicina General en el Sistema Nacional de Salud, de
conformidad con lo dispuesto en el anexo I del Decreto
186/2005, de 19 de julio, que regula los puestos funcio-
nales del Ente Publico Osakidetza.

3.3.— Fase de concurso.

a) Se valorardn los méritos acreditados, segin el ba-
remo de méritos que se acompafia como anexo 111, y que
se hubieran alegado en el modelo que hay que cumpli-
mentar en la pdgina web.

b) Prueba de conocimiento de inglés, francés o ale-
man: se convocard a los aspirantes a la realizacién de la
prueba que acredite el conocimiento de inglés, francés
o alemdn, sefialdndose dfa, hora y lugar, con una ante-
lacién minima de 10 dfas hdbiles.

Dicha convocatoria se hard igualmente publica en los
tablones de anuncios de las organizaciones de servicios de
Osakidetza-Servicio vasco de salud, y en su pdgina web.
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Merezimendu honek O eta 2 puntu bitarteko balioa
izango du, eta hizkuntza bakoitzeko 1,5 puntu lor dai-
tezke gehienez ere.

Hizkuntza jakin bateko azterketa egiteaz salbuetsi-
ta egongo dira hizkuntza horretako Hizkuntza Eskola
Ofizialaren 4. maila egiaztatuta daukatenak eskabideak
aurkezteko epearen azken egunean.

3.4.— Lanpostuaz jabetzea.

Oinarri orokorretako 10.10 atalean aipatutako do-
kumentazioaz gain, deialdi honen xede diren destinoe-
tarikoren batez jabetzen direnek ondorengo agiria aur-
keztu beharko dute jabetza egunean.

— Elkargoko kide izatearen ziurtagiria.

Este mérito serd valorado entre O y 2 puntos, pudien-
do obtenerse un mdximo de 1,5 puntos por idioma.

Estardn exentos de su realizacién los aspirantes que
a la fecha de finalizacién del plazo de presentacién de
solicitudes tuvieran reconocido el 4.° Grado de la Es-
cuela Oficial de Idiomas, del idioma correspondiente.

3.4.— Toma de posesion.

Ademas de la documentacién mencionada en el apar-
tado 10.10 de las bases generales, quienes tomen pose-
sion de alguno de los destinos de la presente convoca-
toria deberdn aportar en el acto de la toma de posesién
la siguiente:

— Certificado de Colegiacién.

II. ERANSKINA (%)

DESTINOEN ZERRENDA KATEGORIA: MEDIKUA

LANPOSTU FUNTZIONALA: FAK. ESP. GSU-KO MEDIKUA

Zerbitzu Erakundea Derrigortasun-datarik gabe Derrigortasun-data Guztira
2005-06-01
Arabako Eskualdea 1 1
Uribeko Eskualdea 1 1
Gurutzetako Ospitalea 1 1
Mendaroko Ospitalea 1 1
Txagorritxu Ospitalea 1
Erakunde Zentrala 4 1 5
Kategoria destino kopurua 8 2 10

(*) Zerrenda honetako destinoen artean ez daude Osakidetzako Administrazio Kontseiluaren 2006ko uztailaren 20ko Era-
bakiaren bidez onartutako lanpostu sortu berriak, ezta 2005eko lekualdatze-lehiaketaren ondorengo fasea burututakoan hu-

tsik geratzen direnak ere. Oinarri orokorren 1.1 oinarriarekin bat etorriz, eskaini daitezkeen destinoak behin betiko zehaz-

tuko dira deialdia gainditu duten izangaien behin betiko zerrenda argitaratzearekin batera.
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ANEXO II (%)

RELACION DE DESTINOS CATEGORIA: MEDICO

PUESTO FUNCIONAL: FAC. ESP. MEDICO UGS

Organizacion de servicios Sin fecha preceptividad Fecha preceptividad Total
01-06-2005
Comarca Araba 1 1
Comarca Uribe 1 1
Hospital Cruces 1 1
Hospital Mendaro 1 1
Hospital Txagorritxu 1 1
Organizacion Central 1 5
Total general 2 10

(*) Los destinos recogidos en esta relacion no incluyen los puestos de nueva creacion aprobados por Acuerdo del Consejo de Administracion
de Osakidetza-Svs de 20 de julio de 2000, ni los de queden vacantes tras la resolucion de la fase de resultas del concurso de traslados

2005. De conformidad con la base 1.1 de las bases generales la determinacion definitiva de los destinos ofertables se efectuard con la pu-
blicacion de la relacion definitiva de aspirantes que hayan superado la convocatoria.

ITI. ERANSKINA

OSASUN KUDEAKETA UNITATEAK DESTINO
DITUZTEN FAKULTATIBO MEDIKO
ETA TEKNIKARIEN LANBIDE TALDEKO MEDIKU
KATEGORIAKO MEREZIMENDUEN BAREMOA

A) Lan esperientzia (gehienez, 40 puntu):

Kontuan hartuko da izangaiek aitortuta duten zer-
bitzu denbora, eskabideak aurkezteko epearen azken
egunera artekoa, hain zuzen ere.

Dagokion espezialitateko etengabeko atentzioko
behin-behineko izendapen batean egindako zerbitzuen
puntuazioari aplikatuko zaio zerbitzu horiengatik nor-
malean ematen den puntuazioaren % 50eko ehunekoa.

Guztirako denbora zenbatzeko orduan, lan eginda-
ko egun naturalak hartuko dira kontuan, eta ez dira zen-
batuko hilabetera heltzen ez diren gainerako egunak.
Hilabetea osatzeko, 30 eguneko multzoa hartuko da.

Titulua irailaren 24ko 1497/1999 Errege Dekretua-
ren babesean eskuratu dutenek espezialista gisa duten
antzinatasuna, abenduaren 23ko 62/2003 Legean, aben-
duaren 30ekoa, zerga, administrazio eta gizarte neurriei
buruzkoan, eta Ordena Sozialari buruzkoan, deialdiak
aurrez ikusitako baldintzetan, interesdunak espeziali-

ANEXO III

BAREMO DE MERITOS DE LA CATEGORIA
DE MEDICO DEL GRUPO PROFESIONAL
DE FACULTATIVOS MEDICOS Y TECNICOS
CON DESTINO EN LAS UNIDADES DE GESTION
SANITARIA

A) Experiencia profesional (mdximo 40 puntos):

Se computard el tiempo de servicios que los aspiran-
tes tuvieran reconocido hasta el dltimo dia del plazo de
presentacién de solicitudes.

El cémputo de servicios prestados derivados de un
nombramiento eventual de atencién continuada de la
especialidad correspondiente, se realizard aplicindose un
porcentaje del 50% respecto del computo ordinario de
servicios prestados.

Del cémputo total, que se efectuard en base a los dfas
naturales trabajados, se despreciardn los restos que re-
sulten inferiores al mes. A estos efectos se entenderi por
mes el conjunto de 30 dfas naturales.

La antigiiedad como especialista de quienes hayan ac-
cedido al titulo al amparo del Real Decreto 1497/1999,
de 24 de septiembre, valorard, segtin lo dispuesto en la
Ley 62/2003, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales,
Administrativas y del Orden Social y en los términos
previstos en la convocatoria, la totalidad del ejercicio
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tatearen berezkoa eta espezifikoa den eremuaren baitan
gauzatutako lan profesional eraginkor osoaren arabera
baloratuko da. Jardute horretatik kenduko da, hasiera-
ko aldian, Espainian espezialitate horretarako ezarrita-
ko prestakuntza aldiaren % 170. Aipatutako deskon-
tua ez zaie egingo espezialista titulua 1497/1999 Erre-
ge Dekretuko hirugarren xedapen osagarriak aurrez iku-
sitakoaren arabera lortu zutenei.

1.— Osakidetzako, Gizarte Segurantzako eta komu-
nitate autonomoetako osasun zerbitzuetako erakundee-
tan, edozein herri administraziotan, baita Europar Ba-
tasuneko beste estatuetako sare publikoko zerbitzu sa-
nitarioetan ere, Kudeaketa Sanitarioko unitateetan me-
diku gisa lan egindako hilabete bakoitzeko: 0,18 pun-
tu.

Halaber, konputu hori aplikagarria izango da espe-
zialitate bereko Ataleko Buruzagitzan, Zerbitzuko Bu-
ruzagitzan edo Saileko Buruzagitzan lan egin denean eta
Zuzendariordetza Medikoko postuak bete direnean.

2.— Osakidetza-Euskal Osasun Zerbitzuko, Gizarte
Segurantzako eta komunitate autonomoetako osasun
zerbitzuetan edo edozein herri administraziotan, baita
Europar Batasuneko beste estatuetako sare publikoko
zerbitzu sanitarioetan ere, Administrazio sanitarioko
mediku gisa lan egindako hilabete bakoitzeko: 0,09
puntu.

3.— Osakidetza-Euskal Osasun Zerbitzuko edota bes-
te edozein herri administraziotako osasun zerbitzueta-
ko erakundeetan zein Europar Batasuneko kide diren
gainerako estatuetako sare publikoko osasun zerbitzue-
tan mediku gisa osasun laguntzan eskainitako zerbi-
tzuen hilabete bakoitzeko: 0,45 puntu.

4.— Erakunde sanitario publikoetan goi mailako ku-
deaketako lanpostuetan lan egindako hilabete bakoitze-
ko: 0,04 puntu.

Barne promozioaren bidez lehiatzen direnei, honela
zenbatuko zaizkie eskainitako aurreko zerbitzuak:

a) E taldean eskainitako zerbitzuak: 0,02 puntu hi-
labete bakoitzeko.

b) D taldean eskainitako zerbitzuak: 0,04 puntu hi-
labete bakoitzeko.

¢) C taldean eskainitako zerbitzuak: 0,05 puntu hi-
labete bakoitzeko.

d) B taldean eskainitako zerbitzuak: 0,06 puntu hi-
labete bakoitzeko.

e) A taldean (pertsonal ez sanitarioa) eskainitako zer-
bitzuak: 0,09 puntu hilabete bakoitzeko.

f) A taldean (pertsonal sanitarioa) eskainitako zerbi-
tzuak: 0,12 puntu hilabete bakoitzeko. Lehiatzen den

profesional efectivo del interesado dentro del campo
propio y especifico de la especialidad, descontando de
tal ejercicio y en el periodo inicial del mismo el 170
por 100 del periodo de formacién establecido para di-
cha especialidad en Espaifia. El indicado descuento no
se producird respecto de quienes hubieran obtenido el
titulo de especialista de acuerdo con lo previsto en la
disposicién adicional tercera del Real Decreto

1497/1999.

1.— Por cada mes de servicios prestados como Médi-
co en las unidades de Gestién Sanitaria en las organi-
zaciones de servicios sanitarios de Osakidetza, de la Se-
guridad Social o de los Servicios de Salud de las Comu-
nidades Auténomas o en cualquier Administracién Pua-
blica, as{ como aquellos servicios prestados en los Ser-
vicios Sanitarios de la red pablica de los demds estados
miembros de la Unién Europea: 0,18 puntos.

Asimismo, dicho cémputo serd de aplicacién en el
caso de desempefio de puestos de Jefatura de Seccién,
Jefatura de Servicio o Jefatura de Departamento de la
misma especialidad, y en el caso de desempefio de pues-
tos de Subdireccién Médica.

2.— Por cada mes de servicios prestados como Médi-
co en la Administracién sanitaria de Osakidetza-Servi-
cio vasco de salud, de la seguridad Social, de los servi-
cios de salud de las Comunidades Auténomas o en cual-
quier administracién Publica, asi como aquellos servi-
cios prestados en las Administraciones sanitarias de los
servicios sanitarios de la red ptblica de los demds esta-
dos miembros de la Unién Europea: 0,09.

3.— Por cada mes de servicios prestados en asisten-
cia sanitaria como Medico en las organizaciones de ser-
vicios sanitarios de Osakidetza-Servicio vasco de salud
o de cualquier Administracién Pablica, as{ como aque-
llos servicios prestados en los Servicios Sanitarios de la
red puablica de los demds estados miembros de la Unién
Europea: 0,45 puntos.

4.— Por cada mes de servicios prestados en el desem-
pefio de puestos de gestion de nivel superior en Insti-
tuciones Sanitarias Pdblicas: 0,04 puntos.

Al personal que acceda a través del turno de promo-
ci6n interna se le computardn los servicios previos con-
forme a continuacién se detalla:

a) Servicios prestados por personal en el grupo E:
0,02 puntos/mes.

b) Servicios prestados por personal en el grupo D:
0,04 puntos/mes.

¢) Servicios prestados por personal en el grupo C:
0,05 puntos/mes.

d) Servicios prestados por personal en el grupo B:
0,06 puntos/mes.

e) Servicios prestados por personal en el grupo A
(personal no sanitario): 0,09 puntos/mes.

f) Servicios prestados por personal en el grupo A
(personal sanitario): 0,12 puntos/mes. Cuando sean
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lanpostu berean eskainitako zerbitzuak direnean: 0,18
puntu hilabete bakoitzeko.

Zerbitzu eginkizunetan edo goragoko kategoriako
funtzioetan eskainitako zerbitzuak benetan bete den
lanpostuaren arabera zenbatuko dira.

Halaber, zerbitzu berezietako egoeran eskainitako
zerbitzuak jatorrizko lanpostuaren arabera zenbatuko
dira.

B) Prestakuntza, irakaskuntza eta ikerkuntza (gehie-
nez, 20 puntu):

1.— Prestakuntza akademikoa (gehienez, 6 puntu):

Atal honen barruan baloratuko da ondorengoaren
arabera egiaztatzen den prestakuntza:

a) Graduatu aurreko prestakuntza (gehienez, 2 pun-
tu):

— Lizentziatura ikasketetan ateratako ohorezko ma-
trikula edo bikain bakoitzeko (honako gai hauetan ate-
ratakoak ez dira kontuan hartuko: erlijioa, politika pres-
takuntza, heziketa fisikoa eta hizkuntza): 0,20 puntu.

b) Lizentziaturako gradua (bikaina edo ohorezko ma-
trikula): puntu 1.

¢) Ikertzeko nahikotasuna: puntu 1.

d) Unibertsitateko masterra (gutxienez, 60 kreditu):
2 puntu (gehienez, 4 puntu).

e) Doktoretzako gradua: 4 puntu.
f) Doktorea cum laude: 5 puntu.
2.— Prestakuntza espezializatua.

1) Legez aitortutako edozein espezialitatetan pres-
takuntza aldi osoa egoiliar gisa bete duten goi maila-
ko tituludunak: 13 puntu.

2) Legez aitortutako edozein espezialitatetan pres-
takuntza aldi osoa egoiliar gisa graduondokoentzako
irakaskuntza programa onartua duen atzerriko zentro-
ren batean bete duten goi mailako tituludunak, titu-
lua Hezkuntza eta Zientzia Ministerioak baliokidetu-
ta badu: 13 puntu.

3) Urtarrilaren 11ko 127/1984 Errege Dekretua in-
darrean sartu aurretik, Prestakuntzako Espezialista pla-
za eskuratu izanagatik, legez aitortutako edozein espe-
zialitateko mediku espezialista titulua lortu duten goi
mailako tituludunak, haiekin hitzartutako herri admi-
nistrazioren edo erakunde sanitarioren batek deituta eta
dagokion espezialitaterako ezarritako prestakuntzako
urteak etengabe eta irakaskuntzako erregimen beraren
pean egin dituztela ziurtatzen badute, Administrazio
horrek emandako irakaskuntzako bekako kontraturen
edo izendapenen baten bidez. Aurrekontuetan aldian-
aldian zordundutako ordaindutako harreman profesio-
nala bildu beharko du: 13 puntu.

4) Irailaren 24ko 1497/1999 Errege Dekretuan
aurrez ikusitako salbuespeneko prozeduraren arabe-
ra, edozein espezialitatetako mediku espezialista ti-

prestados en el mismo puesto al que se opta: 0,18 pun-
tos/mes.

Los servicios prestados en comisién de servicios o de-
sempefio de funciones de superior categoria se compu-
tardn en el puesto efectivamente desempefiado.

Asimismo se computardn en el puesto de origen los
servicios prestados en situacién de servicios especiales.

B) Formacién, docencia e investigacién (mdximo 20
puntos):

1.— Formacién académica (méximo 6 puntos):

Se valorard dentro de este apartado la formacién que
resulte acreditada conforme a lo siguiente:

a) Formacién Pregrado (mdximo 2 puntos):

— Por cada matricula de honor o sobresaliente du-
rante los estudios de licenciatura (no se deben conside-
rar como asignaturas valorables: religion, formacién po-
litica, educacién fisica e idioma): 0,20 puntos.

b) Grado de licenciatura (sobresaliente o matricula
de honor): 1 punto.

¢) Suficiencia investigadora: 1 punto.

d) Master Universitario (minimo 60 créditos): 2 pun-
tos (mdximo 4 puntos).

e) Grado de Doctor: 4 puntos.
f) Doctor cum laude: 5 puntos.
2.— Formacién especializada.

1) Titulados superiores que hayan cumplido el pe-
riodo completo de formacién como residentes de cual-
quier especialidad legalmente reconocida: 13 puntos.

2) Titulados superiores que hayan cumplido el pe-
riodo completo de formacién como residentes en cen-
tro extranjero con programa reconocido de docencia pa-
ra postgraduados en cualquier especialidad legalmente
reconocida y con titulo convalidado por el Ministerio
de Educacién y Ciencia: 13 puntos.

3) Titulados Superiores que hayan obtenido el titu-
lo de Médico Especialista de cualquier especialidad le-
galmente reconocida como consecuencia de haber acce-
dido, con anterioridad a la entrada en vigor del Real
Decreto 127/1984, de 11 de enero, a una plaza de Es-
pecialista en Formacién, convocada por alguna de las
Administraciones Publicas o Instituciones Sanitarias
concertadas con estas y que acrediten haber realizado
de modo ininterrumpido y bajo un mismo régimen do-
cente, los afios de formacién establecidos para la corres-
pondiente especialidad, mediante nombramiento o con-
trato de beca docente expedido por dicha Administra-
cién que implique relacién profesional retribuida pe-
riédicamente con cargo a sus presupuestos: 13 puntos.

4) Titulados Superiores que hayan obtenido el titu-

lo de Médico Especialista de cualquier especialidad co-
mo consecuencia de haber accedido al mismo en virtud
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tulua eskuratu duten goi mailako tituldunak: 5 pun-
tu.

5) Legez aitortutako espezialitateren bateko tituluren
baten jabe diren izangaiak, egoiliar gisa, aurretik, urta-
rrilaren 11ko 127/1984 Errege Dekretuaren bidez onar-
tutako prestakuntza mediko edo farmazeutiko espeziali-
zatuaren programa bete duten kasuetan: puntu 1.

6) Espezialistako beste titulu bat edo batzuk dituz-
ten izangaiak (BAME bidez ez): 0,50 puntu.

3.— Etengabeko prestakuntza (gehienez, 6 puntu).
Eskatutako destinoaren kategoriarekin zerikusia duten
ikastaroak.

Hurrengo hauek ematen dituzten ikastaroak baka-
rrik hartuko dira kontuan: erakunde ofizialek, uniber-
tsitateak, erakunde sanitarioak, elkargo profesionalak
eta elkarte zientifikoak. Era berean, Euskal Autonomia
Erkidegoko Administrazioak hitzartutako etengabeko
prestakuntzako akordioen arabera eman eta egiaztatu-
tako ikastaroak ere baloratuko dira, beti ere titulazio
ofiziala lortzeko ikasketa plan baten barrukoak ez ba-
dira.

Ikastaroaren iraupenaren arabera, puntu hauek
emango dira:

9 ordu arte: 0,05 puntu.

10-19 ordu: 0,1 puntu.

20-29 ordu: 0,2 puntu.

30-49 ordu: 0,4 puntu.

50-99 ordu: 0,6 puntu.
100-199 ordu: puntu 1.
200-599 ordu: 1,75 puntu.
600 ordu edo gehiago: 2 puntu.

Ikastaroen ziurtagirietan kreditu kopurua bakarrik
agertzen denean, puntuazioa 0,1 puntukoa izango da
kreditu bakoitzeko.

Ikastaroen ziurtagirietan bai ordu kopurua bai kre-
ditu kopurua agertzen direnean, kredituen balorazioa
nagusituko da.

Ziurtagirietan ez bada adierazten ikastaroaren gu-
txieneko ordu kopurua edo kredituen baliokidetasuna
ordutan, prestakuntza hori eman duen administrazio
publikoak onartuta, epaimahaiak emango du dagokion
puntuazioa aurkeztutako dokumentazioa eta ikastaroa-
ren edukia aztertu ostean. Ematen duen puntuazioa ezin
izango da 0,05 puntutik beherakoa izan.

4.— Irakaskuntzako jarduerak (gehienez, 2,5 puntu):

— Medikuntzako fakultateko katedraduna: 1,20
puntu.

— Medikuntzako fakultateko irakasle numerarioa:
0,60 puntu.

del procedimiento excepcional previsto en el Real De-
creto 1497/1999, de 24 de septiembre: 5 puntos.

5) Aspirantes que se encuentren en posesién de otro
u otros titulos de alguna o algunas de las especialida-
des legalmente reconocidas, siempre que hubieran si-
do obtenidos previo cumplimiento como residentes del
programa de formacién médica o farmacéutica especia-
lizada aprobado mediante Real Decreto 127/1984, de
11 de enero: 1 punto.

6) Aspirantes que se encuentren en posesién de otro
u otros titulos de especialista via no MIR: 0,50 puntos.

3.— Formacién continuada (mdximo 6 puntos): por
la asistencia a cursos relacionados con la categoria del
destino solicitado.

Unicamente se valorardn cursos impartidos y acre-
ditados por Organismos Oficiales, Universidades, Ins-
tituciones Sanitarias, Colegios Profesionales y Socieda-
des Cientificas, as{ como los cursos impartidos y acre-
ditados en virtud de los Acuerdos de Formacién Con-
tinua suscritos por la Administracién de la Comunidad
Auténoma Vasca, siempre que no formen parte de un
plan de estudios para la obtencién de una titulacién ofi-
cial.

Por cada curso de una duracién de:

Hasta 9 horas: 0,05 puntos.
10 a 19 horas: 0,1 puntos.

20 a 29 horas: 0,2 puntos.

30 a 49 horas: 0,4 puntos.

50 a 99 horas: 0,6 puntos.
100 a 199 horas: 1 punto.
200 a 599 horas: 1,75 puntos.
600 o mds horas: 2 puntos.

Cuando en las certificaciones de los cursos conste
tnicamente el nimero de créditos, la puntuacién serd
de 0,1 puntos por crédito.

En el caso de que en las certificaciones de los cursos
conste tanto el nimero de horas como el de créditos,
prevalecerd la determinacién en créditos.

En aquellas certificaciones en las que no conste el mi-
nimo de horas de duracién del curso, o la equivalencia
de los créditos en horas, reconocidos por la Adminis-
tracién Puablica que imparta esta formacién, el tribu-
nal, a la vista de la certificacién aportada y del conte-
nido del curso, asignard la puntuacién correspondien-
te sin que en ningin caso pueda otorgar una puntua-
ci6n inferior a 0,05 puntos.

4.— Actividades Docentes (mdximo 2,5 puntos):

— Catedrdtico de la Facultad de Medicina: 1,20 pun-
tos.

— Profesor numerario de la Facultad de Medicina:
0,60 puntos.
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— Irakasle tutorea (gutxienez, urtebete): 0,30 pun-
tu.

— Irakaskuntzako jarduerak prestakuntzako ikasta-
ro programatuetan, espezialitatearekin zerikusia dute-
nak eta zentro ofizialetan garatutakoak, gutxienez 50
ordukoak: 0,15 puntu.

5.— Jarduera zientifikoak eta ezagutza hedatzekoak
(gehienez, 4 puntu):

Eskatutako destinoaren kategoriarekin zerikusia du-
ten lan zientifikoak argitaratzearren, txostenak aurkez-
tearren, hitzaldiak ematearren edo mahainguruetan par-
te hartzearren, honela banatuta (4 puntu gehienez):

— Mahainguru edo txosten autonomiko/eskualde-
ko/lokal bakoitzeko: 0,05 puntu.

— Mahainguru edo txosten nazional bakoitzeko: pun-
tu 0,1.

— Nazioarteko mahainguru edo txosten bakoitzeko:
0,2 puntu.

— Aurkeztutako ahozko komunikazio edo horma iru-
di autonomiko/eskualdeko/lokal bakoitzeko: 0,025
puntu.

— Estatu mailan aurkeztutako ahozko komunikazio
edo horma irudi bakoitzeko: 0,05 puntu.

— Nazioartean aurkeztutako ahozko komunikazio
edo horma irudi bakoitzeko: 0,1 puntu.

— Nazioarteko argitalpen bakoitzeko (lehenengo egi-
lea): 0,60 puntu.

— Nazioarteko argitalpen bakoitzeko (beste egile ba-
tzuk): 0,30 puntu.

— Estatu mailako argitalpen bakoitzeko (lehenengo
egilea): 0,30 puntu.

— Estatu mailako argitalpen bakoitzeko (beste egile
batzuk): 0,15 puntu.

Ez da baloratuko atal honetan zehaztu ez den mere-
zimendurik.

6.— Hizkuntzak (gehienez, 2 puntu):

Frantsesa: gehienez 1,5 puntu.

Ingelesa: gehienez 1,5 puntu.

Alemana: gehienez 1,5 puntu.

7.— Informatikako ezagutzak (gehienez, 2 puntu).
C) Euskara:

2HE: 16 puntu.

1HE: 8 puntu.

— Tutor Docente (minimo 1 afio): 0,30 puntos.

— Por actividades docentes en cursos de formacién
programados, relacionadas con la especialidad y desa-
rrolladas en centros oficiales durante un minimo de 50
horas: 0,15 puntos.

5.— Actividades cientificas y de difusién del conoci-
miento (mdximo 4 puntos):

Por la publicacién de trabajos cientificos, presenta-
cién de ponencias, conferencias o mesas redondas rela-
cionadas con la categoria del destino solicitado, confor-
me se indica a continuacién (mdximo 4 puntos):

— Por cada mesa redonda o ponencia autonémica/re-
gional/local: 0,05 puntos.

— Por cada mesa redonda o ponencia nacional: 0,1
puntos.

— Por cada mesa redonda o ponencia internacional:
0,2 puntos.

— Por cada comunicacién oral o péster autonémico/
regional/local: 0,025 puntos.

— Por cada comunicacién oral o péster nacional: 0,05
puntos.

— Por cada comunicacién oral o péster internacional:
0,1 puntos.

— Por cada publicacién internacional (primer autor):
0,60 puntos.

— Por cada publicacién internacional (otros autores):
0,30 puntos.

— Por cada publicacién nacional (primer autor): 0,30
puntos.

— Por cada publicacién nacional (otros autores): 0,15
puntos.

No se valorardn otros méritos no especificados en es-
te apartado.

6.— Idiomas (médximo 2 puntos):

Francés: maximo 1,5 puntos.

Inglés: maximo 1,5 puntos.

Alemdn: madximo 1,5 puntos.

7.— Conocimientos informdticos (mdximo 2 puntos).
C) Euskera:

PL2: 16 puntos.

PL1: 8 puntos.
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IV. ERANSKINA

MEDIKU FAKULTATIBOEN ETA TEKNIKARIEN
LANBIDE TALDEETAKO MEDIKU ESPEZIALISTA
ETA FARMAZIALARI KATEGORIAKO
GAI ZERRENDA

Espezialitatea: Osasun Kudeaketako Unitateak.
A) Pazientearen kudeaketa:

1.— Lehen mailako atentzioan bezeroari atentzioa
emateko atalak. Kontzeptua, funtzioak, prozesuak.

2.— Pazienteak onartzeko edo horiei arreta emateko
unitateak. Kontzeptua, funtzioak, prozesuak.

3.— Ondorengoen programazioa: Kanpo kontsultak.
Oheen ospitaleratze orokorra. Eguneko ospitalea medi-
koa eta kirurgikoa. Proba osagarriak.

4.— Programazio kirurgikoa.

5.— Agenden programazioa lehen mailako aten-
tzioan.

6.— Itxaron zerrenden kudeaketa.
7.— Agindu medikoen kudeaketa.

8.— Zainketen jarraipena lehen mailako atentzioaren
eta espezializatuaren artean.

B) Dokumentazio klinikoa:

9.— Historia klinikoa eta horren dokumentuak. His-
toria kliniko motak.

10.— ICD9-CM. Kodetzea. CMBD.

11.— Historia klinikoen artxiboa. Sistemak.
12.— Horren inguruko legeria.

13.— Historia klinikoaren ebaluazioa.

14.— Historia klinikoaren sarrera, isilpekotasuna eta
luzarokortasuna.

C) Kalitatea:

15.— Kalitatea: Oinarrizko kontzeptuak: Sanitate es-
parrua eta ez sanitarioa.

16.— Eboluzio historikoa.
17.— Kalitatearen ikurra esparru sanitarioan.
18.— Kalitatearen plangintza.

19.— Kalitatea zerbitzuen enpresan: Bezeroari ema-
ten zaion zerbitzua.

20.— Kalitatearen ebaluazio eta hobekuntza metodo-
logia: Audit klinikoa. Ebaluazio zikloa. Adierazleak; iriz-
pideak; estandarrak. Monitorizazioa. Arazoak konpontze-
ko metodoak eta erremintak. Praktika klinikoaren pro-
tokoloak eta gidak. Beste metodo eta erreminta batzuk.

21.—Lidergoa eta partaidetza kalitatearen ebaluazioan
eta hobekuntza. Batzorde klinikoak. Hobetzeko taldeak.

22.— Guztizko kalitatea. European Foundation for
Quality Managementen kalitatearen kudeaketako Eu-
ropako eredua.

23.— Prozesuen berdiseinua eta berringeniaritza.
Prozesuen kudeaketa eta horren osagaiak.

ANEXO IV

TEMARIO DE MEDICO ESPECIALISTA

Y FARMACEUTICO DE LOS GRUPOS

PROFESIONALES DE FACULTATIVOS
MEDICOS Y TECNICOS

Especialidad: Unidades de Gestién Sanitaria.
A) Gestién de Pacientes:

1.— Las Areas de atencidn al cliente en atencién pri-
maria. Concepto, funciones, procesos.

2.— Las unidades de Admisién o Recepcién de Pa-
cientes. Concepto, funciones, procesos.

3.— La programacién de: Consultas Externas. Hos-
pitalizacién General de camas. Hospital de dia médico
y quirtrgico. Pruebas complementarias.

4.— Programacién quirirgica.

5.— La programacién de agendas en atencién prima-
ria.

6.— Gestién de listas de espera.

7.— Gestién de 6rdenes médicas.

8.— Continuidad de cuidados entre Atencién Prima-
ria y especializada.

B) Documentacién clinica:

9.— La Historia Clinica y sus documentos. Tipos de
Historia Clinica.

10.— E1 I.C.D.9-CM. Codificacién. C.M.B.D.
11.— Archivos de Historias Clinicas. Sistemas.
12.— Legislacién al respecto.

13.— Evaluacién de la Historia Clinica.

14.— Acceso, Confidencialidad y Perdurabilidad de
la Historia Clinica.

C) Calidad:

15.— Calidad: Conceptos fundamentales: Ambito sa-
nitario y no sanitario.

16.— Evolucién histérica.
17.— Atributos de la calidad en el 4mbito sanitario.
18.— La planificacién de la Calidad.

19.— La Calidad en la empresa de servicios: El ser-
vicio al cliente.

20.— Metodologia de evaluacién y mejora de calidad:
El audit clinico. El ciclo evaluativo. Indicadores; crite-
rios; estdindares. Monitorizacién. Métodos y herramien-
tas de resolucién de problemas. Protocolos y guias de
practica clinica. Otros métodos y herramientas.

21.—El liderazgo y la participacién en evaluacién y me-
jora de calidad. Comisiones clinicas. Grupos de mejora.

22.— La calidad total. El modelo europeo de gestién
de calidad de la European Foundation for Quality Ma-
nagement.

23 — Redisefio y reingenieria de procesos. La gestion
del proceso y sus componentes.
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24.— Akreditazioa sanitatearen arloan.

25.— Zertifikazioa sanitatearen arloan.

26.— Bioetika eta kalitatea.

D) Pazienteari atentzioa:

27.— Erabiltzaileen eskubideak eta betebeharrak.

28.— Kexak, iradokizunak eta erreklamazioak trami-
tatzea.

29.— Pazienteari informazioa.

30.— Iritzi ikerketak, gogobetetze mailaren gaineko
inkestak eta erabiltzaileen itxaropenen ikerketak.

31.— Baimen informatua.
E) Informazio sanitarioko sistemak:

32.— Pazienteak sailkatzeko sistemak. Case Mix in-
dizea.

33.— Asistentzia jardueraren itemak eta adierazleak.
Definizioa. Kontzeptuak.

34.— Asistentziako kalitateko eta errendimenduko
adierazleak.

35.— Informazio Sistemak Zuzendaritzarako.

36.— Zerbitzuetarako informazioa: kudeaketa klini-
korako informazioa. Preskripzio farmazeutikorako adie-
razleak.

F) Gai orokorrak:

37.— Lehen mailako atentzioko antolaketa: Zuzen-
daritza organoak. Funtzioak. JUAP. Funtzioak.

38.— Ospitalearen antolaketa: Zuzendaritza orga-
noak. Funtzioak. Zerbitzuko buruzagitzak. Funtzioak.

39.— Zerbitzu medikoaren plangintza eta baliabi-
deen beharren kalkulua.

40.— Zuzendaritza estiloak.

41.— Sanitateko oinarrizko legeria: Estatukoa eta au-
tonomikoa.

42 — Osasuna Zainduz: Osasun Plana/Enpresa Pla-
nak.

43 — kontratu-programak.
44.— Kudeaketa klinikoa.

45.— Ekonomia eta kudeaketa: Eragingarritasuna eta
eraginkortasuna.

46.— Osasun teknologikoen ebaluazioa.

47 .— Ospitaleko marketina eta komunikazioa.

BIBLIOGRAFIA

1.— Guztizko kalitatea. Euskalit (Kalitaterako Eus-
kal Iraskundea), Zamudio, 2001.

2.— Informazio eta baimen agiriak egiteko gida prak-
tikoa. Osakidetza-Euskal Osasun Zerbitzua. ISBN: 84
89342 08 3.

24.— La acreditacién en el 4mbito sanitario.
25.— La certificacién en el 4mbito sanitario.
26.— Bioética y calidad.

D) Atencién al Paciente:

27 .— Derechos y obligaciones de usuarios.

28.— Tramitacién de quejas, sugerencias y reclama-
ciones.

29.— Informacién al paciente.

30.— Estudios de Opinién, Encuestas de Satisfaccién
y Estudios de expectativas de usuarios.

31.— Consentimiento informado.
E) Sistemas de Informacién Sanitaria:

32.— Sistemas de clasificacién de pacientes. Case
Mix.
33.— Items e Indicadores de Actividad Asistencial.

Definicién. Conceptos.

34.— Indicadores de Rendimiento y Calidad Asisten-
cial.

35.— Sistemas de Informacién para la Direccién.

36.— Informacién para los servicios: informacién pa-
ra la gestién clinica. Indicadores de prescripcién farma-
céutica.

F) Generalidades:

37.— Organizacién de atencién primaria: Los 6rga-
nos de Direccién. Funciones. JUAP. Funciones.

38.— Organizacién del Hospital: Los 6rganos de Di-
reccién. Funciones. Jefaturas de Servicio. Funciones.

39.— Planificacién de un servicio médico y célculo
de necesidades de recursos.

40.— Estilos de Direccién.

41.— Legislacién bdsica sanitaria: Estatal y Autoné-
mica.

42 — Reforma Sanitaria/Osasuna Zainduz: Plan de
Salud/Planes de Empresa.

43 — Contrato programa.
44.— Gestién clinica.

45.— Economfia y gestién: Eficacia, Eficiencia, Efec-
tividad.

46.— Evaluacién de tecnologias sanitarias.

47.— Marketing hospitalario y comunicacién.

BIBLIOGRAFIA

1.— Calidad Total. Euskalit (Fundacién Vasca para
la Calidad), Zamudio 2001.

2.— Guia prictica para la elaboracién de documen-
tos de informacién y consentimiento. Osakidetza—Svs.

ISBN: 84 89342 08 3.
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3.— Informazio eta informaziodun baimena (Harre-
man klinikoetan jarduteko hatsapenak eta jarraipideak).
Osakidetza-Euskal Osasun Zerbitzua; 1997. ISBN:
8489342016.

4.— Osasun Plana 2002-2010.

5.— Prozesuak kudeatzeko gida eta ISO 9001:2000
erakunde sanitarioetan. Osakidetza. 2004. ISBN: 84-
89342-35-0.

6.— Equipos de mejora y herramientas. Euskalit (Ka-
litaterako Euskal Iraskundea). Zamudio 2004.

7.— 2003-2007 Osakidetzako Plan Estrategikoa.
Osakidetza 2003. ISBN: 84-89342-28-8.

8.— 2003/2007 Osakidetzako Kalitate Plana. Osa-
kidetza 2002. ISBN: 84-89342-20-2.

9.— «Herramienta de autoevaluacién rdpida para or-
ganizaciones sanitarias, segin el modelo de excelencia
EFQM». Osakidetza. 2005. ISBN: 84-89342-47-4.

10.— Guia para la autoimplantacién de la metodo-
logia 5S en organizaciones sanitarias. Osakidetza.

2003. ISBN: 84-89342-24-5.

11.— Atentzio espezializatuko informazio sistemako
adierazleen homogeneizazioa. Osakidetza. 2002. ISBN:
84-89342-19-9.

12.— Diagnostiko Talde Erlazionatuak deskribatze-

ko gidaliburua (AP_GRD eta 18.0). Osakidetza. 2003.
ISBN: 84-89342-23-7.

13.— Manuales de direccién médica y gestién clini-
ca. Gestién clinica: desarrollos e instrumentos. Ed. Diaz
de Santos 2006. ISBN: 84-7978-751-1.

14.— Gestién clinica y gerencial de hospitales. Ser-
vicio de Informacién. Ed: Harcourt 2000. ISBN: 84-
8174-482-4.

15.— Andlisis de encuestas. Ed: ESIC 2005.
ISBN:84-7356-420-0.

OINARRIZKO LEGERIA

1.— 14/1986 Legea, apirilaren 25ekoa, Osasuneko
Lege Orokorra.

2.— Ekainaren 26ko 8/1997 Legea, Euskadiko An-
tolamendu Sanitarioarena.

3.— Pazientearen autonomia, eta informazio eta do-
kumentazio klinikoko gaiei buruzko eskubide eta be-
tebeharrak erregulatzen dituen azaroaren 14ko 41/2002
Legea.

4.— Maiatzaren 28ko 16/2003 Legea, Osasun Siste-
ma Nazionalaren kohesio eta kalitateari buruzkoa.

3.— La informacién, el consentimiento informado
(principios y pautas de actuacién en la relacién clini-

ca). Osakidetza-Svs; 1997. ISBN: 8489342016.

4.— Plan de Salud 2002-2010.

5.— Guia de gestién por procesos e ISO 9001: 2000
en las organizaciones sanitarias. Osakidetza 2004.
ISBN: 84-89342-35-0.

6.— Equipos de mejora y herramientas. Euskalit
(Fundacién Vasca para la calidad). Zamudio 2004.

7.— Plan estratégico de Osakidetza 2003-2007. Osa-
kidetza 2003. ISBN: 84-89342-28-8.

8.— Plan de calidad de Osakidetza 2003/2007. Osa-
kidetza 2002. ISBN: 84-89342-20-2.

9.— Herramienta de autoevaluacién rdpida para orga-
nizaciones sanitarias segin el Modelo de excelencia de la
EFQM. Osakidetza 2005. ISBN: 84-89342-47-4.

10.— Guia para la autoimplantacién de la metodo-
logia 5S en organizaciones sanitarias. Osakidetza 2003.

ISBN: 84-89342-24-5.

11.— Homogeneizacién de indicadores del sistema de
informacién mensual de atencién especializada. Osaki-

detza 2002. ISBN: 84-89342-19-9.

12.— Manual de descripcién de los grupos relaciona-
dos por el diagnéstico (AP-GRD v. 18.0). Osakidetza
2003. ISBN: 84-89342-23-7.

13.— Manuales de direccién médica y gestién clini-
ca. Gestion clinica: desarrollos e instrumentos. Ed. Diaz
de Santos 2006. ISBN: 84-7978-751-1.

14.— Gestién clinica y gerencial de hospitales. Ser-
vicio de Informacién. Ed: Harcourt 2000. ISBN: 84-
8174-482-4.

15.— Andlisis de encuestas. Ed: ESIC 2005. ISBN:
84-7356-420-0.
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