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DISPOSICIONES GENERALES

DEPARTAMENTO DE TURISMO, COMERCIO Y CONSUMO

DECRETO 13/2021, de 19 de enero, por el que se establece la estructura organica y funcional del
Departamento de Turismo, Comercio y Consumo.

El Decreto 18/2020, de 6 de septiembre, del Lehendakari, de creacion, supresion y modificacion
de los Departamentos de la Administracion de la Comunidad Autdnoma del Pais Vasco y de deter-
minacion de funciones y areas de actuacion de los mismos, establece en su Disposicion Final
Primera que los Consejeros y Consejeras, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 26.2 de
la Ley de Gobierno, procederan, en su caso, a presentar al Lehendakari, para su aprobacioén, con
anterioridad al 31 de diciembre de 2020, los proyectos de reglamentos organicos de sus respec-
tivos Departamentos, que se adecuaran a los principios inspiradores y a los objetivos previstos
en el Programa del Gobierno para cada una de las areas de actuacion asignadas a los mismos.

El impulso a la accién del Gobierno como consecuencia del citado Decreto y el ambito compe-
tencial establecido, hacen preciso dotar al Departamento de Turismo, Comercio y Consumo de
una estructura organizativa adecuada para el ejercicio de las funciones que le han sido atribuidas,
con el fin de adecuar las areas de actuacion desglosadas en el articulo 1 del presente Decreto a
una estructura capaz de llevar a la practica las mismas. Esta estructura se compone de los 6rga-
nos y unidades de la Viceconsejeria de Turismo y Comercio, asi como por las unidades y medios
materiales y personales de la Direccion de Servicios y de la Direccion de Gabinete y Comunica-
cion que desarrollan funciones y que estan adscritos a las areas de actuacion senaladas en el
presente Decreto.

Este reglamento se adecua a los criterios organizativos de austeridad, aplanamiento de estruc-
turas, agrupacion de areas funcionales con amplios contenidos, identificacion de areas funcionales
no estructurales y el maximo aprovechamiento de las tecnologias de la informacion.

De conformidad con lo previsto en el articulo 15 del Decreto 18/2020, de 6 de septiembre, del
Lehendakari, corresponden a este Departamento las competencias en materia de precios publi-
cos que tenia atribuidas hasta ese momento el Departamento de Economia y Hacienda.

Mediante la estructura prevista se pretende centrar la gestion en la promocion del turismo, de
la hosteleria y del comercio, incentivar sus sinergias y mejorar su interrelacion con el area de con-
sumo. Para ello, se plantea la coordinacion de todos los ambitos a nivel de los 6rganos superiores
del Departamento, lo cual permitira formular politicas transversales, orientadas a las demandas de
la sociedad, tanto de las personas consumidoras y usuarias como de las empresas y profesiona-
les, y al 6ptimo aprovechamiento de los recursos humanos y materiales disponibles.

El presente Decreto se adecua a lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley 4/2005, de 18 de
febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres, segun el cual los poderes publicos vascos han
de tener en cuenta de manera activa el objetivo de la igualdad de mujeres y hombres en la ela-
boracién y aplicacion de las normas, asi como de los planes, programas y otros instrumentos de
formulacion de politicas publicas, de los programas subvencionales y de los actos administrativos.

En su virtud, a propuesta del Consejero de Turismo, Comercio y Consumo, previa aprobacion
del Lehendakari, y deliberacion y aprobacion del Consejo de Gobierno en su sesion celebrada el
dia 19 de enero de 2021,
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DISPONGO:
CAPITULO |

DE LA ORGANIZACION GENERAL

Articulo 1.— Funciones, y areas de actuacion.

El Departamento de Turismo, Comercio y Consumo, en desarrollo del articulo 15 del Decreto
18/2020, de 6 de septiembre, del Lehendakari, de creacién, supresion y modificacion de los Depar-
tamentos de la Administracion de la Comunidad Autdnoma del Pais Vasco y de determinacion de
funciones y areas de actuacion de los mismos, ejercera sus funciones sobre las siguientes mate-
rias, dentro siempre de las competencias que corresponden a la Administraciéon General de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco:

a) Turismo.

b) Comercio.

c) Camaras de Comercio, Industria y Navegacion.
d) Consumo.

e) Politica de precios.

f) Dirigir, de acuerdo con las Leyes y los reglamentos, las entidades del sector publico adscritas
o dependientes del Departamento.

g) Las demas facultades que le atribuyan las Leyes y los reglamentos.
Articulo 2.— Estructura general.
A) Organos centrales:

Para el ejercicio de las competencias relativas a las materias sefnaladas en el articulo anterior,
Departamento de Turismo, Comercio y Consumo adopta la siguiente estructura general:

e
1.— Departamento de Turismo, Comercio y Consumo:
1.1.— Direccion de Gabinete y Comunicacion.

1.2.— Direccioén de Servicios.

2.— Viceconsejeria de Turismo y Comercio:
2.1.— Direccioén de Turismo y Hosteleria.
2.2.— Direccion de Comercio.

B) Organos periféricos:

Oficinas Territoriales de Turismo y Comercio de cada Territorio Historico. A su frente habra una
funcionaria o funcionario responsable, que dependera jerarquicamente de la Direccion de Servi-
cios y funcionalmente de la Direccion que proceda por razon de la materia.
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C) Sector publico:
Quedan adscritos al Departamento de Turismo, Comercio y Consumo:

a) El organismo auténomo administrativo «Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo» creado
por Ley 9/2007, de 29 de junio.

b) La sociedad publica «Basquetour», «Turismoaren Euskal Agentzia, Agencia Vasca de
Turismo, S.A.», creada por Decreto 159/2006, de 26 de julio.

D) Organos colegiados:

Estan adscritos al Departamento de Turismo, Comercio y Consumo, en los términos previstos
en sus normas de creacion, los siguientes 6rganos colegiados:

a) Comisiéon Consultiva de Comercio.

b) Comision de Grandes Establecimientos Comerciales.
c) Comision de Precios de Euskadi.

d) Mesa de Turismo de Euskadi.

e) Observatorio de la Distribucion Comercial.

CAPITULO Il

DEL DEPARTAMENTO DE TURISMO, COMERCIO Y CONSUMO

Articulo 3.— EI Consejero.

1.— Corresponde a la persona titular del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo el
ejercicio de las competencias establecidas en los articulos 26 y 28 de la Ley 7/1981, de 30 de
junio, de Gobierno, y cuantas le atribuya la legislacion vigente en el ambito de las funciones y
areas de actuacion que corresponden al Departamento en virtud del Decreto 18/2020, de 6 de
septiembre, del Lehendakari, de creacion, supresion y modificacion de los Departamentos de la
Administracion de la Comunidad Autdnoma del Pais Vasco y de determinacion de funciones y
areas de actuacion de los mismos, y no estén atribuidas a ningun otro érgano del Departamento.

2.— Como organo superior del Departamento ejercera la representacion, la direccion, la coordi-
nacion y el control de todos los érganos y actividades del mismo.

3.— Corresponden asimismo a la persona titular del Departamento las siguientes atribuciones:

a) Definir los objetivos estratégicos del ambito de sus competencias en funcion de las lineas
estratégicas y compromisos programaticos definidos en el Programa del Gobierno.

b) Analizar el impacto social logrado por el desarrollo de sus objetivos estratégicos y determinar
las modificaciones o desarrollo precisos en los objetivos de los distintos sectores de actividad del
Departamento.

c) Mantener las relaciones con los 6rganos del Estado, Comunidades Autbnomas y Diputacio-
nes Forales y entidades locales competentes, en relacion de la materia.

d) El desarrollo de una politica coordinada entre las distintas instituciones vascas y de estas con
los agentes del sector turistico, de la hosteleria y de la distribucion comercial.
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e) Representar al Departamento en los érganos y/o comisiones promovidos por la Administra-
cion del Estado en materia de Turismo y Comercio.

f) La provision de los puestos de libre designacion previa convocatoria publica, asi como la
designacion del personal eventual.

g) La resolucion de los conflictos de atribuciones entre érganos del propio Departamento y el
planteamiento de cuestiones de competencia con otros Departamentos y organismos.

h) Resolver los recursos que se interpongan contra resoluciones de los organismos o autorida-
des del Departamento cuando no sean competencia de otro érgano.

i) La resolucion de las reclamaciones de responsabilidad patrimonial que se susciten en rela-
cion con la actividad del Departamento.

j) Incoar y resolver los procedimientos de declaracion de lesividad de actos anulables, y los de
revision de oficio de disposiciones y actos nulos; en ambos casos respecto de actos dictados en
el ambito del Departamento y salvo que su normativa especifica los atribuya a otro érgano.

4 — Queda adscrito al Departamento de Turismo, Comercio y Consumo, el organismo auténomo
Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo, bajo la dependencia jerarquica de la persona titular
del Departamento.

5.— La persona titular del Departamento estara asistido por un Comité de Direccion, que tendra
la funcidn de asesorarle en la planificacion y coordinacion de la politica general del Departamento.
Formaran parte de este Comité los titulares de los érganos centrales del Departamento y los de
la Direccion del organismo autéonomo Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo y de Basque-
tour - Turismoaren Euskal Agentzia - Agencia Vasca de Turismo, S.A., asi como aquellas otras
personas del Departamento que sean llamadas por la persona titular del Departamento a asistir a
la reunion en funcion de los asuntos a tratar.

Articulo 4.— La Direccion de Gabinete y Comunicacion.

1.— Corresponde a la Direccion de Gabinete y Comunicacion, bajo la dependencia directa de
la persona titular del Departamento y en coordinacion con la Viceconsejeria, el ejercicio de las
siguientes atribuciones:

a) Prestar a la persona titular del Departamento la asistencia y asesoramiento necesario para
el ejercicio de sus funciones institucionales y generales.

b) Dirigir y coordinar la politica de comunicacion del Departamento y, en este sentido, atender
las relaciones con los medios de comunicacién social.

c) Prestar apoyo directo a la persona titular del Departamento en la planificacion y seguimiento
del programa de trabajo, con especial dedicacién a los actos de representacion institucional.

d) Programar los actos publicos y las actividades externas de los 6rganos del Departamento.

e) Ejercer la interlocucion del Departamento con otros Departamentos, Administraciones y orga-
nizaciones, con la salvedad de los supuestos especificamente asignados a otros érganos.

f) Gestionar las relaciones con el Parlamento y el Ararteko a través de la Direccion de la Secre-
taria del Gobierno y de Relaciones con el Parlamento.
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g) Coordinacion y seguimiento de la publicacién activa de informacién, de la respuesta a las
solicitudes de derecho de acceso a la informacion publica, y de la apertura de datos publicos del
Departamento en coherencia con la politica de Transparencia.

h) Definir en su ambito los objetivos del Plan para la Igualdad de Mujeres y Hombres de la
Comunidad Auténoma de Euskadi, asi como ejecutar y evaluar las acciones e iniciativas para
alcanzar dichos objetivos, llevando a cabo una gestion integrada de las politicas en materia de
igualdad de mujeres y todo ello, bajo la coordinacion de la Direccion de Servicios y en colabora-
cion con Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer.

2.— Corresponde a la Directora o al Director de Gabinete y Comunicaciéon autorizar el gasto
derivado de los expedientes incluidos en su area de actuacion, salvo que dicha autorizaciéon sea
competencia de otro 6rgano.

Articulo 5.— La Direccion de Servicios.

1.— Corresponde a la Direcciéon de Servicios, bajo la dependencia directa y jerarquica de la per-
sona titular del Departamento y en coordinacién con la Viceconsejeria, el ejercicio de las siguientes
atribuciones:

a) La asistencia técnico-juridica y administrativa a la persona titular del Departamento.

b) Proporcionar a la persona titular del Departamento una visidon conjunta de las estrategias y
funcionamiento del Departamento, facilitando el marco de decision para la asignacion de recursos
y la evaluacion de politicas publicas y programas.

c) La asesoria juridica y la actividad de produccion normativa del Departamento, en los térmi-
nos del articulo 4 de la Ley 7/2016, de 2 de junio, de Ordenacion del Servicio Juridico del Gobierno
Vasco. El servicio de asesoria juridica departamental sera el responsable de la interlocucidon con
el Servicio Juridico Central y la representacion en la Junta de Coordinacion Juridica.

d) Dirigir, coordinar y realizar el seguimiento de la gestién interna del Departamento y gestionar
los asuntos de Consejo de Gobierno.

e) Planificar y gestionar la actividad econdmica y administrativa del Departamento.

f) Gestionar los recursos humanos adscritos al Departamento, ejerciendo las competencias que
al respecto le atribuye el articulo 10 de la Ley 6/1989, de 6 de julio, de la Funcion Publica Vasca.

g) Evaluar las previsiones de necesidades de personal efectuadas por el Departamento y pro-
poner a la Direccion de Funcion Publica la elaboracion de la plantilla y de relaciones de puestos
de trabajo del Departamento. Asimismo, le compete elaborar, coordinar y evaluar las actuaciones
y proyectos departamentales e interdepartamentales en materia de estructuracion interna y orga-
nizacion de personal, a través de las relaciones de puestos de trabajo.

h) Planificar y gestionar los sistemas de informacion y los recursos materiales del Departamento.

i) Autorizar el gasto derivado de los expedientes incluidos en su area de actuacion salvo que
dicha autorizacion sea competencia de otro érgano.

j) Incoar, instruir y preparar las propuestas de resolucidon en los procedimientos de responsabi-
lidad patrimonial que se susciten en relacion con la actividad del Departamento.

k) El seguimiento y el control de los procedimientos jurisdiccionales y la relacidon con el Servicio
Juridico Central de Gobierno Vasco.
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I) Coordinar en el Departamento los proyectos de ambito general del Gobierno Vasco en las
materias de calidad, innovacion, modernizacion, administracion electrénica e igualdad.

m) La coordinacion y seguimiento de la gestion de las sugerencias, quejas y reclamaciones de la
ciudadania relativas a sus derechos y obligaciones en los ambitos de actuacion del Departamento.

n) Establecer y realizar el seguimiento de los Criterios de Uso de las Lenguas Oficiales en los
diferentes ambitos de actuacién de la Direccion, tales como: criterios de traducciéon, formacion
general continua del personal, nombramientos, etc.

n) Gestionar las publicaciones en los diarios oficiales.
0) Gestionar el registro general y el archivo.
p) La relaciéon con el Servicio de Atencion a la Ciudadania del Gobierno- Zuzenean.

q) Dirigir las actuaciones de la Unidad de Seguridad y Salud del Departamento, sin perjuicio de
las atribuciones que corresponden al Servicio de prevencion.

r) La direccion de la actividad estadistica del Departamento y del 6rgano estadistico especifico.

s) Asegurar el cumplimiento de la normativa referente a la protecciéon de datos de caracter per-
sonal.

t) Dirigir las actuaciones de la Unidad de Igualdad e impulsar, coordinar y colaborar con el resto
de direcciones y con las entidades de la Administracion Institucional y érganos adscritos al Depar-
tamento, para promover la ejecucion de las medidas previstas en la Ley 4/2005, de 18 de febrero,
para la Igualdad de Mujeres y Hombres y en el Plan para la Igualdad aprobado por el Gobierno
Vasco.

2.— La Directora o el Director de Servicios sera el érgano de contratacion del Departamento. No
obstante lo anterior, la celebracion de contratos o acuerdos marco que superen los limites cuanti-
tativos establecidos en las leyes de presupuestos requerira autorizacion del Consejo de Gobierno.

a) La Directora o el Director de Servicios sera también quien realice para el Departamento los
encargos a medios propios personificados de la Administracion de la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco.

b) Seran competencia de la Direccidon de Servicios la tramitacion de los expedientes de contra-
tacion y de los encargos a medios propios personificados del Departamento.

3.— Corresponde a la Directora o al Director de Servicios la elaboracién del estado de ingresos
y gastos preparatorio del anteproyecto de Presupuesto del Departamento, la coordinacion del
seguimiento del mismo, la materializacién de las operaciones atinentes a la disposicion del gasto
y contracciéon de la obligaciéon y, en general, la gestion econdmica y presupuestaria del Depar-
tamento. Asi mismo, le corresponde la coordinacion de los proyectos de presupuestos de los
organismos auténomos, entes publicos de derecho privado y demas entidades del sector publico
adscritos al Departamento y su consolidacion con el del Departamento.

4 — Las Oficinas Territoriales de Turismo y Comercio tendran dependencia jerarquica de la per-
sona titular de la Direccion de Servicios.
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CAPITULO IlI
DE LA VICECONSEJERIAY LAS DIRECCIONES
SECCION 1.2

DE LA VICECONSEJERIA

Articulo 6.— Viceconsejeria.

1.— La Viceconsejera o al Viceconsejero del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo,
bajo la dependencia directa y jerarquica de la Consejera o Consejero, dirige y coordina las siguien-
tes areas de actuacion:

a) Turismo.

b) Comercio.

2.— Corresponde a la Viceconsejeria el ejercicio de las siguientes atribuciones:
a) Representar al Departamento por delegacion de su titular.

b) Definir las politicas de gestion asignadas a sus areas de actuacion, desarrollar los objetivos
estratégicos y analizar el impacto social y los ajustes y desarrollos precisos en los objetivos.

c) Dirigir, coordinar, impulsar y supervisar las actuaciones de la Viceconsejeria, asi como de las
Direcciones y demas organos y unidades administrativas dependientes de las mismas.

d) Elaborar y proponer a la Consejera o Consejero del Departamento politicas de actuacion y
prestarle asistencia técnica en el ambito de las funciones que tenga encomendadas.

e) Fomentar la interlocucion y la colaboracion con las organizaciones europeas e internaciona-
les, tanto publicas como privadas.

f) Proponer la organizacion operativa de la Viceconsejeria en direcciones y unidades adminis-
trativas en el marco de los criterios organizativos establecidos.

g) Dictar instrucciones y érdenes de servicio dirigidas a los érganos y unidades dependientes
de la Viceconsejeria, en orden a su correcto funcionamiento.

h) Coordinar las actuaciones de su Viceconsejeria en relacion con otras Viceconsejerias,
cuando hayan de intervenir varias en un proyecto o procedimiento, a fin de mantener la coheren-
cia de la actuacion politica y administrativa del Gobierno, sin perjuicio de la accidon coordinadora
general de Gobierno.

i) Realizar estudios e informes y su analisis en su ambito competencial.

j) Resolver los recursos interpuestos contra las resoluciones adoptadas por las personas titula-
res de las Direcciones dependientes de su Viceconsejeria.

k) Suscribir acuerdos o convenios con empresas, entidades y organizaciones cuando la com-
petencia no se haya atribuido a otro 6érgano.

I) Ejercer la potestad sancionadora en el ambito de su competencia con la imposicion de las
sanciones por infracciones muy graves.
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m) Autorizar el gasto derivado de los expedientes incluidos en su area de actuacion, salvo que
dicha autorizacion sea competencia de otro érgano.

n) Ejercer las funciones de tutela de la sociedad publica Basquetour- Turismoaren Euskal
Agentzia- Agencia Vasca de Turismo, S.A.

n) La potestad de tutela de las Camaras de Comercio, Industria y Navegacion.
0) La promocion y seguimiento de certamenes y ferias comerciales.

p) El estudio y supervision de los proyectos de disposiciones normativas, o convenios a suscri-
bir a iniciativa del Departamento.

q) Dirigir la politica de Precios publicos.

r) Asumir la responsabilidad de la promocion de la igualdad de mujeres y hombres en su Depar-
tamento y en los ambitos de su competencia, de conformidad con lo establecido en el Plan para la
Igualdad de mujeres y hombres de la Comunidad Autonoma de Euskadi aprobado por el Consejo
de Gobierno.

s) Asumir la responsabilidad de la normalizacion linguistica del Departamento y promover el uso
del euskera como lengua de servicio y de trabajo en los ambitos de su competencia, para garanti-
zar los derechos linguisticos de la ciudadania, de acuerdo con la Agenda Estratégica del Euskera
aprobada por el Consejo de Gobierno.

t) Cualesquiera otras funciones que les atribuya el ordenamiento juridico vigente o tengan el
caracter de comunes por venir atribuidas con caracter general a las Viceconsejerias.

3.— De la Viceconsejeria de Turismo y Comercio dependen jerarquicamente la Direccion de
Turismo y Hosteleria y la Direccion de Comercio.

SECCION 2.2

DE LAS DIRECCIONES

Articulo 7.— Funciones generales.

Corresponde a las Directoras y a los Directores del Departamento, bajo la dependencia directa
y jerarquica de la Viceconsejeria, o de la persona titular del Departamento en el caso de la Direc-
cion de Gabinete y Comunicacion y de la Direccion de Servicios, el ejercicio de las siguientes
atribuciones generales:

a) Desarrollar las politicas de gestion publica correspondientes a sus areas de actuacion, deter-
minando, gestionando y dirigiendo los planes y programas a realizar.

b) Desplegar los objetivos asignados a sus areas de actuacion, asignando actividades y res-
ponsabilidades, controlando logros, y estableciendo las correcciones necesarias en la gestién.

c) Proponer la organizacion operativa de sus areas de actuacion y definir los sistemas internos
de trabajo.

d) Programar, impulsar, dirigir, coordinar y controlar las actividades de sus areas de actuacion.

e) Coordinar y gestionar las actuaciones en sus areas de actuacion en relacion con las demas
areas, cuando hayan de intervenir varias en un procedimiento.
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f) Proponer el desarrollo normativo en sus areas de actuacion.
g) Realizar propuestas a los érganos superiores en materias de su competencia.

h) Dictar los actos administrativos correspondientes para la ejecucion de las funciones a ellos
atribuidas.

i) Ejercer la potestad sancionadora en el ambito de su competencia con la imposicion de las
sanciones por infracciones leves y graves.

j) Resolver recursos en los supuestos previstos en la normativa vigente.
k) Elaborar dictamenes, informes y estudios en las areas funcionales de la Direccion.
I) Resolver las solicitudes del derecho de acceso a la informacion publica.

m) Definir en su ambito los objetivos del Plan para la Igualdad de Mujeres y Hombres de la
Comunidad Autonoma de Euskadi, asi como ejecutar y evaluar las acciones e iniciativas para
alcanzar dichos objetivos, llevando a cabo una gestion integrada de las politicas en materia de
igualdad de mujeres y hombres en colaboracion con las jefaturas de servicio de su Direccion, todo
ello, bajo la coordinacion de la Direccion de Servicios y en colaboracion con Emakunde-Instituto
Vasco de la Mujer.

n) Definir, bajo la direccion de la Direccion de Servicios y en colaboracion con la Viceconsejeria
de Politica Linguistica, los objetivos del Plan de Normalizacién Linguistica vigente en su ambito,
asi como desarrollar y evaluar las iniciativas para su consecucion mediante la gestion integrada
del euskera en colaboraciéon con los responsables de su Direccion.

n) Cualesquiera otras funciones que les atribuya el ordenamiento juridico vigente o tengan el
caracter de comunes por venir atribuidas con caracter general a las Directoras y Directores del
Gobierno.

Articulo 8.— La Direccion de Turismo y Hosteleria.

1.— Corresponde a la Direccion de Turismo y Hosteleria, bajo la dependencia directa y jerar-
quica de la Viceconsejeria de Turismo y Comercio, el ejercicio de las siguientes funciones:

a) Promover, coordinar y gestionar los proyectos de desarrollo normativo en materia de turismo.

b) Actualizar la regulacion y la normativa turistica en colaboracion con los agentes del sector y
las administraciones publicas.

c) Gestionar la ordenacion de los recursos turisticos, impulsando el Plan territorial sectorial
de turismo para la definicion del modelo de desarrollo turistico territorial de Euskadi y la gestion
turistica sostenible.

d) Ejecutar los procedimientos de ordenacion turistica, dirigiendo la inspeccion, el control y la
verificacion del cumplimiento de la normativa en materia de turismo.

e) Planificar, gestionar y supervisar las ayudas sectoriales.
f) Elaborar y desarrollar el Plan de la hosteleria vasca.

g) Promover, promocionar, fomentar e impulsar la hosteleria como un elemento tractor mas del
turismo vasco.
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h) Elaborar, desarrollar y coordinar la nueva Estrategia Vasca de Turismo Sostenible 2030 e
implantar el Plan Estratégico del Turismo Vasco en colaboracion con los agentes del sector y las
administraciones publicas. Establecer los indicadores para realizar su seguimiento, conocer su
grado de cumplimiento y poder rendir cuentas a la sociedad.

i) Incentivar la igualdad de género en el sector.

j) Impulsar el desarrollo de la calidad certificada en empresas y destinos turisticos y un sistema
de buenas practicas turisticas en colaboracion con las empresas del sector. Gestionar los mode-
los de accesibilidad y sostenibilidad turistica de Euskadi.

k) Promover la cooperacion interempresarial, tanto en subsectores como en areas de actividad,
con el objetivo de alcanzar un dimensionamiento mas competitivo del sector turistico vasco.

I) Fomentar el desarrollo de las profesiones turisticas y protegerlas. Promover actuaciones en
materia de formacion, cualificacion y perfeccionamiento para las personas trabajadoras del sector.

m) Elaborar y ejecutar programas, instrumentos o actuaciones que promuevan la moderniza-
cion, la creacion de empresas y/o nuevos productos turisticos, la sucesion empresarial y el relevo
generacional.

n) Elaborar e impulsar el plan de promocién y comercializacion turistica.
A) Impulsar acciones de promocion turistica.

0) Coordinar la informacion turistica del destino Euskadi y la difusidon de los recursos turisticos
a través de la red de oficinas de turismo Itourbask y promover la formacion de las personas que
forman parte de la red.

p) Impulsar el uso de nuevas tecnologias para la promocion de los recursos turisticos de Euskadi
y para la relaciéon entre todos los agentes del sector, en particular a través de las paginas web y
de las cuentas corporativas en las redes sociales.

q) Impulsar la excelencia en la oferta turistica, vinculada a la diversificacion de los destinos y
su singularidad.

r) Desarrollar un sistema de inteligencia competitiva del turismo con la cooperacion y coordina-
cion de agentes publicos y privados.

s) Promover la realizacion de estudios sectoriales, valoracion y analisis estadisticos, estudios
e informes de mercado.

t) Definir en su ambito de actuacion los objetivos del Plan de Igualdad del Departamento en
vigor, asi como desarrollar y evaluar las iniciativas para alcanzar dichos objetivos.

u) En general, desarrollar cuantas otras funciones le sean encomendadas en materia de admi-
nistracion turistica y competitividad.

2.— Se adscribe a esta Direccion la Mesa de Turismo de Euskadi.
Articulo 9.— La Direccion de Comercio.

1.— Corresponde a la Direccién de Comercio, bajo la dependencia directa y jerarquica de la
Viceconsejeria de Turismo y Comercio, el ejercicio de las siguientes funciones:

a) Ordenar, gestionar y dirigir la actividad comercial.
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b) El impulso de iniciativas para la mejora de la regulacion y la simplificacion administrativa del
sector de la distribucion comercial en su ambito territorial y en coordinacion con las entidades
locales de la Comunidad Autbnoma del Pais Vasco.

c) Promover la mejora y modernizacion de las estructuras y procesos de distribucion comercial.

d) Fomentar la implantacion de procesos de calidad y de innovacion en el comercio, asi
como impulsar programas dirigidos a la racionalizacion y reduccion de costes en el proceso de
distribucion.

e) Desarrollar y mantener la Estrategia de Comercio Vasco 2030, implantar el Plan del Comercio
2021-2025, todo ello de manera participativa con todos los agentes del Sector y de las adminis-
traciones publicas. Crear los indicadores de seguimiento que permitan conocer el grado de su
cumplimiento y el rendimiento de cuentas a la sociedad.

f) La asistencia técnica a las empresas y asociaciones del sector comercial, a través de la red
de Oficinas de Asistencia Técnica al Comercio.

g) Promover estrategias de cooperacion de las empresas vascas para actividades de
comercializacion.

h) Promover la captacion de nuevos proyectos comerciales y apoyar la revitalizacion de la acti-
vidad comercial.

i) Fomentar la implantacion de procesos de calidad y de innovacion en el comercio, asi
como impulsar programas dirigidos a la racionalizacién y reduccion de costes en el proceso de
distribucion.

j) La promocion e impulso de nuevas formas de comercializacion e implantaciéon de nuevos
modelos de negocio en el sector comercial vasco.

k) Fomentar la formacion y profesionalizacion del sector comercial vasco y desarrollar y mante-
ner el Plan de Formacion Integral del Comercio.

I) Impulsar el emprendizaje en el sector del comercio y la evolucion de los modelos comerciales
a los nuevos habitos de consumo.

m) Inspeccionar, controlar y verificar el cumplimiento de la normativa en materia de comercio.
n) Gestionar la politica de precios, asi como la Comision creada a tal efecto.

i) Direccion, asistencia técnica y administrativa, asi como la definicion de los objetivos del
Observatorio de la Distribucién Comercial que se alinearan con el Organo Estadistico del Depar-
tamento. Asi como, desarrollar estrategias de gestion del conocimiento del comercio.

0) Definir en su ambito de actuacion los objetivos del Plan de Igualdad del Departamento en
vigor, asi como desarrollar y evaluar las iniciativas para alcanzar dichos objetivos.

p) En general, las competencias de ejecucion de la normativa vigente en materia de distribu-
cion y comercio, asi como las que en esta materia no estén atribuidas de forma expresa a otros
organos.

2.— Se adscriben a la Direccion de Comercio la Comision de Grandes Establecimientos Comer-
ciales, la Comision Consultiva de Comercio y el Observatorio de la Distribucion Comercial.
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CAPITULO IV

DE LAS OFICINAS TERRITORIALES

Articulo 10.— Las Oficinas Territoriales de Turismo y Comercio.

Bajo la dependencia jerarquica de la persona titular de la Direccion de Servicios y la funcional,
por razdén de la materia, de las Direcciones correspondientes, en cada uno de los Territorios His-
toricos existira una Oficina Territorial de Turismo y Comercio que ejercera las funciones ejecutivas
en las materias de competencia del Departamento, dentro de su respectivo ambito territorial de
actuacion.

Las funciones y competencias de las Oficinas Territoriales de Turismo y Comercio, son las
establecidas en la Orden de 15 de septiembre de 2017, del Consejero de Turismo, Comercio
y Consumo, por la que se regulan las competencias y funciones de las Oficinas Territoriales de
Turismo y Comercio.

DISPOSICION ADICIONAL

En los casos de vacante, ausencia o enfermedad de los y las titulares de los 6érganos a que se
refiere este Decreto, las funciones y competencias atribuidas a los mismos seran ejercidas, en
defecto de resolucion expresa de la persona titular del Departamento, por el 6rgano superior jerar-
quico inmediato, excepto la Direccion de Gabinete y Comunicacion y la Direccion de Servicios,
que se supliran mutuamente.

DISPOSICION TRANSITORIA.— Expedientes en tramitacion.

Los expedientes que a la entrada en vigor del presente Decreto se encuentren en tramitaciéon se
tramitaran y resolveran por los 6rganos que resulten competentes por razon de la materia.

DISPOSICION DEROGATORIA

Queda derogado el Decreto 81/2017, de 11 de abril, por el que se establece la estructura orga-
nica y funcional del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo, en las areas organizativas
contempladas en el presente Decreto.

DISPOSICION FINAL

El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Boletin Oficial
del Pais Vasco.

Dado en Vitoria-Gasteiz, a 19 de enero de 2021.

El Lehendakari,
INIGO URKULLU RENTERIA.

El Consejero de Turismo, Comercio y Consumo,
JAVIER HURTADO DOMINGUEZ.
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