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KULTURA SAILA

LEHIAKETA PUBLIKOA, prozedura murriztuaren
bidezkoa, Fadurako (Getxo) Hobekuntza Tekniko-
ko Zentroan dauden kirolarientzako jatetxe-zerbi-
tzua kontratatzeko dena. (Esp.: K-07/2003).

BILBAO BIZKAIA 
UR PARTZUERGOA

IRARGARKIA, «Ballontiko hodi-biltzailea, goiko
tartea» proiektuari dagokionez hartu aurreko aktak
egiteko eta proiektuak ukitutako ondasun eta esku-
bideen titularrei dei egiteko dena.

DEPARTAMENTO DE CULTURA

CONCURSO PÚBLICO por procedimiento restrin-
gido para la contratación del servicio de restauran-
te a los deportistas alojados en el Centro de Perfec-
cionamiento Técnico de Fadura (Getxo). (Expte. K-
07/2003).

CONSORCIO DE AGUAS 
DE BILBAO BIZKAIA

ANUNCIO de levantamiento de actas previas a la
ocupación del «Proyecto de Interceptor del Ballon-
ti, tramo superior» y convocataria de los titulares de
los bienes y derechos afectados por su ejecución.

Beste Iragarki Ofizial Batzuk Otros Anuncios Oficiales
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INDUSTRIA, MERKATARITZA
ETA TURISMO SAILA

Zk-2783

AGINDUA, 2003ko apirilaren 16koa, Industria, Mer-
kataritza eta Turismo Sailburuarena, hiritar guztiak
euskal turismo-eskaintzara iritsi ahal izateko neu-
rriak ezartzen dituena.

Irisgarritasuna Sustatzeko abenduaren 4ko 20/1997
Legeak 13.3. artikuluan dio Euskal Autonomia Erki-
degoko Herri Administrazio bakoitzak bere aurrekon-
tuetan, irisgarritasuna sustatzeko programak finantza-
tzera zuzenduta, berariazko aurrekontu-partidak eslei-
tuko dituela, aurrekontuek horretarako ematen duten
aukeraren arabera.

Halaber, lege-testu horretako 14. artikuluan Eusko
Jaurlaritzari, Foru Aldundiei eta Udalei, euren esku-
duntzen arabera, irisgarritasuna sustatzeko behar diren
sustapen-neurriak har ditzaten eskatzen zaie.

Sustapen Ekonomikoko helburuak dituzten hainbat
laguntza-lerro ezartzen dituen ekainaren 7ko 121/2000
Dekretuak, V. Kapituluan, Turismoaren esparruko la-
guntzak arautzen ditu; bertako 30. artikuluan, berriz,
hiritar guztiek euskal turismo-eskaintzara iritsi ahal

Xedapen Orokorrak
DEPARTAMENTO DE INDUSTRIA,
COMERCIO Y TURISMO

N°-2783

ORDEN de 16 de abril de 2003, del Consejero de In-
dustria, Comercio, y Turismo, por la que se estable-
cen medidas tendentes a promover el acceso univer-
sal de todos los ciudadanos a la oferta turística vas-
ca.

La Ley 20/1997, de 4 de diciembre para la Promo-
ción de la Accesibilidad dispone en el artículo 13.3 que
las Administraciones Públicas de la Comunidad Autó-
noma del País Vasco consignarán en sus presupuestos
respectivos las partidas específicas destinadas a la finan-
ciación de los programas de promoción de la accesibi-
lidad dentro de sus disponibilidades presupuestarias.

Asimismo, en el artículo 14 del citado texto legal se
insta al Gobierno Vasco, Diputaciones Forales y Ayun-
tamientos a impulsar en el ejercicio de sus competen-
cias respectivas, la adopción de las medidas de fomen-
to necesarias para la promoción de la accesibilidad.

El Decreto 121/2000, de 7 de junio, por el que se
establecen distintas líneas de Ayudas con Fines de Pro-
moción Económica, regula en el Capítulo V las líneas
de ayuda en el área de Turismo, regula en su artículo
30, el programa de ayudas para el impulso de las me-

Disposiciones Generales
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izatera zuzendutako neurriak bultzatzeko laguntza-pro-
grama arautzen da, eta Lehenengo Azken Xedapenean
Industria, Merkataritza eta Turismo Sailburuari, eskain-
tza hori garatu eta burutzeko behar diren xedapenak
eman ditzan ahalmena emango zaio. 

Dekretu horren babesean Industria, Merkataritza eta
Turismo Sailburuaren 2000ko ekainaren 30eko Agin-
dua eman zen. Agindu horren bidez, hiritar guztiek
euskal turismo-eskaintzara iritsi ahal izateko neurriak
bultzatzeko laguntza-programa arautu zen. (2000ko uz-
tailaren 10eko 131 zenbakidun EHAA).

Arau horren bidez, laguntza-lerroa ezarrita, Euskal
Autonomia Erkidegoan kokatutako baliabide turisti-
koak eta establezimenduak turismo-erabiltzaile guztien
eskura jartzen ahalegindu zen Industria, Merkataritza
eta Turismo Saila. Hori horrela adierazten da Sailaren
2000-2003 Sustapen Ekonomikoko Erakundeen arte-
ko Planean jasotako «Euskadiko turismo-eskaintzaren
lehiakortasuna eta kalitatea hobetzeko programan».

Indarrean sartu zenetik iragandako denboran ondo-
ko arlo hauetan hainbat aldaketa egin beharra ikusi da:
laguntzen onuradunak, diru-laguntza jaso dezaketen
jardunak, laguntzak esleitzeko prozedura, laguntzen
zenbatekoa eta hainbat kapituluren berrantolatzea.

Egin nahi diren aldaketak ikusita, agindu hori in-
dargabetu eta, horren ordez, egindako aldaketak siste-
matikoki artikulatuko dituen xedapen berria ezarri na-
hi da.

Eta hori guztia kontuan hartuta honako hau,

XEDATU DUT:

I. KAPITULUA
XEDAPEN OROKORRAK

1. artikulua.– Xedea.

1.– Aginduaren xedea: sustapen ekonomikoko hel-
buruak dituztela, hainbat laguntza-lerro ezartzen di-
tuen ekainaren 27ko 121/2000 Dekretuaren 30. arti-
kuluan ezarrita dagoenez, hiritar guztiek euskal turis-
mo-eskaintzara iritsi ahal izateko neurriak bultzatzeko
laguntza-programaren esparru orokorra garatzea. 

2.– Laguntza-programa horren arabera, Euskal Au-
tonomia Erkidegoan dauden baliabide turistiko eta az-
piegituren irisgarritasuna bermatzeko inbertsio-proiek-
tuak lagunduko dira diruz, baliabideok erabili eta go-
zatu ahal izateko pertsona guztiek, eta, batez ere, mu-
gitzeko, komunikatzeko edo aldi baterako zein betiko
arazo psikiko edo sentsorialak dituztenek.

2. artikulua.– Baliabide ekonomikoak.
didas tendentes a promover el acceso universal de to-
dos los ciudadanos a la oferta turística vasca, facultán-
dose en Disposición Final Primera al Consejero de In-
dustria, Comercio y Turismo para dictar las disposicio-
nes que sean precisas para su desarrollo y ejecución.

Al amparo del citado Decreto, fue dictada la Orden
de 30 de junio de 2000, del Consejero de Industria, Co-
mercio y Turismo, por la que se reguló el programa de
ayudas para el impulso de las medidas tendentes a pro-
mover el acceso universal de todos los ciudadanos a la
oferta turística vasca. (BOPV n.º 131 de 10 de julio de
2000).

Con dicha norma, el Departamento de Industria, Co-
mercio y Turismo pretendió incentivar, mediante el es-
tablecimiento de una línea de ayudas, que los estable-
cimientos y los recursos turísticos ubicados en la Co-
munidad Autónoma del País Vasco sean accesibles a to-
dos los usuarios turísticos, tal y como se contemplar en
el «Programa de Mejora de la Calidad y Competitivi-
dad de la Oferta Turística de Euskadi» recogido en el
Plan Interinstitucional de Promoción Económica 2000-
2003 Del Departamento.

En el período de tiempo transcurrido desde su en-
trada en vigor se ha constatado la necesidad de llevar a
cabo una serie de modificaciones respecto de los bene-
ficiarios de las ayudas, actuaciones subvencionables,
procedimiento de adjudicación de las ayudas, cuantías
de las mismas y rediseño de algunos capítulos.

A la vista de las modificaciones que se pretenden in-
troducir resulta conveniente derogar la citada orden y
sustituirla por una nueva disposición que articule los
cambios introducidos de una manera sistemática.

Y, en virtud de ello,

DISPONGO:

CAPÍTULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Artículo 1.– Objeto.

1.– El objeto de la presente Orden es desarrollar el
marco general del Programa de ayudas para el impul-
so de las medidas tendentes a promover el acceso uni-
versal de todos lo ciudadanos a la oferta turística vas-
ca, establecido en el artículo 30 del Decreto 121/2000,
de 27 de junio por el que se establecen distintas líneas
de ayudas con fines de promoción económica.

2.– De acuerdo con dicho Programa de ayudas, se
subvencionarán los proyectos de inversión tendentes a
garantizar la accesibilidad de las infraestructuras y re-
cursos turísticos existentes en la Comunidad Autóno-
ma del País Vasco, permitiendo su uso y disfrute de for-
ma autónoma por todas las personas y en particular por
aquellas de movilidad reducida, dificultades de comu-
nicación, o, cualquier otra limitación psíquica o senso-
rial de carácter temporal o permanente. 

Artículo 2.– Recursos Económicos.
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1.– Aurreko artikuluko helburuak lortzeko baliabi-
de ekonomikoak, Euskal Autonomia Erkidegoko Au-
rrekontu orokorretan horretarako ezarritako aurrekon-
tu-kredituetatik jasoko dira.

2.– Aurkeztutako laguntza guztiak aldi berean es-
leituko dira, ekitaldi berean, lehiaketaren teknika era-
bili gabe; izan ere, denboran eta forman eskaerak egin-
da, onuradun izateko Agindu honetan exijitutako bal-
dintzak betetzen dituztenei diru-laguntzak emateko
helburua du programa honek. Horretarako, deialdi ja-
kin batean laguntza hori finantzatzera lotutako aurre-
kontuen erabilgarritasuna nahikoa ez bada Agindu ho-
nen 5. artikuluan ezarritako kopuru eta ehunekoetan
egindako eskaerei erantzuteko, laguntza proportzional-
ki banatuko da, eta hura kalkulatzeko, 5. artikulu ho-
rren arabera kalkulatutako diru-laguntza teorikoaren
zenbatekoa hartuko da oinarri bezala.

3.– Ekitaldi bakoitzari dagozkion laguntzak emate-
ko deialdietan esleituko diren kopuru orokorrak alda-
tu egin ahal izango dira, eskatutako laguntzen zenba-
teko osoa kontuan hartuta, Industria, Merkataritza eta
Turismo Sailaren beste laguntza-programa batzuk bu-
rutu ondoren agortu gabe geratu diren aurrekontu-era-
bilgarritasunaren arabera; aldaketa hori, betiere, lagun-
tzen ebazpena eman aurretik egin beharko da, eta, egoe-
ra horren berri jakinaraziko da Turismo Sailburuordea-
ren ebazpenaren bidez.

3. artikulua.– Onuradunak.

1.– Agindu honetan jasotako laguntzak honako
hauek eskuratu ahal izango dituzte:

a) Udalek, mankomunitateek eta beste herri-erakun-
de batzuek, bai eta irabazi-asmorik gabeko elkarteek
zein erakunde pribatuek ere.

b) Turismoko enpresa txiki eta ertainek, baldin eta,
eskaera egiten dutenerako, dagokien jarduera- eta/edo
sailkapen-baimena eskuratuta badute, eta honako mai-
la hauetako baten barnean badaude:

– Turismoko ostatuak.

– Bidaia-agentziak.

– Jatetxeak eta kafetegiak.

2.– Agindu honen helburuetarako, enpresa txiki eta
ertain gisa hartuko dira, honako baldintza hauek bete-
tzen dituzten guztiak:

– 250 langile baino gutxiago izatea.

– Urteko negozio-bolumenak 40 milioi euro ez gain-
ditzea, edo, urteko balantze orokorrean, 27 milioi eu-
ro ez gainditzea.

– Goian azaldutako baldintzetakoren bat bete gabe,
beste enpresaren batek edo enpresa-multzoren batek,
zuzenean zein zeharka, %25eko partaidetza baino han-
diagoa ez izatea enpresan.
1.– Los recursos económicos destinados a la finali-
dad del artículo anterior procederán de los correspon-
dientes créditos presupuestarios establecidos al efecto
en los Presupuestos Generales de la Comunidad Autó-
noma del País Vasco.

2.– La adjudicación de todas las ayudas presentadas
se realizará de una sola vez, en un mismo acto, sin uti-
lizar la técnica concursal, por tratarse de un programa
cuya finalidad es otorgar ayudas a todos aquellos que
habiendo formulado sus solicitudes en tiempo y forma
cumplan los requisitos exigidos en la presente Orden
para resultar beneficiarios. A tal efecto, si en una de-
terminada convocatoria las disponibilidades presupues-
tarias vinculadas a la financiación de la misma resulta-
ran insuficientes para atender las peticiones formuladas
en las cuantías y porcentajes establecidos en el artícu-
lo 5 de la presente Orden, se procederá a su prorrateo
entre las mismas tomando como base para su cálculo el
importe de la subvención teórica calculada según el ex-
presado artículo 5.

3.– Los importes globales que se consignen en las
convocatorias de concesión de ayudas correspondientes
a cada ejercicio, podrán ser modificados, teniendo en
cuenta la cuantía total de las ayudas solicitadas, en fun-
ción de las disponibilidades presupuestarias no agota-
das que resulten de la ejecución de otros programas de
ayudas del Departamento de Industria, Comercio y Tu-
rismo y con carácter previo a la resolución de las mis-
mas. De esta circunstancia se dará publicidad median-
te resolución de la Viceconsejera de Turismo

Artículo 3.– Beneficiarios.

1.– Podrán acceder a las ayudas contempladas en la
presente Orden:

a) los Ayuntamientos, Mancomunidades y otras Ins-
tituciones Públicas así como las Asociaciones o Entida-
des Privadas sin ánimo de lucro.

b) las pequeñas y medianas empresas turísticas que
al tiempo de la solicitud hayan obtenido o cuenten con
la correspondiente autorización de actividad y/o clasi-
ficación y se encuentre en alguno de las siguientes ca-
tegorías:

– De alojamiento turístico.

– De agencias de viajes.

– Restaurantes y cafeterías.

2.– A los efectos de esta Orden se considerará Pe-
queña y Mediana Empresa, aquéllas que cumplan los
siguiente requisitos:

– Que emplee a menos de 250 trabajadores.

– Que su volumen de negocio anual no supere los
40 millones de euros, o bien, que su balance general
anual no rebase los 27 millones de euros.

– Que no se halle participada directa o indirectamen-
te en más de un 25% por otra empresa o conjuntamen-
te por varias de ellas que no reúna alguno de los requi-
sitos anteriormente expuestos.
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Goian adierazitakoaren inguruko beste edozein in-
terpretazio egiteko, enpresa txiki eta ertainen defini-
zioari buruz 1996ko apirilaren 3ko Batzordearen Go-
mendioan ezarritakoa hartuko da kontuan, edo, beste-
la, gomendio hori ordezkatu edo aldatzen duten xeda-
penetan ezarritakoa.

3.– Agindu honetan araututako laguntzak eman, eta,
hala dagokionean, onuradunari ordaindu ahal izateko,
edozein zigor- edo itzultze-prozedurak amaituta egon
beharko du, baldin eta Euskal Autonomia Erkidegoko
Administrazio Nagusitik edo bere erakunde autono-
moetatik antzeko edo izaera bereko laguntzak edo di-
ru-laguntzak jasotzeko prozeduraren bat hasita badu eta
amaitu gabe badago.

4. artikulua.– Diruz laguntzeko inbertsioa.

1.– Agindu honetan jasotako laguntzak itzuli beha-
rrik ez duten diru-laguntzen bidez gauzatuko dira, eta
Agindu honen 3.1. artikuluan adierazitako turismoko
enpresetan eta beste edozein motatako baliabide turis-
tikoetan egiten diren inbertsioak babestuko dira, be-
tiere, Euskal Autonomia Erkidegoan.

2.– Diruz lagundu daitezkeen inbertsio horiek jen-
dearen irisgarritasuna lortzea izango dute helburu, be-
tiere, Irisgarritasuna Sustatzeari buruzko abenduaren
4ko 20 /1997 Legean ezarritakoari jarraituz, eta apiri-
laren 11ko 68/2000 Dekretuan xedatutakoaren arabe-
ra, horren bidez onartu baitziren irisgarritasun-baldin-
tzei buruzko arau teknikoak, hirietan, espazio publikoe-
tan, eraikinetan eta informazio- eta komunikazio-sis-
temetan. Honako arlo hauetan egindako inbertsioak la-
gun daitezke diruz:

a) Instalazioak egokitzeko edo moldatzeko obrak egi-
teko inbertsioak, edo laguntza teknikoak eskuratze-
koak, baldin eta instalazioak irisgarritasun-baldintze-
tara egokitu edo moldatu ezin badira, betiere, goian ai-
patutako arauak kontuan hartuta; horretarako, turismo-
ko enpresen baimenak Irisgarritasuna Sustatzeko aben-
duaren 4ko 20/1997 Legea indarrean sartu aurrekoa
izan behar du.

Obra horiek, baina, eraikinen jatorrizko egitura
errespetatu beharko dute, eta, beraz, ezingo dira diruz
lagundu eraikina luze-zabalean zein altueran zabaldu
edo handitzeko lanak (solairu berriak, modulu berriak,
erantsitako eraikin berriak eta antzeko lanak).

b) Instalazioak egokitzeko edo moldatzeko obrak
egiteko inbertsioak, edo laguntza teknikoak eskuratze-
koak, baldin eta instalazioak irisgarritasun-baldintze-
tara egokitu edo moldatu ezin badira, betiere, goian ai-
patutako arauak kontuan hartuta; horretarako, Irisga-
rritasuna Sustatzeko abenduaren 4ko 20/1997 Legea in-
darrean sartu aurretik lehen aldiz abian jarritako balia-
bide turistikoak izan behar dute, eta ezin dira eremu
edo zona baten berritze integraleko proiektu baten bar-
nean egon.
Para cualquier otra interpretación de lo señalado an-
teriormente, se tendrá en cuenta lo establecido en la Re-
comendación de la Comisión de 3 de abril de 1996 so-
bre la definición de pequeñas y medianas empresas, o
las disposiciones que la sustituyan o modifiquen.

3.– La concesión y, en su caso, el pago a los benefi-
ciarios de las ayudas reguladas en esta Orden quedarán
condicionados a la terminación de cualquier procedi-
miento de reintegro o sancionador que, habiéndose ini-
ciado en el marco de ayudas o subvenciones de la mis-
ma naturaleza concedidas por la Administración Gene-
ral de la Comunidad Autónoma de Euskadi y sus orga-
nismos autónomos, se halle todavía en tramitación.

Articulo 4.– Inversión subvencionable.

1.– Las ayudas contempladas en la presente Orden
se materializarán a través de subvenciones no reintegra-
bles, y apoyarán las inversiones que vayan a realizarse
dentro del Territorio de la Comunidad Autónoma de
Euskadi en las empresas turísticas relacionadas en el ar-
tículo 3.1 de la presente Orden, y en cualquier otro ti-
po de recurso turístico.

2.– Dichas inversiones subvencionables tendrán por
objeto facilitar la accesibilidad de los mismos, según lo
dispuesto en la Ley 20/1997 de 4 de diciembre  sobre
Promoción de la Accesibilidad y el Decreto 68/2000,
de 11 de abril, por el que se aprueban las normas téc-
nicas sobre condiciones de accesibilidad de los entor-
nos urbanos, espacios públicos, edificaciones y sistemas
de información y comunicación, y consistirán en:

a) Obras de reforma o rehabilitación así como  la ad-
quisición de ayudas técnicas, cuando no sea posible
adaptar las instalaciones a las condiciones de accesibi-
lidad, todo ello conforme a las normativas antes cita-
das, en empresas turísticas cuyas autorizaciones sean an-
teriores a la entrada en vigor de la Ley 20/1997, de 4
de diciembre para la Promoción de la Accesibilidad.

Las obras deberán respetar la estructura original de
los edificios, no siendo subvencionables en este aparta-
do todas aquellas que sean fruto de una ampliación ho-
rizontal o vertical del establecimiento ( nuevas plantas,
nuevos módulos, nuevos edificios anexos y actuaciones
similares).

b) Obras de reforma o rehabilitación así como  la ad-
quisición de ayudas técnicas, cuando no sea posible
adaptar las instalaciones a las condiciones de accesibi-
lidad, todo ello conforme a las normativas antes cita-
das, en recursos turísticos que hayan entrado en funcio-
namiento por  primera vez antes de la entrada en vigor
de la Ley 20/1997, de 4 de diciembre para la Promo-
ción de la Accesibilidad, y siempre que no formen par-
te de un proyecto de reforma integral de un área o zo-
na.
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c) Goian adierazitako arauen arabera irisgarritasuna
lortzeko, eta derrigorrezkoak izan gabe, egiten diren
obrak, bai eraikina berriaren berri egitekoak, bai era-
berritzekoak, baita moldatzekoak ere, baldin eta turis-
mo-enpresa edo -baliabide horren administrazio-baime-
na Irisgarritasuna Sustatzeko abenduaren 4ko 20/1997
Legea indarrean sartu ondokoa bada.

3.– Aurreko idatz-zatian xedatutakoaren arabera, ho-
nako inbertsio hauek izango dira laguntza jasotzeko
modukoak: eskailerak, higiene-zerbitzuak, lurzorua,
igogailuak edo aldapak egokitzeko inbertsioak, baita ar-
kitektura zein hirigintzako beste edozein konponketa
egitekoak ere, baldin eta, mugitzeko, ikusteko, hitz egi-
teko edo entzuteko arazoak dituzten pertsonei eta, oro-
korrean, irisgarritasun-arazoak dituztenei oztopoak
kentzeko konponketak badira, eta pertsona horiei au-
tonomia, segurtasuna eta erosotasuna emango dizkie-
ten lanak badira, betiere, hiritar guztiei ingurune fisi-
koa eta komunikazioa eskuragarriagoa egiten laguntze-
ko indarrean dagoen araudian ezarritakoari jarraituz.

Gelak egokitzeko lanetan ez dute diru-laguntzarik
jasoko apaintzeko osagaiek, errezelek, arropa zuriek eta
altzariek.

4.– Inbertsio-proiektuek, diru-laguntza jaso ahal iza-
teko, dagokion deialdiko ebazpena indarrean sartutako
ekitaldian hasitako eta konprometitutako inbertsioak
izan beharko dituzte; proiektua burutzeko azken epe-
eguna hurrengo ekitaldiko ekainaren 30a izango da,
baina, kasu horretan, inbertsioa aurreko ekitaldian kon-
prometitu dela justifikatu beharko da aurrekontu bi-
dez.

5.– Aurreko guztia kontuan izanda ere, behar beza-
la justifikatutako eta onuradunari egotzi ezin zaizkion
arrazoiengatik, deialdiaren ebazpena argitaratutakoaren
hurrengo ekitaldiko ekainaren 30aren ondoko egune-
tan egindako inbertsioak onartu ahal izango dira, da-
gokion luzapena eman ondoren. Luzapen hori ez da sei
hilabete baino gehiagokoa izango, eta, betiere, kasu ho-
rretan, inbertsioak aurreko ekitalditan konprometitu-
ta daudela justifikatu beharko da aurrekontu bidez.

Eskatutako luzapena eskatzea eta ematea, edozein
kasutan ere, urtarrilaren 13ko 4/1999 Legeak aldatu-
tako azaroaren 16ko 30/1992 Legearen 49.3. artikuluan
xedatutakoaren arabera izango da, betiere, dagokion
epea amaitu aurretik. Epeak luzatzeko edo ezeztatzeko
ebazpenen aurka ezingo da errekurtsorik aurkeztu. 

6.– Edonola ere, gastu edo inbertsio onargarri gisa
bere balio «garbia» zenbatuko da; balio hori, Balio
Erantsiaren gaineko Zerga kenduta fakturatuko den ko-
purua izango da.

5. artikulua.– Laguntzen zenbatekoa.

1.– Agindu honetan aurreikusitako laguntzetarako
diru-laguntzaren ehunekoa, diruz lagundu daitekeen
inbertsioarenaren balio garbian izango da, eta ezingo du
c) Las obras de nueva planta, reforma o rehabilita-
ción, que no siendo preceptivas, permitan la accesibi-
lidad conforme a las normativas antes citada, en em-
presas turísticas y recursos turísticos cuyas autorizacio-
nes administrativas sean posteriores a la entrada en vi-
gor de la Ley 20/1997, de 4 de diciembre para la Pro-
moción de la Accesibilidad.

3.– Conforme a lo dispuesto en el apartado anterior,
serán susceptible de ayuda las inversiones consistentes
en la adecuación de escaleras, servicios higiénicos, sue-
los, ascensores, rampas y cualesquiera otras de carácter
arquitectónico, urbanístico o que remuevan los obstá-
culos a personas con movilidad reducida, dificultades
en la visión, habla, audición, y, en general, con dificul-
tades en la accesibilidad, que faciliten a los afectados
autonomía, seguridad, confort, en los términos estable-
cidos en la normativa vigente para la promoción de la
accesibilidad al medio físico y a la comunicación de to-
da la ciudadanía.

En las adecuaciones de las habitaciones no se sub-
vencionarán los complementos decorativos, cortinas,
lencería y mobiliario.

4.– Los proyectos de inversión, para ser subvencio-
nables, deberán comprender inversiones comprometi-
das e iniciadas en el ejercicio correspondiente al de en-
trada en vigor de la correspondiente resolución de con-
vocatoria, teniendo como plazo último de ejecución el
30 de junio del ejercicio siguiente, siempre que en es-
te último caso se justifique mediante presupuesto que
las inversiones están comprometidas en el ejercicio an-
terior.

5.– No obstante lo que precede, por motivos debi-
damente justificados y no imputables al beneficiario, se-
rán admisibles las inversiones realizadas en fecha pos-
terior a 30 de junio del ejercicio siguiente al de la pu-
blicación de la resolución de convocatoria, previa con-
cesión de la correspondiente prórroga que no excederá
de un período de seis meses, siempre que en este últi-
mo caso se justifique mediante presupuesto que las in-
versiones están comprometidas en ejercicios anteriores. 

La petición y concesión de la ampliación solicitada,
en todo caso deberán producirse conforme a lo dispues-
to en el artículo 49.3 de la Ley 30/1992, de 16 de no-
viembre, modificada por Ley 4/1999, de 13 de enero,
antes del vencimiento del plazo de que se trate, no sien-
do susceptibles de recursos los acuerdos sobre amplia-
ción o denegación de plazos.

6.– En todo caso, se computará como gasto o inver-
sión admisible su valor «neto», entendiéndose como tal
el importe facturado una vez deducido el Impuesto so-
bre el Valor Añadido.

Artículo 5.– Cuantía de las ayudas.

1.– El porcentaje de subvención para las ayudas pre-
vistas en la presente Orden será el de la inversión sub-
vencionable en términos netos, sin que pueda superar
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inbertsio horren %25 gainditu, ez eta 21.000 euroko
kopuru maximoa ere.

2.– Eskaerak aurkezteko epea amaitzean erakundeek
eta enpresek, Sailak babestutako kalitate-ziurtagiriren
bat dutela frogarazten badute (ISO 9001:2000, ENAC-
ek edo Europako Batasuneko herrialde kide bateko era-
kunde egiaztagiri-emaileak ofizialki onartutako erakun-
de batek emanda, Espainiako Turismo Kalitaterako Ins-
titutuak emandako Turismo Kalitateko Markak, eta
Euskalit, Kalitatea Sustatzeko Euskal Fundazioak
emandako «Zilarrezko Q eta/edo Urrezko Q – Kudea-
keta Kalitateari buruzko Euskal Saria» aitorpenak), di-
ru-laguntzen ehunekoak ezingo du diruz lagundu dai-
tekeen inbertsioaren %30 gainditu, ez eta 27.000 eu-
roko kopuru maximoa ere. 

6. artikulua.– Beste laguntza batzuekiko bateraga-
rritasuna.

1.– Agindu honen babesean diruz lagunduko diren
inbertsioak ezingo dira kofinantzatu Industria, Merka-
taritza eta Turismo Sailak helburu berarekin emanda-
ko beste edozein laguntzaren bidez.

2.– Estatukoak zein nazioartekoak izanda ere, beste
herri-administrazioek edo erakunde pribatu zein publi-
koek emandako laguntza edo diru-laguntzekin batera
jasotako laguntza ezingo da onuradunak burutuko duen
jardueraren kostua baino handiagoa izan; hala bada, ge-
hiegizkoari dagokion kopuruan murriztuko da agindu
honen arabera emandako laguntza.

3.– Edonola ere, dekretu honetan ezarritako lagun-
tzek, gutxieneko laguntzei edo Europako Batasunaren
esparruan helburu horrekin egiten diren beste arau edo
xedapen batzuei buruzko 96/C 68/06 Batzordearen Ja-
kinarazpenean ezarritako gutxieneko arauak errespeta-
tuko dituzte.

II. KAPITULUA
PROZEDURA

7. artikulua.– Prozeduraren hasiera.

Agindu honetan araututako laguntzak urteko deial-
di publikorako xede izango dira eta publizitate, lehia
eta objektibitateko printzipioen arabera emango dira.
Deialdia, Turismo Sailburuordearen ebazpen bidez
egingo da, eta ekitaldi horretan diru-laguntzak emate-
ko aurrekontu-kontsignazioaren zenbatekoa zehaztuko
du; halaber, kontsumoko prezioen indizearen (KPI) ara-
bera agindu honetan ezarritako kopuruak eguneratu li-
tzake, eta eskaerak aurkezteko epea eta tokia zehaztu-
ko ditu.

8. artikulua.– Eskaerak eta dokumentazioa.

1.– Agindu honetan aurreikusitako laguntzak jaso-
tzeko eskaerak eta gainerako dokumentazio osagarria,
proiektua antolatu den Lurralde Historikoan Eusko
el 25% de la misma ni el importe máximo de 21.000
euros.

2.– En el caso de entidades y empresas que a fecha
de la finalización del plazo de presentación de solicitu-
des acrediten de forma fehaciente estar en posesión de
alguno de los certificados de calidad apoyados por el De-
partamento –ISO 9001:2000, otorgadas por entidad
oficialmente acreditada por ENAC o por entidad na-
cional acreditadora de un país miembro de la Unión Eu-
ropea, las Marcas de Calidad Turísticas concedidas por
el Instituto para la Calidad Turística Española, así co-
mo los reconocimientos «Q Plata y/o Q Oro-Premio
Vasco a la Calidad de Gestión»  administrados por la
Fundación Vasca para el Fomento de la Calidad, Eus-
kalit -, el porcentaje de subvención no podrá superar el
30% de la inversión subvencionable, ni el importe má-
ximo de 27.000 euros.

Artículo 6.– Concurrencia con otras ayudas.

1.– Las inversiones que se  subvencionen al amparo
de la presente Orden no podrán cofinanciarse median-
te cualquier otra ayuda para el mismo fin otorgada por
el Departamento de Industria, Comercio y Turismo.

2.– El importe de la subvención no podrá, en con-
currencia con ayudas o subvenciones de otras adminis-
traciones públicas o entes privados o públicos, nacio-
nales o internacionales, superar el coste de la actividad
a desarrollar por el beneficiario, en tal caso se minora-
rá en la cantidad correspondiente al exceso, la ayuda
concedida en virtud de la presente Orden.

3.– En todo caso, las ayudas establecidas en el pre-
sente Decreto, respetarán las reglas de mínimis estable-
cidas en la Comunicación de la Comisión n.º 96/C
68/06, relativa a las ayudas de mínimis u otras direc-
trices o disposiciones emanadas al efecto en el marco de
la Unión Europea.

CAPÍTULO II
PROCEDIMIENTO

Artículo 7.– Iniciación del procedimiento.

Las ayudas reguladas en la presente Orden serán ob-
jeto de convocatoria pública anual y se otorgarán bajo
los principios de publicidad, concurrencia y objetivi-
dad. La convocatoria se realizará por resolución de la Vi-
ceconsejera de Turismo y determinará el importe de la
consignación presupuestaria destinada para el otorga-
miento de las subvenciones en ese ejercicio, así como la
posible actualización de las cuantías establecidas en la
presente orden conforme al índice de precios al consu-
mo (IPC), el plazo para la presentación de solicitudes y
los lugares para su presentación.

Artículo 8.– Solicitudes y documentación.

1.– Las solicitudes y demás documentación comple-
mentaria para acogerse a las ayudas previstas en la pre-
sente Orden se dirigirán a la Oficina Territorial de In-
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Jaurlaritzako Industria, Merkataritza eta Turismo Sai-
lak duen Bulegora igorriko dira, eta dagozkien Lurral-
de Bulegoetan edo azaroaren 26ko Herri Administra-
zioen Araubide Juridikoaren eta Administrazio Proze-
dura Erkidearen 30/1992 Legearen 38.4. artikuluan ze-
haztutako tokietan aurkeztuko dira.

2.– Eskaera eta formularioen eredua Industria, Mer-
kataritza eta Turismo Saileko Lurralde Bulegoek bana-
tuko dute edo www.eragintza.net helbidean eskura dai-
teke, Turismo Sailburuordearen ebazpenaren bidez la-
guntzen deialdia egin ondoren. Eskaeren inguruan era-
bakitzeko sei hilabeteko epea izango da. Epea, dagokion
deialdi-ebazpena argitaratzen den biharamunetik kon-
tatzen hasiko da. Eskabidea, erakunde eskatzailea or-
dezkatzeko gaitasun legala duen pertsonak sinatuko du.

3.– Eskatzaileak, burutu beharreko proiektuaren
deskribapen-memoria izan beharko duen eskaera (ber-
tan burutzapen-epeak, egin beharreko inbertsioak,
planoak -beharrezkoak badira-, eta abar, adieraziko di-
ra), eta eskaera horretan jasotako argibideak, eskatzai-
le-motaren arabera aplikatuko beharreko irizpideenak,
benetakoak direla egiaztatzeko zinpeko aitorpena osa-
tu beharko du. Ordaintzeko fasean egiaztatuko diren al-
derdi horiek honako hauek dira:

a) Eskaeraren aurreko ekitaldiko abenduaren 31n
plantillan zeuden langileen kopurua, hilabete horreta-
ko TC2 dokumentuaren arabera.

b) Fakturazio-kopurua eskaeraren aurreko ekitaldi-
ko abenduaren 31n.

c) Urteko balantze orokorraren kopurua eskaeraren
aurreko ekitaldiko abenduaren 31n.

d) Kapitalaren %25 baino gehiago ez egotea, zuze-
nean zein zeharka, ETE ez den enpresa baten esku edo
horrelako zenbait enpresaren esku. 

e) Inbertsio-proiektu bererako beste erakunde publi-
ko zein pribatu batzuetatik jaso dituen laguntzak.

4.– Eskaerekin batera honako dokumentazio hau
aurkeztu beharko da:

a) Hala badagokio, eskatzailearen ordezkaritza-aha-
lordearen fotokopia; salbuespen izango da, agiri hori le-
henagotik Industria, Merkataritza eta Turismo Sailaren
esku egonda, ahaldun-aldaketarik egon ez bada.

b) Aurrekontua, proformako faktura edo behin be-
tikoa, edo proiektuaren barnean sartutako aktiboen es-
kaera irmoen frogagiriak (eskaeraren xede den irisga-
rritasun-kontzeptuan inbertsioari dagozkionak, horie-
xek bakarrik).

c) Eskumenekoak sinatutako eta dagokion elkargoak
ikus-onetsitako proiektu teknikoa, irisgarritasuna sus-
dustria, Comercio y Turismo del Gobierno Vasco del Te-
rritorio Histórico donde se ubique el proyecto, y se pre-
sentarán en las correspondientes Oficinas Territoriales
o en los lugares especificados en el artículo 38.4 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídi-
co de las Administraciones Públicas y del Procedimien-
to Administrativo Común.

2.– Un modelo de solicitud y de formularios será fa-
cilitado por las Oficinas Territoriales del Departamen-
to de Industria, Comercio y Turismo, o podrá obtener-
se en la Web: www.eragintza.net, una vez efectuada la
convocatoria de las ayudas mediante resolución de la Vi-
ceconsejera de Turismo. El plazo para la resolución de
las mismas será de seis meses a contar desde el día si-
guiente al de la publicación de la correspondiente re-
solución de convocatoria. La instancia será firmada por
la persona que posea capacidad legal para representar a
la entidad solicitante.

3.– El solicitante deberá cumplimentar la solicitud
que deberá contener memoria descriptiva del proyecto
a realizar (que incluya plazos de ejecución, especifican-
do las inversiones a realizar, planos si fueran necesarios,
etc.) y una declaración jurada respecto a la veracidad de
los aspectos que aparecen recogidos en dicha solicitud
y que en función de la naturaleza del solicitante les sea
de aplicación, que se comprobarán en la fase de pago,
y que son los siguientes:

a) El numero de trabajadores en plantilla existente
a 31 de Diciembre del ejercicio anterior al de la solici-
tud, según TC2 de este mes.

b) La cifra de facturación a 31 de Diciembre del ejer-
cicio anterior al de la solicitud.

c) La cifra de su balance general anual a 31 de Di-
ciembre del ejercicio anterior al de la solicitud.

d) Que no se encuentra participada, directa o indi-
rectamente, en más de un 25% de su capital por una
empresa que no sea PYME o conjuntamente por varias
de ellas.

e) Las ayudas que para el mismo proyecto de inver-
sión haya recibido de otras instituciones públicas o pri-
vadas.

4.– Las solicitudes deberán ir acompañados de la do-
cumentación siguiente:

a) En su caso, fotocopia del poder de representación
de la persona solicitante, excepto si el mismo obra en
poder del Departamento de Industria, Comercio y Tu-
rismo, y no ha habido cambio del apoderado.

b) Presupuesto, factura proforma o definitiva o jus-
tificantes de pedidos en firme de los activos incluidos
en el proyecto y referidos, únicamente, a la inversión
en concepto de accesibilidad objeto de solicitud.

c) Proyecto técnico firmado por el facultativo y vi-
sado por el colegio correspondiente, con pronuncia-
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tatzeko abenduaren 4ko 20/1997 legea betetzeari bu-
ruz berariazko adierazpena eginda.

Fase honetan, ez da beharrezkoa izango dokumenta-
zio hori aurkeztea, baldin eta, obra horiek teknikari ba-
ten beharra izateko nahikoa garrantzia ez badute, edo,
derrigorrezkoak izan beharrean, «gomendagarriak»
baino ez badira, irisgarritasuna sustatzeko abenduaren
4ko 20/1997 Legearen arabera. Hala ere, laguntza or-
daintzeko, Foru Aldundietako edo organo eskuduneko
minusbaliatuei laguntzeko Oinarrizko Zentroek egin-
dako txostena aurkeztu beharko da laguntza ordaintze-
ko fasean, irisgarritasun-araua betetzen dela adieraziz.

d) Euskal Autonomia Erkidegoko Aurrekontu Oro-
korren kargura emandako diru-laguntzen onuradunek
zerga-obligazioak betetzen dituztela egiaztatzeari bu-
ruz, Ogasun eta Finantza Sailburuak 1991ko urriaren
7an emandako Aginduan edo hori ordezkatzeko arauan
adierazitako egoerak gertatzen direnean, Euskal Auto-
nomia Erkidegoko Administrazioak, eskatzaileak bera-
riaz horretarako baimena ematen badu, diru-laguntzen
eskatzaileek zerga-obligazioak beteta dituztela egiazta-
tzeko ziurtagiria egiteko eskatuko die zuzenean zerga-
arloan eskudun diren organoei. Espedientean interesa-
tuen berariazko baimen hori jasotzen ez bada, intere-
satuek eurek aurkeztu beharko dute dagokien ziurtagi-
ria.

e) Hala badagokio, egiaztatu dituen kalitate-arauak
(ISO 9001:2000, ICTEko Turismoko Kalitate Marka)
betetzen dituela erakusteko ziurtagiriaren fotokopia
konpultsatua; eta/edo, «Zilarrezko Q eta Urrezko Q –
Kudeaketa Kalitateari buruzko Euskal Saria» lortu ba-
du, 400 edo 500 puntuak gainditu duela-eta, Eusko
Jaurlaritzak emandako Diplomaren fotokopia konpul-
tsatua; Euskalit-i eskatutako jatorrizko gutuna, egin-
dako kanpo-ebaluazioan lortutako emaitzekin.

5.– Erakunde publikoek, aurreko idatz-zatian zehaz-
tutako oinarrizko dokumentazioaz gain, diru-laguntza
xede den proiektua onartzen duen eta diru-laguntza ho-
ri eskatzen duen gobernu-organo eskudunaren erabakia-
ren ziurtagiria aurkeztu beharko dute.

6.– Irabazteko asmorik ez duten elkarte edo erakun-
de pribatuek, aurreko idatz-zatian zehaztutako oinarriz-
ko dokumentazioaz gain, estatutuen fotokopia aurkez-
tu beharko dute.

7.– Goian aipatutako zinpeko aitorpenean jasotako
edozein datu eskatzaileak faltsututakoa balitz, indarrean
dagoen zigor-erregimenean ezarritako zigorra jasoko lu-
ke, administratiboa zein penala.

8.– Edonola ere, aurkeztutako eskaera behar bezala
ulertu, ebaluatu eta izapidetzeko beharrezkoa ikusten
miento expreso sobre el cumplimiento de la Ley
20/1997, de 4 de diciembre para la promoción de la ac-
cesibilidad.

No será necesario, en esta fase, aportar ésta documen-
tación en los casos en los que las obras no tengan sufi-
ciente entidad para necesitar la figura de un técnico, o
en los que las mismas  no sean obligatorias sino «reco-
mendadas» en la Ley 20/1997, de 4 de diciembre, pa-
ra la promoción de la accesibilidad. Sin embargo,  el
abono de la ayuda estará condicionado a la presentación
en la fase del pago de la ayuda, de un informe emitido
por los Centros Base de Atención a los Minusválidos de
las Diputaciones forales o del órgano  competente en el
que se indique el cumplimiento de la norma de accesi-
bilidad.

d) Cuando se den los supuestos establecidos en la Or-
den de 7 de octubre de 1991, del Consejero de Hacien-
da y Finanzas, sobre acreditación del cumplimiento de
obligaciones tributarias por los beneficiarios de subven-
ciones con cargo a los Presupuestos Generales de la Co-
munidad Autónoma de Euskadi, o en la normativa que
le sustituya, la Administración de la Comunidad Au-
tónoma de Euskadi siempre que cuente con la autori-
zación expresa del peticionario, solicitará directamen-
te a los órganos competentes en materia tributaria la
expedición de certificación acreditativa del cumpli-
miento de las obligaciones tributarias por los solicitan-
tes de las ayudas y subvenciones. En el supuesto de que
no constara en el expediente la citada autorización ex-
presa de los interesados, éstos deberán aportar el corres-
pondiente certificado.

e) En su caso, fotocopia compulsada del certificado
del cumplimiento de las normas de calidad que haya
acreditado (ISO 9001:2000, la Marca de Calidad Tu-
rística del ICTE); y/o fotocopia compulsada del Diplo-
ma entregado por el Gobierno Vasco de superación de
los 400 o 500 puntos, en el caso de haber obtenido los
reconocimientos «Q Plata y Q Oro-Premio Vasco a la
Calidad de Gestión», o carta original solicitada a Eus-
kalit con el resultado de la evaluación externa realiza-
da.

5.– Las Instituciones públicas además de la docu-
mentación básica detallada en el apartado anterior, de-
berán aportar certificado del acuerdo del órgano de go-
bierno competente por el que se aprueba el proyecto ob-
jeto de subvención y se solicita ésta.

6.– Las Asociaciones o entidades privadas sin ánimo
de lucro deberán aportar, además de la documentación
básica detallada en el apartado anterior, fotocopia de los
estatutos.

7.– Si el solicitante falseara cualquiera de los datos
incluidos en la declaración jurada anteriormente men-
cionada se verá sometido al régimen sancionador, tan-
to administrativo como penal vigente.

8.– En cualquier caso, el Departamento de Indus-
tria, Comercio y Turismo, podrá requerir al solicitante
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duen edozein dokumentazio eta/edo informazio osaga-
rri eskatu ahal izango dio Industria, Merkataritza eta
Turismo Sailak eskatzaileari. Halaber adierazten da,
arau honetan berariaz aurreikusi ez diren arloetan, ur-
tarrilaren 13ko 4/1999 Legeak aldatutako azaroaren
26ko Herri Administrazioen Araubide Juridikoaren eta
Administrazio Prozedura Erkidearen 30/1992 Legean
xedatutakoa aplikatuko dela.

9.– Interesatuek ez dituzte jada Industria, Merkata-
ritza eta Turismo Sailaren esku dauden indarreko do-
kumentuak aurkeztu beharko. Kasu horretan, eskaeran
jakinaraziko da noiz eta zein organo edo bulegotan aur-
keztu ziren, azaroaren 26ko 30/1992 Legearen 35. ar-
tikuluaren f) idatz-zatian ezarritako moduan eta baldin-
tzekin.

9. artikulua.– Konponketa.

Industria, Merkataritza eta Turismoko lurralde-bu-
legoak, aurkeztutako dokumentazioan akatsak daude-
la edo zehaztasun eza dagoela ikusiz gero, eskatzailea-
ri jakinaraziko dio, eta horrek 10 eguneko epea izango
du akatsak zuzentzeko edo hutsuneak betetzeko; hala-
ber, jakinaraziko dio epe horretan akatsak zuzendu
ezean, eskabideari uko egin diola ulertuko da, eta ebaz-
pena emango da hori aitortuz, horrela jasotzen baita ur-
tarrilaren 13ko 4/1999 Legeak aldatutako azaroaren
26ko Herri Administrazioen Araubide Juridikoaren eta
Administrazio Prozedura Erkidearen 30/1992 Legearen
42. eta 71.1. artikuluetan.

10. artikulua.– Eskaeren azterketa eta ebaluazioa.

1.– Aurkeztutako eskaeren azterketa eta ebaluazioa
egitea Industria, Merkataritza eta Turismoko lurralde-
bulegoari dagokio. Bulego horrek eskaera bakoitza be-
har bezala ulertu eta ebaluatzeko beharrezkoa iruditzen
zaion dokumentazioa eta/edo informazio osagarria es-
katu ahal izango dio eskatzaileari.

2.– Eskaera bakoitza aztertu eta ebaluatu ondoren,
lurralde-bulegoko buruak txosten teknikoa egingo du,
eskatutako diru-laguntza eman edo ukatzeari buruz be-
rariaz ebazpena emanez.

11. artikulua.– Laguntzak esleitzeari buruzko ebaz-
pena.

1.– Turismo Antolamenduko zuzendariak, aurreko
artikuluan aipatutako txosten teknikoa ikusita, eta
Agindu honen 2. artikuluko 2. idatz-zatian xedatuta-
koa kontuan izanda, eskaerei buruz ebazpena emango
du, eta, hala badagokio, laguntzen zenbatekoak ere ze-
haztuko ditu.

Ebazpen hori eman eta interesatuari jakinarazi be-
harko zaio, dagokion deialdia Euskal Herriko Aginta-
ritzaren Aldizkarian argitaratzen den biharamunetik
hasi eta 6 hilabeteko epean.
cuanta documentación y/o información complementa-
ria considere necesaria para la adecuada comprensión,
evaluación y tramitación de la solicitud presentada, se-
ñalándose que, en lo no expresamente previsto en la pre-
sente norma, resultará de aplicación lo dispuesto en la
Ley 30/1992, de 26 de Noviembre, de Régimen Jurí-
dico de las Administraciones Públicas y del Procedi-
miento Administrativo Común, modificada por Ley
4/1999, de 13 de enero.

9.– No será preceptiva la presentación por los inte-
resados de aquellos documentos vigentes que ya se en-
cuentren en poder del Departamento de Industria, Co-
mercio, y Turismo. En este supuesto, se hará constar en
la solicitud, la fecha y órgano o dependencia en que se
presentaron, en los términos y con los requisitos esta-
blecidos en el apartado f), del artículo 35 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre.

Artículo 9.– Subsanación.

En caso de que la Oficina Territorial de Industria,
Comercio y Turismo correspondiente advirtiera la exis-
tencia de algún defecto o inexactitud en la documen-
tación presentada, lo comunicará al solicitante, conce-
diéndole un plazo de 10 días para que proceda a su sub-
sanación con indicación de que, si así no lo hiciera, se
le tendrá por desistido de su petición. Transcurridos di-
cho plazo sin haber procedido a la subsanación, se dic-
tará resolución declarando el desistimiento, de confor-
midad con lo establecido en los artículos 42 y 71.1 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Ju-
rídico de las Administraciones Públicas y del Procedi-
miento Administrativo Común, modificado por la Ley
4/1999, de 13 de enero.

Artículo 10.– Análisis y Evaluación de las solicitu-
des.

1.– Corresponderá a la Oficina Territorial de Indus-
tria, Comercio y Turismo el análisis y evaluación de las
solicitudes presentadas, la cual podrá requerir al soli-
citante cuanta documentación y/o información comple-
mentaria considere necesaria para la adecuada compren-
sión y la evaluación de cada una de ellas.

2.– Analizada y evaluada cada solicitud, el Jefe de
la Oficina Territorial elevará Informe Técnico con pro-
nunciamiento expreso sobre la concesión o denegación
de la subvención solicitada.

Artículo 11.– Resolución de concesión de ayudas.

1.– La Directora de Ordenación Turística, a la vista
del Informe Técnico mencionado en el artículo anterior,
y teniendo en cuenta lo dispuesto en al apartado 2 del
artículo 2 de la presente Orden resolverá las solicitu-
des, estableciendo, en su caso, las cuantías de las ayu-
das.

La citada resolución deberá dictarse y ser notificada
al interesado en un plazo máximo de 6 meses contado
desde el día siguiente a la publicación de la correspon-
diente convocatoria en el Boletín Oficial del País Vasco.
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2.– Eskatzaileei laguntzak emateko ebazpenaren be-
rri jakinarazi behar zaie banan-banan, baina, horrez gai-
nera, Euskal Herriko Agintaritzaren Aldizkarian ere ar-
gitaratu behar dira bai onuradunen zerrenda bai eta ba-
koitzari emandako diru-kopurua, halaxe jasota baitago
azaroaren 11ko 1/1997 Legegintzako Dekretuar 49.2.
artikuluan.

3.– Ebazpen horrek ez du administrazio-bidea itxi-
ko, eta gora jotzeko errekurtsoa aurkeztu ahal izango
zaio Turismo sailburuordeari, urtarrilaren 13ko 4/1999
Legeak aldatutako azaroaren 26ko 30/92 Legeak ezarri-
tako epean eta moduan.

4.– Ebazpena emateko ezarritako epea igarota, inte-
resatuari horren berri jakinarazten ez bazaio, eskatuta-
ko laguntza ukatu zaiola ulertu beharko da, hala jaso-
ta baitago 4/1999 Legeak aldatutako azaroaren 26ko
Herri Administrazioen Araubide Juridikoaren eta Ad-
ministrazio Prozedura Erkidearen 30/1992 Legearen
44. artikuluan. 

12. artikulua.– Inbertsioaren justifikazioa eta di-
ru-laguntzaren ordainketa.

1.– Obrak egin ondoren eta, betiere, diru-laguntza
jasotzeko eskaera aurkeztu eta hurrengo urteko uztai-
laren 30a baino lehen, onuradunak, dagokion lurralde-
bulegoan, ondoren adieraziko den dokumentazioa aur-
keztu beharko du, Agindu honetako 4. artikuluaren
bosgarren idatz-zatian ezarritako luzapena ematen ez
bada. Kasu horretan, aurkezteko epea, inbertsioak egi-
teko luzatutako epea amaitu zen unetik hilabete bate-
koa izango da. Dokumentazioa:

a) Fakturen koadroa.

b) Behin betiko fakturen fotokopia konpultsatuak
edo obrak amaitu direlako ziurtagiriak. Horiek bat eto-
rri beharko dute goian aipatutako fakturen koadroan ze-
haztutakoekin.

c) ETE bat bada, Sozietateen gaineko Zergaren az-
ken aitorpenaren kopia edo, hala badagokio, Pertsona
Fisikoen Errentaren gaineko Zergarena, betiere, eskae-
ra egiteko unean itxita dagoen aitorpen-ekitaldiari da-
gokiona, edo Kontu-ikuskaritzako txostena, horretara
behartuta dauden enpresentzat.

d) ETE bat bada, TC2ren kopia, eskaera egin zen au-
rreko ekitaldiko abendukoa zein ikuskapenaren aurre-
ko azkena. Kooperatiba edo ondasun-erkidegoen ka-
suan, Gizarte Segurantzako Erregimen Orokorraren edo
Autonomoen Erregimen Bereziaren mende dagoen
plantilla-bolumena egiaztatzen duen dokumentua.

e) Egiaztapen hori, ordainketa bideratzen denean,
agindu honetako 8. artikuluaren 4. idatz-zatiaren d) pa-
ragrafoan zehaztutako moduan egingo da, baldin eta
Ogasun eta Finantzen Sailburuaren 1991ko urriaren
7ko Aginduan, edo bere ordez ezarritako araudian, ja-
sotako kasuak gertatzen badira, aipatutako agindu ho-
2.– Sin perjuicio de la notificación individual a los
solicitantes de las resoluciones de concesión de ayuda,
se publicará en el Boletín Oficial del País Vasco la re-
lación de los beneficiarios e importe de subvención con-
cedida, de conformidad con lo dispuesto en el artículo
49.2 del Decreto Legislativo 1/1997, de 11 de noviem-
bre.

3.– La Resolución que recaiga no agotará la vía ad-
ministrativa, pudiendo interponerse recurso de alzada
ante la Viceconsejera de Turismo, en el plazo y forma
establecidos por la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
modificada por la Ley 4/1999, de 13 de enero.

4.– De conformidad con lo dispuesto en el artículo
44 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régi-
men Jurídico de las Administraciones Públicas y del
Procedimiento Administrativo Común, modificada por
la Ley 4/1999, una vez transcurrido el plazo previsto
para dictar la resolución sin que ésta se haya notifica-
do al interesado, podrá entenderse desestimada la ayu-
da solicitada.

Artículo 12.– Justificación de la inversión y abono
de la subvención.

1.– El beneficiario una vez realizadas las obras y, en
cualquier caso, antes del 30 de julio del año siguiente
al de la presentación de la solicitud de la subvención,
deberá presentar, ante la Oficina Territorial correspon-
diente, la documentación que a continuación se esta-
blece, salvo en el supuesto de concesión de la prórroga
establecida en el apartado quinto del artículo 4 de la
presente Orden, en cuyo caso el citado plazo de presen-
tación, será el de un mes desde que finalizó el plazo pro-
rrogado para la realización de inversiones:

a) Cuadro de facturas.

b) Fotocopias compulsadas de las facturas definiti-
vas o certificaciones de finalización de obra, que ten-
drán que corresponderse con las especificadas en el cua-
dro de facturas antes mencionado.

c) En el caso de ser una PYME, copia de la última
declaración del Impuesto de Sociedades o, en su caso,
del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas, cu-
yo plazo de declaración se encuentre cerrado en el mo-
mento de la solicitud, o informe de Auditoría para las
empresas obligadas a ello.

d) En el caso de ser una PYME copia del TC2, tan-
to del mes de diciembre del ejercicio anterior a la soli-
citud como el último anterior a la inspección. En el su-
puesto de cooperativas o comunidades de bienes, docu-
mento acreditativo del volumen de plantilla sujetos al
Régimen General de la Seguridad Social o al Régimen
Especial de Autónomos.

e) En la fecha en que se tramite el pago, cuando se
den los supuestos establecidos en la Orden de 7 de oc-
tubre de 1991, del Consejero de Hacienda y Finanzas,
sobre acreditación del cumplimiento de obligaciones
tributarias por los beneficiarios de subvenciones con car-
go a los Presupuestos Generales de la Comunidad Au-
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rretan zehazten baita Euskal Autonomia Erkidegoko
Aurrekontu Orokorren kargura emandako diru-lagun-
tzen onuradunek zerga-obligazioak bete dituztela era-
kusteko egiaztapenak nolakoa izan behar duen.

f) Hala badagokio, foru-aldundietako edo organo es-
kuduneko minusbaliatuei laguntzeko Oinarri Zentroek
igorritako txostena. Bertan, irisgarritasun-araua bete-
tzen dela adieraziko da.

2.– Obren ziurtagirien eta/edo fakturen koadroetan,
eskaera aurkeztu deneko ekitaldiari dagozkionak onar-
tuko dira, bai eta eskaera aurkeztu deneko urtean ir-
moki konprometitutako inbertsioei dagozkienak ere,
eta hurrengo urteko ekainaren 30a baino lehenagoko
data dutenak ere bai; eta, luzapena bada, luzapenaldi
horretan sartutakoak ere onartuko dira.

3.– Lurralde-bulegoko ikuskatzaileek, edo horreta-
rako izendatutako pertsonek, zinpeko aitorpenean ja-
sotako datuak egia ote diren ziurtatuko dute, eta diruz
lagundutako proiektua ebazpenean ezarritako moduan
benetan gauzatu dela egiaztatuko dute, aurkeztutako
dokumentazioa aztertuta eta/edo ikuskatzailearen bisi-
taren bidez. Halaber, beharrezkoa iruditzen zaion do-
kumentazio eta informazio osagarria eskatu ahal izan-
go du. Aipatutako alderdi guztiak egiaztatu ondoren,
lurralde-bulegoak ziurtagiri bat luzatuko du eta Turis-
mo Antolakuntzako Zuzendaritzara igorriko du, dago-
kion diru-laguntzaren likidazioa proposatuz, egindako
inbertsioarekin bat etorrita.

Zentzu horretan, diru-laguntzaren behin betiko ko-
purua, benetan egin den eta onuradunak justifikatu
duen inbertsioaren kostuari laguntza-ebazpenean zehaz-
tutako finantziazio-ehunekoa aplikatuta likidatuko da.

4.– Ordainketa, aurreko idatz-zatitan ezarritako mo-
duan inbertsioak justifikatu ondoren egingo da. Hala
ere, egindako inbertsioa esleipen-ebazpenean onartuta-
koa baino txikiagoa bada, (baina, betiere, %25etik go-
rakoa), orduan, Turismo Antolakuntzako Zuzendaritzak
emandako diru-laguntza murriztuko luke, justifikatu-
tako inbertsio-bolumenarekin proportzioan.

13. artikulua.– Laguntzak kudeatzeko organoa.

Turismo Antolakuntzako Zuzendaritzari egokituko
zaizkio Agindu honetan aurreikusitako laguntzak ku-
deatzeko lanak, bertako beste hainbat organori zehaz-
ki esleitutako gaietan izan ezik.

14. artikulua.– Onuradunaren betebeharrak.

1.– Emandako diru-laguntza onartzea. Zentzu ho-
rretan, diru-laguntza eman zaiola esateko jakinarazpe-
na jasotzen den unetik hamabost eguneko epea igaro-
ta, onuradunak berariaz eta idatziz uko egiten ez ba-
dio, diru-laguntza hori onartu duela ulertuko da.
tónoma de Euskadi, o en la normativa que le sustitu-
ya, la referida acreditación se realizará en la forma es-
tablecida en el párrafo d) del  apartado 4 del artículo 8
de la presente Orden.

f) En su caso, un informe emitido por los Centros
Base de Atención a los Minusválidos de las Diputacio-
nes forales o del órgano  competente en el que se indi-
que el cumplimiento de la norma de accesibilidad.

2.– En los cuadros de facturas y/o certificaciones de
obras se admitirá las que correspondan al ejercicio en
el que se ha presentado la solicitud y, también, las que
correspondan a inversiones comprometidas en firme en
el año en que se presenta la solicitud y tienen fecha an-
terior al 30 de junio del siguiente, salvo prórroga, en
cuyo caso también se admitirán las incluidas en dicho
periodo.

3.– Los inspectores, o personal asignado, de la Ofi-
cina Territorial comprobarán la veracidad de los datos
recogidos en la declaración jurada, y que el proyecto
subvencionado  ha sido realmente materializado en los
términos establecidos en la resolución, mediante el aná-
lisis de la documentación aportada y/o visita de inspec-
ción. Así mismo, podrá requerir cuanta documentación
e información complementaria considere necesaria. Una
vez verificados todos los aspectos mencionados la Ofi-
cina Territorial emitirá un certificado que se remitirá a
la Dirección de Ordenación Turística proponiendo la li-
quidación de la subvención que corresponda, de con-
formidad con la inversión realizada. 

En este sentido, el importe definitivo de la subven-
ción se liquidará aplicando al coste de la inversión efec-
tivamente realizada y justificada por el beneficiario, el
porcentaje de financiación definido en la resolución de
concesión.

4.– El pago se efectuará, previa justificación de las
inversiones en la forma establecida en los apartados an-
teriores. No obstante, si la inversión materializada fue-
ra inferior a la aprobada en la resolución de concesión,
pero superior a un 25% se procederá a realizar por la
Dirección de Ordenación Turística una minoración de
la subvención otorgada, proporcional al volumen de in-
versión justificado.

Artículo 13.– Órgano de gestión de las ayudas.

Corresponderá a la Dirección de Ordenación Turís-
tica la realización de las tareas de gestión de las ayudas
previstas en la presente Orden, salvo en aquellas cues-
tiones asignadas específicamente a otros órganos en la
misma.

Artículo 14.– Obligaciones del beneficiario.

1.– Aceptar la subvención concedida. En este senti-
do, si en el plazo de quince días tras la fecha de recep-
ción de la comunicación por la que se notifica la con-
cesión de la subvención el beneficiario no renuncia ex-
presamente y por escrito a la misma, se entenderá que
ésta queda aceptada.
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2.– Emandako laguntzak direla-eta, onuradunari es-
katzen dioten informazio guztia aurkeztu beharko du,
honako erakunde hauek, euren zereginak betez, hala-
korik eskatzen diotenean: Eusko Jaurlaritzako Indus-
tria, Merkataritza eta Turismo Sailak; Ogasun, Ekono-
mia eta Herri Administrazio Saileko Kontrol Ekono-
mikoko Bulegoak, eta Herri Kontuen Euskal Epaite-
giak.

3.– Onuradunak, helburu berbera betetzeko, edozein
administrazio edo erakunde publiko zein pribatutatik
diru-laguntzak, laguntzak, sarrerak edo baliabideak es-
kuratzen baditu, horren berri jakinarazi beharko du.

4.– Diru-laguntza emateko kontuan hartutako edo-
zein baldintza objektibo zein subjektibo aldatuz gero,
horren berri jakinarazi beharko du onuradunak.

5.– Industria, Merkataritza eta Turismo Sailak, aur-
keztutako eskaerak behar bezala ebaluatu eta erabaki-
tzeko, egokiak iruditzen zaizkion dokumentazio eta/edo
argitze osagarriak eskatu ahal izango die eskatzaileei.

Halaber, Industria, Merkataritza eta Turismo Sailak,
diruz lagundutako proiektuen garapen eta burutzeare-
kin lotuta egokiak iruditzen zaizkion azterketak eta
egiaztatzeak egingo ditu. Kasu horretan, eskatzen zaien
informazio osagarria aurkeztu beharko dute onuradu-
nek.

15. artikulua.– Diru-laguntzarako baldintzen alda-
keta.

Diru-laguntza ematerakoan kontuan hartutako bal-
dintzetan edozein aldaketa gertatuz gero, eta, edonola
ere, beste Administrazio edo erakunde publiko zein pri-
batu batzuek, helburu berbererako, beste diru-lagun-
tza edo laguntza batzuk, edo, hala badagokio, beste sa-
rrera edo baliabide batzuk emanez gero, laguntza ema-
teko ebazpena ere molda liteke, betiere, baldin eta la-
guntza hori jasotzeko arau honetan ezarritako gutxie-
neko baldintzak babesten badira.

Horrlakorik gertatuz gero, Turismo Antolakuntza-
ko Zuzendaritzak aldaketa-ebazpena emango du, eta,
bertan, emandako diru-laguntzen kopuruak egokituko
dira.

16. artikulua.– Arau-hausteak.

Onuradunak, agindu honetan ezarritakoa betetzen ez
badu, aurkeztutako datuak gezurrezkoak badira, edo di-
rua diru-laguntzaren helbururako ez den beste batera-
ko erabiltzen badu, Turismo Antolakuntzarako Zuzen-
daritzak, hamabost eguneko epean, dagokion espedien-
tea hasi eta bideratuko du horretarako, eta interesatua-
ri entzunaldia eskaini ondoren, diru-laguntza galduko
du, eta obligazioa izango du jasotako dirua gehi dagoz-
kion interes legalak Eusko Jaurlaritzaren Diruzaintza
Nagusira itzultzeko bi hilabeteko epean, bidezkoak di-
ren gainerako egintza guztiak ere hortxe daudela era-
bilgarri. Hori guztia abenduaren 17ko 698/1991 Dek-
retuan, eta Euskal Autonomia Erkidegoko Ogasun Na-
gusiaren Printzipio Ordenatzaileei buruzko Legearen
2.– Facilitar cuanta información le sea requerida por
el Departamento de Industria, Comercio y Turismo, así
como por la Oficina de Control Económico del Depar-
tamento de Hacienda, Economía y Administración Pú-
blica del Gobierno Vasco y al Tribunal Vasco de Cuen-
tas Públicas, en el ejercicio de sus funciones respecto a
las ayudas percibidas.

3.– Comunicar la obtención de subvenciones o ayu-
das, ingresos o recursos para la misma finalidad, pro-
cedente de cualesquiera administraciones o entes tanto
públicos como privados.

4.– Comunicar la modificación de cualquier circuns-
tancia tanto objetiva como subjetiva que hubiese sido
tenida en cuenta para la concesión de la subvención.

5.– El Departamento de Industria, Comercio y Tu-
rismo podrá requerir a los solicitantes cuanta documen-
tación y/o aclaraciones complementarias estime conve-
niente para la adecuada evaluación y resolución de las
solicitudes presentadas.

Asimismo, el Departamento de Industria, Comercio
y Turismo realizará las inspecciones y comprobaciones
que estime oportunas en relación con el desarrollo y eje-
cución de los proyectos subvencionados, debiendo apor-
tar los beneficiarios cuanta información complementa-
ria les sea solicitada.

Artículo 15.– Alteración de las condiciones de la
subvención.

Toda alteración de las condiciones tenidas en cuen-
ta para la concesión de la subvención y en todo caso la
obtención concurrente de ayudas o subvenciones otor-
gadas por otras Administraciones o entes públicos o pri-
vados y, en su caso, de cualesquiera otros ingresos o re-
cursos para la misma finalidad, podrá dar lugar a la mo-
dificación de la resolución de concesión, siempre que
se salvaguarden los requisitos mínimos establecidos en
la presente norma para ser beneficiario de ésta.

A estos efectos, por la Dirección de Ordenación Tu-
rística se dictará la oportuna resolución de modificación,
en la que se reajustarán los importes de las subvencio-
nes concedidas.

Artículo 16.– Incumplimientos.

El incumplimiento por parte del beneficiario de los
términos establecidos en la presente Orden, la falsedad
de los datos presentados, la aplicación de la cantidad
percibida para una finalidad distinta de la que motivó
su concesión determinará previa tramitación del opor-
tuno expediente incoado al efecto por la Dirección de
Ordenación Turística y audiencia al interesado por un
periodo de quince días, la pérdida de la subvención y
la obligación de reintegrar a la Tesorería General del
Gobierno Vasco en el plazo de dos meses las cantida-
des percibidas, más los correspondientes intereses lega-
les que correspondan, sin perjuicio de las demás accio-
nes que procedan, todo ello de acuerdo con lo estable-
cido en el Decreto 698/1991, de 17 de diciembre y en
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Testu Bategina onartzen duen azaroaren 11ko 1/1997
Dekretu Legegilean ezarritakoa jarraituta egingo da.

XEDAPEN GEHIGARRIA

Izapidetze telematikoko prozedura garatzen bada,
azaroaren 26ko 30/1992 Legearen 45. artikuluan eza-
rritakoaren arabera, hori erregulatzeko araua argitara-
tutakoan, prozedura horretan adierazitakoaren arabera
bideratu ahal izango dira agindu honetan jasotako la-
guntzak.

XEDAPEN INDARGABETZAILEA

Agindu hau indarrean sartutakoan, baliorik gabe ge-
ratuko da 2000ko ekainaren 30eko Industria, Merka-
taritza eta Turismo Sailburuaren Agindua, hiritar guz-
tiak euskal turismo-eskaintzara iritsi ahal izateko la-
guntza-neurriei buruzkoa.

AZKEN XEDAPENAK

Lehena.– Agindu hau Euskal Herriko Agintaritza-
ren Aldizkarian argitaratu eta biharamunean sartuko da
indarrean.

Bigarrena.– Agindu honen aurka, Euskadiko Au-
zitegi Nagusian Administrazioarekiko Auzi Errekur-
tsoa ezarri ahal izango da, Euskal Herriko Agintaritza-
ren Aldizkarian argitaratu eta biharamunetik hasita, bi
hilabeteko epean.

Vitoria-Gasteiz, 2003ko apirilaren 16a.

Industria, Merkataritza eta Turismo sailburua,
JOSU JON IMAZ SAN MIGUEL.
Zk-2784

AGINDUA, 2003ko apirilaren 16koa, Industria, Mer-
kataritza eta Turismo Sailburuarena, turismoaren in-
guruko edukia izango duten ikastaro, jardunaldi,
mintegi eta bisita teknikoak egiteko laguntzak ema-
tea arautzen duena.

Sustapen ekonomikoko helburuekin hainbat lagun-
tza zehazten dituen ekainaren 7ko 121/2000 Dekre-
tuak, V. Kapituluan turismoaren arloan laguntza-lineak
arautzen ditu, eta zehazki 29. artikuluan turismoaren
inguruko edukiak dituzten ikastaroak, jardunaldiak eta
mintegiak egiteko laguntzen programa, Lehen Azken
Xedapenean Industria, Merkataritza eta Turismo Sail-
el Decreto Legislativo 1/1997, de 11 de noviembre, por
el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Prin-
cipios Ordenadores de la Hacienda General del País
Vasco.

DISPOSICIÓN ADICIONAL

En el supuesto de que se desarrolle un procedimien-
to de tramitación telemática, de conformidad con lo es-
tablecido en el artículo 45 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, una vez publicada la norma que lo regule,
las ayudas contempladas en la presente Orden podrán
tramitarse de acuerdo con el mismo.

DISPOSICIÓN DEROGATORIA

A la entrada en vigor de la presente Orden quedará
derogada la Orden de 30 de junio de 2000, del Conse-
jero de Industria, Comercio y Turismo, por la que se
establecen las medidas tendentes a promover el acceso
universal de todos los ciudadanos a la oferta turística
vasca.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.– La presente Orden entrará en vigor al día
siguiente al de su publicación en el Boletín Oficial del
País Vasco.

Segunda.– Contra la presente Orden podrá interpo-
nerse recurso-contencioso-Administrativo ante el Tri-
bunal Superior de Justicia del País Vasco, en el plazo
de dos meses a contar desde el día siguiente al de su
publicación en el Boletín Oficial del País Vasco.

En Vitoria-Gasteiz, a 16 de abril de 2003.

El Consejero de Industria, Comercio y Turismo, 
JOSU JON IMAZ SAN MIGUEL.
N°-2784

ORDEN de 16 de abril de 2003, del Consejero de In-
dustria, Comercio y Turismo, por la que se regula la
concesión de ayudas para la realización de cursos, jor-
nadas, seminarios y visitas técnicas de contenido tu-
rístico.

El Decreto 121/2000, de 7 de junio, por el que se
establecen distintas líneas de Ayudas con Fines de Pro-
moción Económica, regula en el Capítulo V las líneas
de ayuda en el área de Turismo, y concretamente en su
artículo 29, el programa de ayudas para la realización
de cursos, jornadas y seminarios de contenido turísti-
co, facultándose en Disposición Final Primera al Con-


