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ko epean; bestela, administrazioarekiko auzi-errekur-
tsoa aurkeztu ahal da Euskal Autonomia Erkidegoko
Auzitegi Nagusian, Euskal Herriko Agintaritzaren Al-
dizkarian argitaratzen den egunaren biharamunetik au-
rrera bi hilabeteko epearen barruan.

Vitoria-Gasteiz, 2003ko martxoaren 26a.

Hezkuntza, Unibertsitate eta Ikerketa sailburua,
ANJELES IZTUETA AZKUE.

el Boletín Oficial del País Vasco, o recurso Contencio-
so-Administrativo ante el Tribunal Superior de Justi-
cia del País Vasco, en el plazo de dos meses a partir del
día siguiente al de su publicación en el Boletín Oficial
del País Vasco.

En Vitoria-Gasteiz, a 26 de marzo de 2003.

La Consejera de Educación, Universidades e Investigación,
ANJELES IZTUETA AZKUE.
INDUSTRIA, MERKATARITZA
ETA TURISMO SAILA

Zk-2518

AGINDUA, 2003ko apirilaren 16koa, kontsumitzaile
eta erabiltzaileen eskubide eta interesak sustatu eta
babestearren, toki erakundeei eta haiek sustatutako
erakundeei diru laguntzak emateko programa arau-
tzen duen Industria, Merkataritza eta Turismo sail-
buruaren agindua aldatzekoa.

Kontsumitzaile eta erabiltzaileen eskubide eta inte-
resak sustatu eta babestearren, toki erakundeei eta haiek
sustatutako erakundeei diru laguntzak emateko progra-
ma arautzen duen Industria, Merkataritza eta Turismo
sailburuaren 2000ko ekainaren 30eko aginduak —egun
bereko EHAAn argitaratua, 125. zk.— kontsumitzai-
le eta erabiltzaileak babesteko jarduerak garatzen dituz-
ten Euskal Autonomia Erkidegoko toki erakundeei eta
haiek sustatutako erakundeei ematen zaizkien diru la-
guntzak arautu zituen.

Agindu honetan jasotzen diren aldaketak, alde ba-
tetik teknikoak dira; izan ere, hasierako idazkeraren ara-
bera interpretazio zaila zuten hainbat idatz-zati argi-
tzea beharrezkoa baitzen. Eta bestetik, programa eba-
luatu eta aztertu ondoren, programa bera justifikatzen
duten helburuak lor daitezen, berriro diseinatzea ego-
kitzat jo da.

Zentzu honetan, Kontsumitzaileen informaziorako
udal bulegoetako zerbitzua mankomunitate batean
ematen duten zentroei balorazioa igotzea bidezkoa zi-
rudien. Halaber, onuradun batek jarduerak gauzatzea-
gatik lor dezakeen gehieneko zenbatekoa ere igo da.
KIUB (Kontsumitzaileen Informaziorako Udal Bule-
goa) sarea martxan jarri denez, baita haren aplikazio in-
formatikoa ere, azkeneko hori erabili beharra sartu da
onuradunaren betebeharren artean, hau da, kontsultak
DEPARTAMENTO DE INDUSTRIA,
COMERCIO Y TURISMO

N°-2518

ORDEN de 16 de abril de 2003, de modificacion de la
Orden del Consejero de Industria, Comercio y Tu-
rismo, por la que se regula el programa de ayudas
economicas destinadas a Entidades Locales y Enti-
dades promovidas por ellas para la promocion y de-
fensa de los derechos e intereses de consumidores y
usuarios.

La Orden de 30 de junio de 2000, del Consejero de
Industria, Comercio y Turismo, por la que se regula el
programa de ayudas económicas destinadas a Entidades
Locales y Entidades promovidas por ellas para la Pro-
moción y Defensa de los Derechos e Intereses de Con-
sumidores y Usuarios, publicada en el BOPV n.º 125
de 30 de junio de 2000, reguló la concesión de ayudas
económicas a las Entidades Locales del País Vasco así
como a las entidades promovidas por ellas, que desa-
rrollen actividades dirigidas a la defensa de consumi-
dores y usuarios.

Las modificaciones que se regulan en la presente Or-
den son, por un lado, de carácter técnico, cuya intro-
ducción se ha considerado oportuna al objeto de clari-
ficar el sentido de algunos apartados que, por su inicial
redacción, planteaban problemas de interpretación y,
por otro, de rediseño de la propia norma, fruto de la
evaluación y análisis del programa como herramienta
válida para el logro de los objetivos que la justifican.

En este sentido, se ha constatado la necesidad de in-
crementar la valoración otorgada a los centros que de
forma mancomunada prestan los servicios de Oficinas
Municipales de Información al Consumidor. Asimismo,
se ha visto la necesidad de incrementar la cuantía má-
xima que un beneficiario puede obtener por el concep-
to de funcionamiento y realización de actividades. Da-
da la puesta en marcha de la red CIAC y la aplicación
informática asociada a la misma se incluye dentro de
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eta erreklamazioak aipatu aplikazioa baliatua kudeatu
beharko dituzte. 

Aurreko guztia ikusita, hainbat aldaketa egin behar
da.

Hori dela eta,

XEDATU DUT:

Lehenengo artikulua.– Kontsumitzaile eta erabil-
tzaileen eskubide eta interesak sustatu eta babestearren,
toki erakundeei eta haiek sustatutako erakundeei diru
laguntzak emateko programa arautzen duen Industria,
Merkataritza eta Turismo sailburuaren 2000ko ekaina-
ren 30eko aginduaren 2. artikulua berriro idatzi da, eta
honela geratuko da:

«2. artikulua.– Ekonomia baliabideak.

Xedapen honetan araututako laguntzak emateko
ekonomia baliabideak Euskal Autonomia Erkidegoko
Aurrekontu Orokorretan horretarako ezarritako aurre-
kontu kredituan ezarritakoak dira. Aurrekontu-ekital-
di baten barruan emango diren laguntzen guztizko zen-
batekoa eskatutako laguntzen kopuruaren arabera alda-
tu ahalko da, Industria, Merkataritza eta Turismo Sai-
lak dituen bestelako laguntza programak gauzatu on-
doren, aurrekontu soberakinak badaude, eta beti ere la-
guntzak ebatzi baino lehenago. Honen berri Merkata-
ritza eta Kontsumoko sailburuordearen ebazpenaren bi-
deez emango da.»

Bigarren artikulua.– Kontsumitzaile eta erabil-
tzaileen eskubide eta interesak sustatu eta babestearren,
toki erakundeei eta haiek sustatutako erakundeei diru
laguntzak emateko programa arautzen duen Industria,
Merkataritza eta Turismo sailburuaren 2000ko ekaina-
ren 30eko aginduaren 4. artikulua berriro idatzi da, eta
honela geratuko da:

«4. artikulua.– Diruz lagun daitezkeen kontzep-
tuak.

Agindu honetan aurreikusitako laguntzak aurrekon-
tu-ekitaldian zehar honako kontzeptuek eragindako
gastuak ordaintzeko izango dira:

a) Kontsumitzaileen informaziorako udal bulegoa-
ren egitekoa duten gune eta zerbitzuek kontsumitzai-
leei eta erabiltzaileei argibideak eta prestakuntza ema-
tea, eta argitalpenak argitaratu eta zabaltzea.

b) Kontsumitzaileen informaziorako udal bulegoa-
ren egitekoa duten gune eta zerbitzuak instalatzea, era-
berritzea, zabaltzea, hornitzea edo lekualdatzea.»

Hirugarren artikulua.– Kontsumitzaile eta erabil-
tzaileen eskubide eta interesak sustatu eta babestearren,
las obligaciones del beneficiario el hecho de gestionar
todas las consultas y reclamaciones a través de la cita-
da aplicación informática.

A la vista de cuanto antecede, se hace necesario rea-
lizar una serie de modificaciones a su articulado.

En su virtud,

DISPONGO

Artículo primero.– Se da nueva redacción al artícu-
lo 2 de la Orden de 30 de junio de 2000, del Conseje-
ro de Industria, Comercio y Turismo, por la que se re-
gula el programa de ayudas económicas destinadas a En-
tidades Locales y Entidades promovidas por ellas para
la Promoción y Defensa de los Derechos e Intereses de
los Consumidores y Usuarios, quedando redactado en
los siguientes términos:

«Artículo 2.– Recursos Económicos

Los recursos económicos destinados a la concesión de
las ayudas reguladas en la presente disposición proce-
derán de los correspondientes créditos presupuestarios
establecidos al efecto en los Presupuestos Generales de
la Comunidad Autónoma de Euskadi. El volumen to-
tal de las ayudas a conceder podrá ser modificado, te-
niendo en cuenta la cuantía total de las ayudas solici-
tadas, en función de las disponibilidades presupuesta-
rias no agotadas que resulten de la ejecución de otros
programas de ayudas del Departamento de Industria,
Comercio y Turismo y con carácter previo a la resolu-
ción de las mismas. De la presente circunstancia se da-
rá publicidad mediante Resolución de la Viceconsejera
de Comercio y Consumo.»

Artículo segundo.– Se da nueva redacción al artícu-
lo 4 de la Orden de 30 de junio de 2000, del Conseje-
ro de Industria, Comercio y Turismo, por la que se re-
gula el programa de ayudas económicas destinadas a En-
tidades Locales y Entidades promovidas por ellas para
la Promoción y Defensa de los Derechos e Intereses de
los Consumidores y Usuarios, quedando redactado en
los siguientes términos:

«Artículo 4.– Conceptos subvencionables

Las ayudas previstas en la presente Orden se desti-
narán a sufragar los gastos realizados en el ejercicio pre-
supuestario, que se deriven de los siguientes conceptos:

a) Funcionamiento y realización de actividades de in-
formación y formación de los consumidores y usuarios,
y de edición y divulgación de publicaciones de Centros
y Servicios destinados a Oficinas Municipales de Infor-
mación al consumidor (OMIC).

b) Instalación, reforma, ampliación, equipamientos
o cambio de ubicación de Centros y Servicios destina-
dos a Oficinas Municipales de Información al Consu-
midor (OMIC).»

Artículo tercero.– Se da nueva redacción al artículo
5 de la Orden de 30 de junio de 2000, del Consejero
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toki erakundeei eta haiek sustatutako erakundeei diru
laguntzak emateko programa arautzen duen Industria,
Merkataritza eta Turismo sailburuaren 2000ko ekaina-
ren 30eko aginduaren 5. artikulua berriro idatzi da, eta
honela geratuko da:

«5. artikulua.– Prozedura hastea.

Agindu honen bidez araututako diru laguntzen jen-
daurreko deialdia egingo da urtero. Diru laguntzak
ematean, oinarri hauek erabiliko dira: publizitatea, le-
hia eta objektibotasuna. Merkataritza eta Kontsumo
sailburuordearen ebazpen baten bidez egingo da deial-
dia, eta bertan datu hauek zehaztu behar dira: ekital-
diko gehieneko diru laguntzen zenbatekoa, diruz lagun-
dutako kontzeptu bakoitzari eman zaion zenbatekoa be-
reizia, baita agindu honetan ezarritako zenbatekoek
KPI dela eta izan dezaketen eguneratzea ere; eskabideak
aurkezteko epea eta lekua; eta eskabide eredua ematen
diren lekuak.»

Laugarren artikulua.– Kontsumitzaile eta erabil-
tzaileen eskubide eta interesak sustatu eta babestearren,
toki erakundeei eta haiek sustatutako erakundeei diru
laguntzak emateko programa arautzen duen Industria,
Merkataritza eta Turismo sailburuaren 2000ko ekaina-
ren 30eko aginduaren 6. artikulua berriro idatzi da eta
honela geratuko da:

«6. artikulua.– Eskabideak.

Agindu honetan araututako diru laguntzak jasotze-
ko eskabideak Industria, Merkataritza eta Turismo Sai-
leko Kontsumo Zuzendaritzara zuzendu behar dira, eta
deialdiaren ebazpenean zehaztutako lekuetan aurkez-
tu.»

Bosgarren artikulua.– 1. Kontsumitzaile eta era-
biltzaileen eskubide eta interesak sustatu eta babestea-
rren, toki erakundeei eta haiek sustatutako erakundeei
diru laguntzak emateko programa arautzen duen Indus-
tria, Merkataritza eta Turismo sailburuaren 2000ko
ekainaren 30eko aginduaren 7. artikuluan, 1. idatz-za-
tian, hain zuzen ere, k) eta l) puntuak kendu dira.

2.– Kontsumitzaile eta erabiltzaileen eskubide eta
interesak sustatu eta babestearren, toki erakundeei eta
haiek sustatutako erakundeei diru laguntzak emateko
programa arautzen duen Industria, Merkataritza eta Tu-
rismo sailburuaren 2000ko ekainaren 30eko agindua-
ren 7. artikuluan, 2.2 idatz-zatiaren azkeneko paragra-
foa aldatu da, eta honela geratuko da:

«– KIUB berria jartzen denean, aurreko paragrafoan
adierazitakoaz aparte:

a.– udalbatzak edo organo aginpidedunak KIUBa
sortzeko hartutako erabakia. Erabakian, KIUBa gutxie-
nez 5 urtez lanean mantentzeko asmoa azaldu behar da.
de Industria, Comercio y Turismo, por la que se regu-
la el programa de ayudas económicas destinadas a En-
tidades Locales y Entidades promovidas por ellas para
la Promoción y Defensa de los Derechos e Intereses de
Consumidores y Usuarios, quedando redactado en los
siguientes términos:

«Artículo 5.– Iniciación del procedimiento

Las ayudas convocadas en la presente orden serán ob-
jeto de convocatoria pública anual y se otorgarán bajo
los principios de publicidad, concurrencia y objetivi-
dad. La convocatoria se realizará mediante Resolución
de la Viceconsejera de Comercio y Consumo y en la mis-
ma se determinará el importe de la consignación pre-
supuestaria destinada al otorgamiento de las subvencio-
nes en ese ejercicio, desglosando las cantidades desti-
nadas a cada uno de los conceptos subvencionados, así
como la posible actualización de las cuantías estableci-
das en la presente Orden conforme al IPC, el plazo y
lugar de presentación de las solicitudes, y los lugares
donde se facilite un modelo de solicitud.»

Artículo cuarto.– Se da nueva redacción al artículo
6 de la Orden de 30 de junio de 2000, del Consejero
de Industria, Comercio y Turismo, por la que se regu-
la el programa de ayudas económicas destinadas a En-
tidades Locales y Entidades promovidas por ellas para
la Promoción y Defensa de los Derechos e Intereses de
los Consumidores y Usuarios, quedando redactado en
los siguientes términos:

«Artículo 6.– Solicitudes

Las solicitudes para acogerse a las ayudas económi-
cas previstas en la presente Orden habrán de dirigirse
a la Dirección de Consumo del Departamento de In-
dustria, Comercio y Turismo, y se presentarán en los lu-
gares especificados en la Resolución de Convocatoria.»

Artículo quinto.– 1. Se suprimen las letras k) y l)
del apartado 1 del artículo 7 de la Orden de 30 de ju-
nio de 2000, del Consejero de Industria, Comercio y
Turismo, por la que se regula el programa de ayudas
económicas destinadas a Entidades Locales y Entidades
promovidas por ellas para la Promoción y Defensa de
los Derechos e Intereses de los Consumidores y Usua-
rios.

2.– Se modifica el último párrafo del apartado 2.2
del artículo 7 de la Orden de 30 de junio de 2000, del
Consejero de Industria, Comercio y Turismo, por la que
se regula el programa de ayudas económicas destinadas
a Entidades Locales y Entidades promovidas por ellas
para la Promoción y Defensa de los Derechos e Intere-
ses de Consumidores y Usuarios, quedando redactado
en los siguientes términos:

«– En el caso de instalación de una nueva OMIC,
además de lo señalado en el párrafo anterior:

a.– El acuerdo del pleno de la Corporación u Órga-
no competente en el que se decide crear aquella y el pro-
pósito de mantenerla en funcionamiento por un perío-
do no inferior a 5 años.
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b.– organo aginpidedunak emandako egiaztagiria
non KIUBa kontsumitzaileei argibideak eta arreta ema-
teko guneen sarean integratzeko konpromisoa jasotzen
baita.»

Seigarren artikulua.– 1.– Kontsumitzaile eta era-
biltzaileen eskubide eta interesak sustatu eta babestea-
rren, toki erakundeei eta haiek sustatutako erakundeei
diru laguntzak emateko programa arautzen duen Indus-
tria, Merkataritza eta Turismo sailburuaren 2000ko
ekainaren 30eko aginduaren 11. artikuluan, lehenengo
idatz-zatia aldatu da, eta honela geratuko da:

« 1.– Deialdiaren urteko ebazpenean agertuko den
aurrekontuko kreditu jakin bat hornituko da, honako
alderdi hauek direla eta sortutako gastuetarako: Kon-
tsumitzaileen informaziorako udal bulegoaren zeregi-
na egiten duten gune eta zerbitzuen funtzionamendua
eta jarduerak; edota halako bulego berriak instalatu,
eraberritu, zabaldu, hornitu edo lekualdatzea».

2.– Kontsumitzaile eta erabiltzaileen eskubide eta
interesak sustatu eta babestearren, toki erakundeei eta
haiek sustatutako erakundeei diru laguntzak emateko
programa arautzen duen Industria, Merkataritza eta Tu-
rismo sailburuaren 2000ko ekainaren 30eko agindua-
ren 11. artikuluan, bigarren idatz-zatiaren lehenengo
paragrafoa berriro idatzi da, eta honela geratuko da:

«2.– Onuradun bakoitzak, funtzionamenduagatik
eta jarduerak egiteagatik, gehienez 55.000 euro jaso di-
tzake.».

3.– Kontsumitzaile eta erabiltzaileen eskubide eta
interesak sustatu eta babestearren, toki erakundeei eta
haiek sustatutako erakundeei diru laguntzak emateko
programa arautzen duen Industria, Merkataritza eta Tu-
rismo sailburuaren 2000ko ekainaren 30eko agindua-
ren 11. artikuluan, hirugarren idatz-zatia aldatu da, eta
honela geratuko da:

«3.– Onartutako diru laguntzen ebazpen proposa-
mena apailatzeko, ondorengo irizpide hauek hartuko di-
ra kontuan; aurkeztu den eta Epaimahai Kalifikatzai-
leak onetsi duen aurrekontuari aplikatuko zaizkio: 

a) Aurreko urtean jasotako galdera eta erreklama-
zioen kopurua, kontsumonet aplikazio informatikoa
martxan jarri denetik bertan jasoak,..............................
.................................................................................
.................................................................. 25 puntu

b) Aurreko urtean egindako bitartekotzen kopu-
rua,..........................................................................
........................................................................................
....................................................... 15 puntu

c) Egunean zenbat orduz dagoen zabalik kontsumi-
tzaileari laguntzeko,...................................................
.......................................................................................
........................................................ 15 puntu
b.– La certificación del órgano competente en la que
se recoja el compromiso de integración de la OMIC en
la red de Centros de Información y Atención al Consu-
midor (CIAC).»

Artículo sexto.– 1.– Se modifica el apartado 1 del
artículo 11 de la Orden de 30 del junio de 2000, del
Consejero de Industria, Comercio y Turismo, por la que
se regula el programa de ayudas económicas destinadas
a Entidades Locales y Entidades promovidas por ellas
para la Promoción y Defensa de los Derechos e Intere-
ses de Consumidores y Usuarios, quedando redactado
en los siguientes términos.

« 1.– Para sufragar los gastos derivados del funcio-
namiento y realización de actividades de los Centros y
Servicios destinados a Oficinas Municipales de Infor-
mación al Consumidor y los gastos derivados de la ins-
talación de nuevas oficinas, reforma, ampliación, equi-
pamiento o cambio de ubicación de las existentes, se
dispondrá de un crédito presupuestario concreto que se
incluirá en la correspondiente resolución anual de con-
vocatoria.».

2.– Se modifica el primer párrafo del apartado 2 del
artículo 11 de la Orden de 30 de junio de 2000, del
Consejero de Industria, Comercio y Turismo, por la que
se regula el programa de ayudas económicas destinadas
a Entidades Locales y Entidades promovidas por ellas
para la Promoción y Defensa de los Derechos e Intere-
ses de Consumidores y Usuarios, quedando redactado
en los siguientes términos:

«2.– La cuantía máxima que un beneficiario podrá
obtener por el concepto de funcionamiento y realiza-
ción de actividades será de 55.000 euros.».

3.– Se modifica el apartado 3 del artículo 11 de la
Orden de 30 de junio de 2000, del Consejero de Indus-
tria, Comercio y Turismo, por la que se regula el pro-
grama de ayudas económicas destinadas a Entidades Lo-
cales y Entidades promovidas por ellas para la Promo-
ción y Defensa de los Derechos e Intereses de Consu-
midores y Usuarios, quedando redactado en los siguien-
tes términos:

«3.– Al objeto de elaborar la propuesta de resolu-
ción de las subvenciones concedidas, se tendrán en cuen-
ta los siguientes criterios, que se aplicarán al presupues-
to presentado y aprobado por el Tribunal Calificador: 

a) Número de consultas y reclamaciones atendidas
en el año anterior y recogidas en la aplicación informá-
tica kontsumonet a partir de su puesta en marcha
........................................................................................
...................................................................... 25 puntos

b) Número de mediaciones realizadas en el ejercicio
anterior ...........................................................................
........................................................................................
....................................................... 15 puntos

c) Número de horas al día en que se atiende al con-
sumidor...........................................................................
........................................................................................
....................................................... 15 puntos
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d) Hasia dagoen urtean egin asmo dituen jarduerak,
...........................................................................
........................................................................................
....................................................... 10 puntu

e) Aurreko urtean gauzatutako jarduerak,
………………………………………………………
………………………………………………………
………………………………. 5 puntu

f) Aurreko urtean egindako ikuskatzeen kopu-
rua,...........................................................................
........................................................................................
....................................................... 5 puntu

g) KIUBa zenbat biztanleri zerbitzu emateko
den,.............................................................
...........................................................................
....................................................... 5 puntu

h) Kontsumoko sektore kontseilua izatea eta lanean
aritzea .........................................................................
....................................................................................
..................................................... 5 puntu

KIUB berria instalatzeko denean, irizpide hauek
hartuko dira kontuan:

a) KIUBa zenbat biztanleri zerbitzu emateko ...........
....................................................................................
.................................................................................
............................................................. 45 puntu

b) Egunean zenbat orduz dagoen zabalik kontsumi-
tzaileari laguntzeko ..........................................20 pun-
tu

c) Hasia dagoen ekitaldian aurreikusita dauden jar-
duerak......................................................................
.................................................................................
................................................... 15 puntu

d) Kontsumoko sektore kontseilua iza-
tea................................................5 puntu

Balioespen horiek 15 puntu handi daitezke, baldin
Kontsumitzaileen informaziorako udal bulegoa udal
mankomunitate bateko zerbitzua bada.»

Zazpigarren artikulua.– Kontsumitzaile eta erabil-
tzaileen eskubide eta interesak sustatu eta babestearren,
toki erakundeei eta haiek sustatutako erakundeei diru
laguntzak emateko programa arautzen duen Industria,
Merkataritza eta Turismo sailburuaren 2000ko ekaina-
ren 30eko aginduaren 13. artikuluan, lehenengo idatz-
zatia aldatu da, eta honela geratuko da:

«1.– Merkataritza eta Kontsumo sailburuordeak,
Epaimahai Kalifikatzaileak emandako proposamena
ikusi ondoren, aurkeztutako eskabideak ebatziko ditu.
Ebazpena esleipendunei jakinaraziko zaie, eta Euskal
Herriko Agintaritzaren Aldizkarian argitaratuko da.»
d) Actividades previstas a desarrollar en el año en
curso ...........................................................................
........................................................................................
....................................................... 10 puntos

e) Actividades desarrolladas en el ejercicio anterior
………………………………………………………
………………………………………………………
………………………………. 5 puntos

f) Número de inspecciones realizadas en el ejercicio
anterior...........................................................................
........................................................................................
.......................................................5 puntos

g) Volumen de población en la que la OMIC presta
sus servicios.............................................................
...........................................................................
....................................................... 5 puntos

h) Existencia y funcionamiento del Consejo Secto-
rial de Consumo .........................................................
....................................................................................
..................................................... 5 puntos

En el caso de instalaciones de nuevas OMICs los cri-
terios que se tendrán en cuenta serán los siguientes:

a) Volumen de población en la que la OMIC presta-
rá sus servicios.........................................................
....................................................................................
..................................................... 45 puntos

b) N.º de horas al día de atención al consumidor
.......................................... 20 puntos

c) Actividades previstas a desarrollar en el ejercicio
en.................................................................................
....................................................................................
..................................................... 15 puntos

d) Existencia del Consejo Sectorial de Consumo
................................................ 5 puntos

Estas valoraciones podrían ser incrementadas en 15
puntos en el caso de que el servicio de Oficina Muni-
cipal de Información al Consumidor se desarrolle en el
ámbito de una mancomunidad de municipios.»

Artículo séptimo.– Se modifica el apartado 1 del ar-
tículo 13 de la Orden de 30 de junio de 2000, del Con-
sejero de Industria, Comercio y Turismo, por la que se
regula el programa de ayudas económicas destinadas a
Entidades Locales y Entidades promovidas por ellas pa-
ra la promoción y Defensa de los Derechos e Intereses
de Consumidores y Usuarios, quedando redactado en los
siguientes términos:

«1.– La Viceconsejera de Comercio y Consumo, a la
vista de la propuesta elevada por el Tribunal Califica-
dor, resolverá las solicitudes presentadas. Dicha resolu-
ción será notificada a los adjudicatarios y publicada en
el Boletín Oficial del País Vasco.»
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Zortzigarren artikulua.– Kontsumitzaile eta era-
biltzaileen eskubide eta interesak sustatu eta babestea-
rren, toki erakundeei eta haiek sustatutako erakundeei
diru laguntzak emateko programa arautzen duen Indus-
tria, Merkataritza eta Turismo sailburuaren 2000ko
ekainaren 30eko aginduaren 15. artikuluan, lehenengo
idatz-zatia aldatu da, eta honela geratuko da:

« 1. Emandako diru laguntza justifikatzeko, onura-
dunak diru laguntza eman den ekitaldiaren hurrengo
aurrekontu-ekitaldiko martxoaren 31 baino lehen ho-
nako agiriak aurkeztu beharko ditu: 

a) Onartutako laguntza funtzionamendu eta jardue-
ra gastuetarako izan bada, guztira egindako gastuari bu-
ruz organo aginpidedunak emandako egiaztagiria.

b) KIUBa instalatu, eraberritu, zabaldu, hornitu edo
lekualdatzeak eragindako gastuak ordaintzeko lagun-
tza izan bada: egindako gastu osoari buruz organo agin-
pidedunak emandako egiaztagiria, bereganatutako on-
dasun higigarrien zerrendaren egiaztagiria; ondasun ho-
riek, epe mugagabe baterako, kontsumitzaileak babes-
teko zerbitzurako erabiliko direla ziurtatu behar du. Eta
egindako gastuaren faktura.

c) Diru laguntza ematen den urtean KIUBak egin-
dako jardueren bukaerako txostena.»

Bederatzigarren artikulua.– Kontsumitzaile eta
erabiltzaileen eskubide eta interesak sustatu eta babes-
tearren, toki erakundeei eta haiek sustatutako erakun-
deei diru laguntzak emateko programa arautzen duen
Industria, Merkataritza eta Turismo sailburuaren
2000ko ekainaren 30eko aginduaren 16. artikuluan, a)
eta c) idatz-zatiak aldatu dira, eta honela geratuko di-
ra:

«a) Emandako diru laguntza onartzea. Hartara, di-
ru laguntza eman zaiola jakinarazteko agiria jasotzen
duenetik hamar egun igarotzean, onuradunek berariaz
eta idatziz diru laguntzari uko egin ez badiote, diru la-
guntza onartu dutela ulertuko da».

c) Kontsumitzaileen informaziorako udal bulegoe-
tan egiten diren kontsultak zein erreklamazioak Kon-
tsumonet aplikazio informatikoaren bidez kudeatzea.
Aplikazio horrek bere gain hartzen baititu Kontsumi-
tzaileei argibideak eta arreta emateko guneen sarearen
barruko gune guztien esku-hartzeak.»

Hamargarren artikulua.– Kontsumitzaile eta era-
biltzaileen eskubide eta interesak sustatu eta babestea-
rren, toki erakundeei eta haiek sustatutako erakundeei
diru laguntzak emateko programa arautzen duen Indus-
tria, Merkataritza eta Turismo sailburuaren 2000ko
ekainaren 30eko aginduaren 17. artikulua berriro ida-
tzi da, eta honela geratuko da:

«17. artikulua.– Ez betetzeak

Euskal Autonomia Erkidegoko Herri Ogasun Nagu-
siaren Antola Arauei buruzko Legearen eraberritutako
Artículo octavo.– Se modifica el apartado 1 del ar-
tículo 15 de la Orden de 30 de junio de 2000, del Con-
sejero de Industria, Comercio y Turismo, por la que se
regula el programa de ayudas económicas destinadas a
Entidades Locales y Entidades promovidas por ellas pa-
ra la Promoción y Defensa de los Derechos e Intereses
de Consumidores y Usuarios, quedando redactado en los
siguientes términos:

« 1. Para la justificación de la subvención concedi-
da, el beneficiario deberá presentar antes del 31 de mar-
zo del ejercicio presupuestario siguiente al de la conce-
sión la siguiente documentación:

a) Si la ayuda concedida ha sido destinada a gastos
de funcionamiento y actividades, certificación del ór-
gano competente del gasto total efectuado.

b) Si la ayuda ha sido destinada a sufragar los gas-
tos derivados de la instalación, reforma, ampliación,
equipamiento o cambio de ubicación de la OMIC de-
berá adjuntarse certificación del órgano competente del
gasto total efectuado, certificación de inventario de los
bienes muebles adquiridos y de su afección, con carác-
ter indefinido, a fines de protección de los consumido-
res y factura del gasto realizado.

c) Memoria final de las actividades desarrolladas por
la OMIC en el año en el que se otorga la ayuda.»

Artículo noveno.– Se modifica el apartado a) y c) del
artículo 16 de la Orden de 30 de junio de 2000, del
Consejero de Industria, Comercio y Turismo, por la que
se regula el programa de ayudas económicas destinadas
a Entidades Locales y Entidades promovidas por ellas
para la Promoción y Defensa de los Derechos e Intere-
ses de Consumidores y Usuarios, quedando redactados
en los siguientes términos:

«a) Aceptar la subvención concedida. En este senti-
do, si en el plazo de diez días tras la fecha de recepción
de la comunicación por la que se notifica la concesión
de la subvención los beneficiarios no renuncian expre-
samente y por escrito a la misma, se entenderá que és-
ta queda aceptada».

c) Gestionar todas las consultas y reclamaciones aten-
didas en las correspondientes Oficinas Municipales de
Información al Consumidor a través de la aplicación in-
formática Kontsumonet que integra las actuaciones de
todos los centros pertenecientes a la red CIAC.»

Artículo décimo.– Se da nueva redacción al artícu-
lo 17 de la Orden de 30 de junio de 2000, del Conse-
jero de Industria, Comercio y Turismo, por la que se
regula el programa de ayudas económicas destinadas a
Entidades Locales y Entidades promovidas por ellas pa-
ra la Promoción y Defensa de los Derechos e Intereses
de Consumidores y Usuarios, quedando redactado en los
siguientes términos:

«Artículo 17.– Incumplimiento

Además de los supuestos establecidos en el Texto Re-
fundido de la Ley de Principios Ordenadores de la Ha-
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idazkeran, eta abenduaren 17ko 69871991 Dekretuan
xedatutako suposizioez aparte, onuradunak haren bete-
beharrak ez betetzea, gastuak behar bezala ez justifika-
tzea, eskabidean azaldu ez bezalako aplikazioa egitea,
edo, oro har, agindu honetan ezarritako baldintzaren bat
ez betetzea, diru laguntza jasotzeko eskubidea galtzea
ekarriko du, eta jasotako dirua Euskal Autonomia Er-
kidegoko Diruzaintza Nagusiari itzuli behar izatea.«

AZKEN XEDAPENAK

Lehenengoa.– Euskal Herriko Agintaritzaren Aldiz-
karian argitaratzen den egunaren biharamunean sartu-
ko da indarrean agindu hau.

Bigarrena.– Agindu honen aurka, administrazioa-
rekiko auzi errekurtsoa ezar daiteke Euskal Autonomia
Erkidegoko Auzitegi Nagusian bi hilabeteko epean,
Euskal Herriko Agintaritzaren Aldizkarian argitaratu
eta hurrengo egunetik aurrera kontatzen hasita.

Vitoria-Gasteiz, 2003ko apirilaren 16a.

Industria, Merkataritza eta Turismo sailburua,
JOSU JON IMAZ SAN MIGUEL.
EUSKADIKO KOOPERATIBEN
GOREN KONTSEILUA

Zk-2519

EBAZPENA, 2003ko martxoaren 31koa, Euskadiko
Kooperatiben Goren Kontseiluko lehendakariarena,
Euskadiko Kooperatiben Goren Kontseiluak 2002ko
abenduaren 16an eta 2003ko otsailaren 10ean egin-
dako Osoko Bilkuretan hartutako Erabakia argita-
ratzea xedatzen duena.

Euskadiko Kooperatiben Goren Kontseiluak 2002ko
abenduaren 16an eta 2003ko otsailaren 10ean eginda-
ko Osoko Bilkuretan erabaki bat hartu zuelarik, eta ho-
rri beharrezko publikotasuna emateko, maiatzaren
11ko 213/1999 Dekretuak, Euskadiko Kooperatiben
Goren Kontseilua arautzen duenak, 10 d) artikuluan
ematen dion eskumenaz baliatuz

EBATZI DUT:

Artikulu bakarra.– Euskal Herriko Agintaritzaren
Aldizkarian ondorengo erabakiaren testua argitaratzea:
cienda General del País Vasco y en el Decreto 698/1991,
de 17 de diciembre, el incumplimiento de las obliga-
ciones del beneficiario, la falta de justificación de los
gastos, una aplicación diferente a la señalada en la so-
licitud y/o, en general, el incumplimiento de alguno de
los requisitos exigidos en la presente Orden, darán lu-
gar a la pérdida del derecho a las subvenciones, debien-
do, el beneficiario de la ayuda, reintegrar las cantida-
des obtenidas con los intereses legales a la Tesorería Ge-
neral del País Vasco.«

DISPOSICIONES FINALES

Primera.– La presente Orden entrará en vigor al día
siguiente al de su publicación en el Boletín Oficial del
País Vasco.

Segunda.– Contra la presente Orden podrá interpo-
nerse recurso contencioso-administrativo ante la Sala de
lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de
Justicia del País Vasco, en el plazo de dos meses a con-
tar desde el día siguiente al de publicación de la pre-
sente Orden.

En Vitoria-Gasteiz, a 16 de abril de 2003.

El Consejero de Industria, Comercio y Turismo,
JOSU JON IMAZ SAN MIGUEL.
CONSEJO SUPERIOR DE COOPERATIVAS
DE EUSKADI

N°-2519

RESOLUCIÓN de 31 de marzo de 2003, del Presiden-
te del Consejo Superior de Cooperativas de Euskadi,
por la que se dispone la publicación del Acuerdo adop-
tado por el Consejo Superior de Cooperativas de Eus-
kadi en los Plenos celebrados el 16 de diciembre de
2002 y 10 de febrero de 2003, que se indica.

Habiéndose adoptado un acuerdo por el Consejo Su-
perior de Cooperativas de Euskadi en sus sesiones ple-
narias celebradas el 16 de diciembre de 2002 y 10 de
febrero de 2003, y a efectos de darle la publicidad de-
bida, en virtud de la competencia atribuida por el ar-
tículo 10 d) del Decreto 213/1999, de 11 de mayo, por
el que se regula el Consejo Superior de Cooperativas de
Euskadi,

RESUELVO:

Artículo único.– Publicar en el Boletín Oficial del
País Vasco el texto del siguiente acuerdo:


