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AGINDUA, 2000ko ekainaren 30ekoa, Industria,
Merkataritza eta Turismo sailburuarena. Honen bi-
tartez, kontsumitzaile eta erabiltzaileen eskubide eta
interesak sustatu eta babestearren, toki erakundeei
eta haiek sustatutako erakundeei diru laguntzak
emateko programa arautzen da.

Aurreko urteetako politikari jarraitzen dio toki era-
kundeei eta haiek sustatutako erakundeei diru lagun-
tzak emateko Agindu honek. Hartara, erakunde horien-
tzako laguntza linea bat ezarri nahi du, kontsumitzai-
leen informaziorako udal bulegoetako funtzionamen-
duak eta jardueren gauzatzeak eragiten dituen gastuei
erantzuteko. Orobat, programa honen bidez ordaindu
egingo dira kontsumitzaileen informaziorako udal bu-
legoaren zeregina egiten duten guneak eta zerbitzuak
instalatu, eraberritu, zabaldu, hornitu edo lekualdatze-
ko gastuak ere.

Ekonomia-sustapenerako laguntzaren lineak ezar-
tzen dituen ekainaren 27ko 121/2000 Dekretuan xe-
datutakoa garatzen du agindu honetan araututako la-
guntza programak. Dekretu horren lehendabiziko az-
ken xedapenean, dekretu hori garatzeko eta betearaz-
teko behar diren xedapenak emateko ahalmena ematen
zaio Industria, Merkataritza eta Turismo sailburuordea-
ri.

Horren guztiaren ondorioz, hau,

XEDATU DUT:

I. KAPITULUA
XEDAPEN OROKORRAK

1. artikulua.— Xedea

Agindu honen xede da diru laguntzak arautzea; hain
zuzen ere, kontsumitzaileak eta erabiltzaileak babeste-
ko jarduerak egiten dituzten Euskal Autonomia Erki-
degoko toki erakundeei eta haiek sustatutako erakun-
deei emango zaizkien diru laguntzak.

2. artikulua.— Ekonomia baliabideak

Xedapen honetan araututako laguntzak emateko
ekonomia baliabideek sorburu hau izango dute: Euskal
Autonomia Erkidegoko Aurrekontu Orokorretan horre-
tarako ezarritako aurrekontu kredituak. Aurrekontu
ekitaldi baten barruan emango diren laguntzen guztiz-
ko zenbatekoa ezingo da izan esleitutako kopuru hori
baino handiagoa (edo, indarrean den legediari jarraituz
aurrekontu aldaketarik onartuz gero, haren egunera-
tzearen emaitza baino handiagoa).

3. artikulua.— Onuradunak

Agindu honetan araututako diru laguntzen onura-
dun, honako hauek izan daitezke: gutxienez egunean
lau orduz eta astean hogei orduz, kontsumitzaileen in-
formaziorako udal bulegoko (KIUB) zerbitzua duten to-
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ORDEN de 30 de junio de 2000, del Consejero de In-
dustria, Comercio y Turismo, por la que se regula el
programa de ayudas econémicas destinadas a Enti-
dades Locales y Entidades promovidas por ellas pa-
ra la Promocion y Defensa de los Derechos e Intere-
ses de Consumidores y Usuarios.

Continuando la politica seguida en afios preceden-
tes, la presente Orden de concesion de ayudas econt-
micas a Entidades Locales y entidades promovidas por
ellas, pretende establecer una linea de apoyo a las mis-
mas para asumir los gastos derivados del funcionamien-
to y desarrollo de actividades de las Oficinas Munici-
pales de Informacion al Consumidor, asi como los des-
tinados para la instalacion, reforma, ampliacion, equi-
pamiento o cambio de ubicacidn de centros y servicios
destinados a Oficinas Municipales de Informacion al
Consumidor.

El programa de ayudas regulado en la presente Or-
den desarrolla lo dispuesto en el Decreto 121/2000, de
27 de junio, por el que se establecen distintas Lineas
de Ayudas con Fines de Promocion Econdmica, en cu-
ya Disposicion Final Primera, se faculta al Consejero de
Industria, Comercio y Turismo para dictar las disposi-
ciones que sean precisas para su desarrollo y ejecucion.

En su virtud,
DISPONGO:

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.— Objeto

La presente Orden tiene por objeto regular la con-
cesion de ayudas econodmicas a las Entidades Locales del
Pais Vasco asi como a las entidades promovidas por
ellas, que desarrollen actividades dirigidas a la defensa
de consumidores y usuarios.

Articulo 2.— Recursos Econdmicos

Los recursos econémicos destinados a la concesion de
las ayudas reguladas en la presente disposicion proce-
deran de los correspondientes créditos presupuestarios
establecidos al efecto en los Presupuestos Generales de
la Comunidad Auténoma de Euskadi. El volumen to-
tal de las ayudas a conceder dentro de un ejercicio pre-
supuestario no superara la citada consignacion o la que
resulte de su actualizacidn, en el caso de que se aprue-
ben modificaciones presupuestarias de conformidad con
la legislacién vigente.

Articulo 3.— Beneficiarios

Podran resultar beneficiarias de las ayudas econémi-
cas previstas en la presente Orden aquellas Entidades
Locales ubicadas en la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco, asi como las entidades promovidas por ellas que
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ki erakundeak eta haiek sustatutako erakundeak. Onu-
radun izateko, orobat, beharrezko da izaera bereko di-
ru laguntzak edo laguntzak direla eta, itzultze edo zi-
gortze espedienteren baten pean ez izatea.

Orobat, onuradun izan daitezke, nahiz eta KIUBik
abian jarrita ez eduki, aurten halakoren bat irekitzeko
proiektua aurkezten duten toki erakundeak eta haiek
sustatutako erakundeak.

4. artikulua.— Diruz lagun daitezkeen kontzeptuak

Agindu honetan aurreikusitako laguntzak honako
kontzeptuek eragindako gastuak ordaintzeko izango di-
ra:

a) Kontsumitzaileen informaziorako udal bulegoa-
ren egitekoa duten gune eta zerbitzuek kontsumitzai-
leei eta erabiltzaileei argibideak eta prestakuntza ema-
tea, eta argitalpenak argitaratu eta zabaltzea.

b) Kontsumitzaileen informaziorako udal bulegoa-
ren egitekoa duten guneen eta zerbitzuak instalatzea,
eraberritzea, zabaltzea, hornitzea edo lekualdatzea.

Il. KAPITULUA
PROZEDURA

5. artikulua.— Prozedura hastea

Agindu honen bidez araututako diru laguntzen jen-
daurreko deialdia egingo da urtero. Diru laguntzak
ematean, oinarri hauek erabiliko dira: publizitatea, le-
hia eta objektibotasuna. Merkataritza eta Kontsumo
sailburuordearen ebazpen baten bidez egingo da deial-
dia, eta bertan datu hauek zehaztu behar dira: ekital-
diko gehieneko diru laguntzen kopurua; eskabideak
aurkezteko epea eta lekua.

6. artikulua.— Eskabideak

1.— Agindu honetan araututako diru laguntzak ja-
sotzeko eskabideak Industria, Merkataritza eta Turis-
mo Saileko Kontsumo Zuzendaritzara zuzendu behar
dira (Donostia-San Sebastian kalea, 1. 01010 Vitoria-
Gasteiz). Eskabidea egiteko, Araba, Bizkai eta Gipuz-
koako industria, merkataritza eta turismoko lurralde
bulegoetan jaso daitekeen eredu arautua erabili behar
da.

2.— Merkataritza eta Kontsumo sailburuordearen
ebazpen baten bidez urtero egin beharreko deialdian
ezarriko da zenbatekoa izango den eskabideak aurkez-
teko epea, zehatz-mehatz.

cuenten con la existencia de servicio de Oficina Muni-
cipal de Informacion al Consumidor abierto al pablico
al menos cuatro horas diarias y veinte semanales, y que
no se hallen incursas en procedimiento alguno de rein-
tegro o sancionador iniciado en el marco de subvencio-
nes o ayudas de la misma naturaleza.

Asimismo podran ser beneficiarias las Entidades Lo-
cales, o entidades promovidas por ellas que, no tenien-
do una OMIC en funcionamiento, presenten un proyec-
to de apertura en el presente afio.

Articulo 4.— Conceptos subvencionables

Las ayudas previstas en la presente Orden se desti-
naran a sufragar los gastos que se deriven de los siguien-
tes conceptos:

a) Funcionamiento y realizacion de actividades de in-
formacion y formacion de los consumidores y usuarios,
y de edicién y divulgacion de publicaciones de Centros
y Servicios destinados a Oficinas Municipales de Infor-
macién al Consumidor (OMIC).

b) Instalacién, reforma, ampliacion, equipamiento o
cambio de ubicacion de Centros y Servicios destinados
a Oficinas Municipales de Informacién al Consumidor
(OMIC).

CAPITULO Il
PROCEDIMIENTO

Articulo 5.— Iniciacién del procedimiento

Las ayudas convocadas en la presente orden seran ob-
jeto de convocatoria publica anual y se otorgaran bajo
los principios de publicidad, concurrencia y objetivi-
dad. La convocatoria se realizard mediante Resolucion
de la Viceconsejera de Comercio y Consumo y en la mis-
ma se determinard el importe de la consignacion pre-
supuestaria destinada al otorgamiento de las subvencio-
nes en ese ejercicio, asi como la posible actualizacion
de las cuantias establecidas en la presente Orden con-
forme al IPC, el plazo y lugar de presentacidn de las so-
licitudes.

Articulo 6.— Solicitudes

1.— Las solicitudes para acogerse a las ayudas econd-
micas previstas en la presente Orden habran de dirigir-
se a la Direccién de Consumo, del Departamento de In-
dustria, Comercio y Turismo del Gobierno Vasco, sita
en la calle Donostia-San Sebastian 1, 01010-Vitoria-
Gasteiz, segun modelo normalizado que podré recoger-
se en las Oficinas Territoriales de Industria, Comercio
y Turismo de Araba, Bizkaia y Gipuzkoa.

2.— El plazo de presentacion de solicitudes serd el es-
tablecido en la convocatoria anual que a tal efecto se
realizara mediante resolucion de la Viceconsejera de Co-
mercio y Consumo.
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3.— Erakundeek, diru laguntza eskatzeko, 1. idatz za-
tian adierazitako eskabide arautua aurkeztu beharko du,
behar bezala beteta eta dagozkion agiriekin batera.

7. artikulua.— Agiriak

1.— Ondorengo agiriak aurkeztu beharko dira eska-
bide orriarekin batera:

a) Organo aginpidedunak laguntza jasotzea eskatze-
ko hartutako erabakiaren egiaztagiria. Zehazki zenba-
teko laguntza eskatzen den agertu behar da.

b) Udal idazkariak edo organo aginpidedunak eman-
dako ziurtagiria, bulegoaren ordutegia azaltzen duena.
Datu hauek zehaztu behar ditu: bulegoa zein ordutan
egoten den irekita jendearentzat, kontsumitzaile eta
erabiltzaileen galderei erantzuteko eta haien erreklama-
zio nahiz salaketak bideratzeko. Gutxienez egunean lau
ordu eta astean hogei izan beharko dira.

¢) Udal idazkariak edo organo aginpidedunak gai ho-
ni buruz emandako ziurtagiria: diruz laguntzea eska-
tzen den jardueretarako beste erakunde batzuei egin-
dako laguntza eskariei buruz, alegia.

d) Halako kontseilurik izanez gero, udal idazkariak
edo organo aginpidedunak kontsumoko sektore kon-
tseilua badela adierazteko emandako ziurtagiria. Kon-
tseiluak deialdiaren aurreko urtean egindako lanaren
gaineko txostena aurkeztu beharko da.

e) Deialdiaren aurreko urtean KIUBak bideratuta-
ko galdera, erreklamazio eta bitartekotzen kopurua ja-
sotzen duen txostena.

f) KIUBak deialdiaren aurreko urtean egindako jar-
dueren oroit idazki xehatua, eta aurrera doan urtean
egingo dituen jardueren proiektua.

g) Halakorik egin bada, deialdiaren aurreko urtean
egindako ikuskatzeen kopurua jasotzen duen txostena.
Ikuskaturiko sektoreak eta lortutako emaitzak zehaztu
behar dira.

h) Udal idazkariak edo organo aginpidedunak biz-
tanle kopuruari buruz emandako ziurtagiria. Deialdia-
ren aurreko urteko abenduaren 31n, KIUBaren lan ere-
mu den udalerrian, mankomunitatean edo ingurunean
zegoen biztanle kopurua adierazi behar da.

i) Funtzionamenduko eta jardueretako gastuen au-
rrekontua, behar bezala xehekatua eta udaleko nahiz or-
gano aginpideduneko kontu-hartzaileak bisatua.

j) KIUBa kontsumitzaile elkarte batekin itundua
izanez gero, hitzarmenaren fotokopia aurkeztu behar da.
Toki erakundeak elkarteari ematen dion ordainaren zen-
batekoa jaso behar du.

k) KIUBan haren jarduera aurrera eramateko dagoen
ekipamenduaren ziurtagiria.

3.— Las Entidades solicitantes de las ayudas econ6-
micas, deberan presentar una solicitud normalizada de
las indicadas en el apartado 1, debidamente cumpli-
mentada acompafiada de la correspondiente documen-
tacion.

Articulo 7.— Documentacion

1.— La documentacion que deberd acompafiar a la
instancia de solicitud sera la siguiente:

a) Certificacion del Acuerdo del 6rgano competente
acogiéndose a la ayuda, con expresion de la cantidad
exacta solicitada.

b) Certificacion del Secretario del Ayuntamiento u
6rgano competente en la que se haga constar el horario
en el que la Oficina permanece abierta al publico para
atender las consultas de consumidores y usuarios y pa-
ra cursar reclamaciones o denuncias que se les presen-
ten y que debera ser de al menos cuatro horas diarias y
veinte semanales.

c) Certificacion del Secretario del Ayuntamiento u
6rgano competente sobre solicitudes de ayuda a otros
organismos para las actividades objeto de subvencién.

d) En su caso, certificacion del Secretario del Ayun-
tamiento u 6rgano competente de la existencia del Con-
sejo Sectorial de Consumo y memoria de lo realizado
por el mismo en el ejercicio anterior al de la convoca-
toria.

e) Informe que recoja el nimero de consultas, recla-
maciones y mediaciones realizadas por la OMIC en el
ejercicio anterior al de la convocatoria.

f) Memoria pormenorizada de las actividades desa-
rrolladas por la OMIC en el ejercicio anterior al de la
convocatoria y proyecto de actividades a desarrollar en
el afio en curso.

g) Informe que recoja, en su caso, el nimero de ins-
pecciones realizadas en el afio anterior al de la convo-
catoria, en el que se especificaran los sectores inspec-
cionados asi como los resultados obtenidos.

h) Certificacion del Secretario del Ayuntamiento u
6rgano competente sobre la poblacién existente a 31 de
diciembre del afio anterior al de la convocatoria, en el
Ayuntamiento, Mancomunidad o Area en la que la
OMIC desarrolla sus servicios.

i) Presupuesto debidamente desglosado de gastos de
funcionamiento y actividades visado por el interventor
del Ayuntamiento u 6rgano competente.

j) Cuando el servicio prestado por la OMIC sea con-
certado con una Asociacion de Consumidores, debera
adjuntarse copia del convenio correspondiente en el que
deberd figurar el importe de la contraprestacion que la
entidad local satisface a la asociacion.

k) Certificacion del equipamiento disponible en la
OMIC para el desarrollo de su actividad.
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1) Udal idazkariak edo organo aginpidedunak eman-
dako ziurtagiria, hau jasotzen duena: KIUBa kontsu-
mo.net sarean (Euskadiko kontsumitzaile eta erabiltzai-
leari argibideak eta laguntza emateko sarea) sartzeko hi-
tzarmena.

2.— Guneak instalatu, eraberritu, zabaldu, hornitu
edo lekualdatzeko laguntza eskatuz gero, gainera, ho-
nako hauek aurkeztu behar dira:

2.1.— Gunea hornitzeko eskabidea baldin bada, au-
rrekontu xehekatua, udaleko esku-hartzaileak edo or-
gano aginpidedunak bisatua.

2.2.— Gunea instalatu, eraberritu, zabaldu edo le-
kualdatzeko izanez gero:

— Organo aginpidedunak proiektu egokia onartze-
ko hartutako erabakiaren egiaztagiria. Proiektu hori da-
gokion teknikoak sinatuta egon behar da. Proiektuan,
lokalak jendeari behar bezala zerbitzu emateko kondi-
zio egokiak dituela ziurtatzeaz gain, proiektuaren ba-
lio ekonomikoa kalkulatuko da.

— KIUB berria instalatzeko laguntza eskatzen de-
nean, aurreko paragrafoan adierazitakoaz gain, udalba-
tzak edo organo aginpidedunak KIUBa sortzeko har-
tutako erabakia. Erabakian, KIUBa gutxienez 5 urtez
lanean mantentzeko asmoa azaldu behar da.

8. artikulua.— Laguntzak kudeatzeko organoa

Kontsumo Zuzendaritzaren ardura da dagokio deial-
di honetan araututako laguntzak kudeatzeko lanak egi-
tea.

9. artikulua.— Aurkeztutako eskabide orriko aka-
tsak zuzentzea.

Aurkeztutako eskabidean Kontsumo Zuzendaritzak
okerren bat edo zehaztasun eza ikusten badu, eskatzai-
leari jakinaraziko dio, eta 10 eguneko epea emango dio
zuzentzeko. Eta gainera jakinaraziko dio eskabidea ber-
tan behera utzi duela joko dela, baldin eta epe horre-
tan zuzenketak aurkezten ez baditu, horrela agintzen
baitu azaroaren 26ko 30/1992 Legeak (urtarrilaren
13ko 4/1999 Legeak aldatu duen Herri Administra-
zioen Araubide Juridikoaren eta Administrazio Proze-
dura Erkidearen Legea) 71.1 artikuluan.

10. artikulua.— Epaimahai Kalifikatzailea

1.— Aurkeztutako eskabideak aztertu eta balioztatze-
ko, lau kidez osatutako Epaimahai Kalifikatzailea sor-
tuko da.

— Lehendakaria: Kontsumo zuzendaria.

— Epaimahaikideak: Kontsumoko Arbitraia Batzor-
deko idazkaria, Azterketa eta Plangintza teknikaria eta
Informazio teknikaria.

— Euskal Udalerrien Elkarteak (EUDEL) izendatu-
tako bi ordezkari.

— ldazkari: Kontsumo Zuzendaritzako Prestakuntza-
ko teknikaria. Batzordekide izango da.

I) Certificacion del Secretario del Ayuntamiento u 6r-
gano competente en el que se recoja el compromiso de
integracion de la OMIC en la red de oficinas de infor-
macién y atencion al consumidor y usuario de Euskadi
(kontsumo.net).

2.— Si laayuda solicitada esta destinada a instalacion,
reforma, ampliacion, equipamiento o cambio de ubica-
cién de centros debera presentarse ademas:

2.1.— Presupuesto desglosado visado por el interven-
tor del Ayuntamiento u 6érgano competente en el caso
de que la solicitud sea para equipamiento.

2.2.—Si lasolicitud es para instalacion, reforma, am-
pliacién o cambio de ubicacion:

— Certificacion del Acuerdo del Organo competen-
te por el que se aprueba el proyecto correspondiente fir-
mado por el técnico correspondiente, en el que ademas
de garantizar las condiciones de idoneidad del local pa-
ra una correcta atencion al pablico, se valorara econo-
micamente el coste del proyecto.

— En el caso de instalacién de una nueva OMIC, ade-
mas de lo sefialado en el parrafo anterior, el acuerdo del
pleno de la Corporacion u Organo competente en el que
se decide crear aquella y el propdsito de mantenerla en
funcionamiento por un periodo no inferior a 5 afios.

Articulo 8.— Organo de gestion de las ayudas

Correspondera a la Direccion de Consumo la reali-
zacion de las tareas de gestion de las ayudas previstas
en la presente convocatoria.

Articulo 9.— Subsanacién de defectos en la solicitud
presentada

Si la Direccion de Consumo advirtiera en la solici-
tud presentada la existencia de algun defecto o inexac-
titud, lo comunicard al solicitante, concediéndole un
plazo de 10 dias para que proceda a su subsanacion, con
indicacion de que, si asi no lo hiciera, se le tendra por
desistido de su peticién, de conformidad con lo esta-
blecido en el articulo 71.1 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administracio-
nes Publicas y del Procedimiento Administrativo Co-
mun, modificada por la Ley 4/1999, de 13 de enero.

Articulo 10.— Tribunal Calificador

1.— Para el andlisis y evaluacién de las solicitudes
presentadas se constituirad un Tribunal Calificador com-
puesto por los siguientes miembros:

— Presidente, Director de Consumo.

— Vocales, el Técnico de Estudios y Planificacion, el
Técnico de Informacion y la Secretaria de la Junta Ar-
bitral de Consumo.

— 2 representantes designados por la Asociacion de
Municipios Vascos (EUDEL).

— Secretario, el Técnico de Formacién de la Direc-
cion de Consumo.
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2.— Epaimahai horrek dagokion ebazpen proposame-
na igorriko dio Merkataritza eta Kontsumo sailburuor-
deari, diru laguntzen zenbatekoa zehazteko irizpideak
kontuan hartuta.

11. artikulua.— Laguntzen zenbatekoa

1.— Aurrekontuko kreditu jakin bat hornituko da
(eta urteko deialdiko ebazpenean agertuko), honako al-
derdi hauek direla eta sortutako gastuetarako: kontsu-
mitzaileen informaziorako udal bulegoaren zeregina
egiten duten gune eta zerbitzuen funtzionamendua eta
jarduerak; edota halako bulegoak instalatu, eraberritu,
zabaldu, hornitu edo lekualdatzea.

2.— Onuradun bakoitzak, funtzionamenduagatik eta
jarduerak egiteagatik, gehienez, 8.500.000 pezeta
(51.086,03 euro) jaso ditzake.

Funtzionamenduak eta jarduerak egiteak eraginda-
ko gastuei dagokienez, gerta daiteke arazo hau: dagoz-
kion ehunekoak (artikulu honetako 3. puntua) eta mu-
gak (artikulu honetako aurreko paragrafoa eta 4. pun-
tua) aplikatu ondoren, diru laguntzen zenbateko osoa
jarritako aurrekontua baino handiagoa izatea. Halakoe-
tan, onuradun guztien artean hainbanatuko da.

Bulegoa instalatu, eraberritu, zabaldu, hornitu edo
lekualdatzeak eragindako gastuei dagokienez, gerta dai-
teke arazo hau: dagozkion ehunekoak (artikulu hone-
tako 3. puntua) eta mugak (artikulu honetako 4. pun-
tua) aplikatu ondoren, diru laguntzen zenbateko osoa
jarritako aurrekontua baino handiagoa izatea. Halakoe-
tan, onuradun guztien artean hainbanatuko da.

3.— Onartutako diru laguntzen ebazpen proposame-
na apailatzeko, ondorengo irizpide hauek hartuko dira
kontuan (aurkeztu den eta Epaimahai Kalifikatzaileak
onetsi duen aurrekontuari aplikatuko zaizkio):

a) Aurreko urtean jasotako galdera

eta erreklamazioen kopurua ............ 30 puntu.
b) Aurreko urtean egindako
bitartekotzen kopurua .................... 15 puntu.

¢) Egunean zenbat orduz dagoen
zabalik kontsumitzaileari

laguntzeKo ......ocvvvveiiiiiiiiiiiiee 15 puntu.
d) Aurrera doan urtean egin asmo

dituen jarduerak ............ccccoeiiinnnen 10 puntu.
e) 1999 urtean egindako jarduerak .... 5 puntu.
f) 1999an egindako ikuskatzeen

0] o [N V- 5 puntu.
g) KIUBa zenbat biztanleri zerbitzu

emateko den ........ccceeeeiiiiiinneene, 5 puntu.
h) KIUBean dauden tresnak ................ 5 puntu.

2.— Dicho Tribunal, en base a los criterios de cuan-
tificacion de las subvenciones elevara la oportuna pro-
puesta de resolucion a la Viceconsejera de Comercio y
Consumo.

Articulo 11.— Cuantia de las subvenciones

1.— Para sufragar los gastos derivados del funciona-
miento y realizacion de actividades de los Centros y Ser-
vicios destinados a Oficinas Municipales de Informa-
cion al Consumidor se dispondra de un crédito presu-
puestario concreto que se incluird correspondiente re-
solucion anual de convocatoria.

2.— La cuantia maxima que un beneficiario podra ob-
tener por el concepto de funcionamiento y realizacion
de actividades sera de 8.500.000 de pesetas (51.086,03
Euros).

En relacion con los gastos derivados del funciona-
miento y realizacion de actividades, si una vez aplica-
dos los porcentajes descritos en el punto 3 de este arti-
culo, asi como la limitacion prevista en el parrafo an-
terior y en el punto 4 del presente articulo, el importe
total de las subvenciones supera el crédito presupues-
tario disponible, se aplicara a todos los beneficiarios el
correspondiente prorrateo.

En relacion con los gastos derivados de la instalacion
de nuevas oficinas, reforma, ampliacion, equipamiento
0 cambio de ubicacion de las existentes, si una vez apli-
cados los porcentajes descritos en el punto 3 de este ar-
ticulo, asi como la limitacién prevista en el punto 4 del
mismo, el importe total de las subvenciones supera el
crédito presupuestario disponible, se aplicara a todos los
beneficiarios el correspondiente prorrateo.

3.— Al objeto de elaborar la propuesta de resolucion
de las subvenciones concedidas, se tendran en cuenta los
siguientes criterios, que se aplicaran al presupuesto pre-
sentado y aprobado por el Tribunal Calificador:

a) NUmero de consultas y reclamaciones

recibidas en el afio anterior ............ 30 puntos.
b) NUmero de mediaciones realizadas

en el ejercicio anterior ................. 15 puntos.
¢) NUmero de horas al dia en que se

atiende al consumidor.................... 15 puntos.

d) Actividades previstas a desarrollar

en el afio en Curs0......ccoeeevveenvvvnnen, 10 puntos.
e) Actividades desarrolladas a lo largo

del afio 1999 ......occociiiiiiiiieee 5 puntos.
f) NUmero de inspecciones realizadas

en 1999 ... 5 puntos.
g) Volumen de poblacion en la que la

OMIC presta sus servicios.............. 5 puntos.

h) Equipamiento disponible en la
OMIC ..o, 5 puntos.
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i) Kontsumoko sektore kontseilua
izatea eta lanean aritzea ................. 5 puntu.

KIUB berria instalatzeko denean, irizpide hauek
hartuko dira kontuan:

a) KlUBa zenbat biztanleri zerbitzu

emateko den .........ccoooeiiiiiiniinne 40 puntu.
b) KIUBeko tresnak ........ccccccceveenninnne 25 puntu.
¢) Egunean zenbat orduz dagoen zabalik

kontsumitzaileari laguntzeko .......... 15 puntu.
d) 2000 urtean egin asmo dituen

jarduerak .......ccccciiiiiiieee e, 10 puntu.
e) Kontsumoko sektore kontseilua

1Zatea eta ..vvvveeviiieee e 5 puntu.

Balioespen horiek 5 puntu handi daitezke, baldin
kontsumitzaileen informaziorako udal bulegoa udal
mankomunitate bateko zerbitzua bada.

4.— Onuradun batek ezin izango du jaso, inolaz ere,
aurkeztutako eta kontuan hartutako aurrekontuaren
%70eko baino zenbateko handiagoa.

12. artikulua.— Bestelako laguntza edo diru lagun-
tzekiko bateragarritasuna

Deialdi honetan aurreikusten diren diru laguntzak
bateragarri izango dira erakunde publikoek nahiz pri-
batuek helburu berarekin ematen dituzten beste lagun-
tzekin, horren ondorioz neurriz gaineko inantzaketa
gertatzen ez bada. Neurriz gaineko finantzaketa gerta-
tuz gero, diru laguntzaren zenbatekoa dagokion neu-
rriraino murriztuko da.

13. artikulua.— Ebazpena

1.— Merkataritza eta Kontsumo sailburuordeak,
Epaimahai Kalifikatzaileak emandako proposamena
ikusi ondoren, aurkeztutako eskabideak ebatziko ditu.
Horretarako, bi hilabeteko epea izango du, eskabideak
aurkezteko epea bukatzen denetik hasita. Ebazpena es-
leipendunei jakinaraziko zaie, eta Euskal Herriko
Agintaritzaren Aldizkarian argitaratuko da.

2.— Laguntza emateko ebazpenean honako hauek
adieraziko dira: laguntzaren xedea eta zenbatekoa; or-
daintzeko era eta epeak; egiaztatzeko era; eta onartuta-
ko laguntzen zenbatekoa zein xedapenetan oinarritzen
den.

3.— Sei hilabeteko epea gainditu baino lehen, ebaz-
pen hori eman eta interesdunari jakinarazi behar zaio.
Dagokion deialdi ebazpena Euskal Herriko Agintari-
tzaren Aldizkarian argitaratu eta biharamunean hasiko
da sei hilabeteko epe hori.

4.— Eskatzaileei diru laguntzak emateko ebazpenak
banan-banan jakinarazteaz gain, Euskal Herriko Agin-
taritzaren Aldizkarian onuradunen zerrenda eta eman-
dako diru laguntzen zenbatekoa argitaratuko dira, Eus-

i) Existencia y funcionamiento del
Consejo Sectorial de Consumo ...... 5 puntos.

En el caso de instalaciones de nuevas OMICs los cri-
terios que se tendran en cuenta seran los siguientes:

a) Volumen de poblacién en la que la

OMIC prestara sus servicios .......... 40 puntos.
b) Equipamiento de la OMIC ............ 25 puntos.
¢) N.° de horas al dia de atencion al

CONSUMIAOr ..eeeeeiiiiiiie e 15 puntos.
d) Actividades previstas a desarrollar

en el afio 2000 .......cccceeeevvviiinnnnnen, 10 puntos.
e) Existencia del Consejo Sectorial de

CONSUMO .. 5 puntos.

Estas valoraciones podrian ser incrementadas en 5
puntos en el caso de que el servicio de Oficina Muni-
cipal de Informacion al Consumidor se desarrolle en el
ambito de una mancomunidad de municipios.

4.— En ninguno de los casos la cuantia que un bene-
ficiario podra obtener por estos conceptos podra ser su-
perior al 70% del presupuesto presentado y tenido en
cuenta.

Articulo 12.— Compatibilidad con otras subvencio-
nes o ayudas

Las subvenciones previstas en la presente convoca-
toria son compatibles con aquellas otras que, teniendo
el mismo fin, pudieran ser otorgadas por cualquier otra
institucion publica o privada, siempre que de ello no
se derive sobrefinanciacién. En caso de producirse ésta
se reducird el importe de la subvencion hasta el limite
maximo que corresponda.

Articulo 13.— Resolucion

1.— La Viceconsejera de Comercio y Consumo, a la
vista de la propuesta elevada por el Tribunal Califica-
dor, resolvera las solicitudes presentadas, en el plazo de
dos meses a contar desde la finalizacion del plazo de
presentacion de solicitudes. Dicha Resolucién sera no-
tificada a los adjudicatarios y publicada en el Boletin
Oficial del Pais Vasco.

2.— En la resolucién de concesion de la ayuda se ha-
ra constar el objeto y el importe de la misma, la forma
y los plazos de pago, asi como la forma de justificacion
y la disposicién a cuyo amparo se hubiere otorgado la
cuantia de las ayudas concedidas.

3.— La citada resolucién debera dictarse y ser noti-
ficada en un plazo méximo de 6 meses contado desde
el dia siguiente a la publicacion de la correspondiente
convocatoria en el Boletin Oficial del Pais Vasco.

4.— Sin perjuicio de la notificacién individual a los
solicitantes de las resoluciones de concesion de ayuda,
se publicara en el Boletin Oficial del Pais Vasco la re-
lacidn de los beneficiarios e importe de subvencion con-
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kal Autonomia Erkidegoko Herri Ogasun Nagusiaren
Antola Arauei buruzko Legearen 49.2 artikuluan xeda-
tutakoari jarraituz.

5.— Ebazpen horrek ez du administrazio bidea amai-
tzen, eta haren aurka gora jotzeko errekurtsoa aurkez-
tu ahal izango zaio Industria, Merkataritza eta Turis-
mo sailburuari, azaroaren 26ko 30/1992 Legean (Herri
Administrazioen Araubide Juridikoaren eta Adminis-
trazio Prozedura Erkidearen Legea) xedatutako epea eta
era errespetatuz.

6.— Azaroaren 26ko 30/1992 Legeko (urtarrilaren
13ko 4/1999 Legeak aldatutako legea, Herri Adminis-
trazioen Araubide Juridikoaren eta Administrazio Pro-
zedura Erkidearena) 44. artikuluan xedatutakoarekin
bat, ebazpena emateko epea amaitu, eta interesdunari
ez bazaio horren berri eman, laguntza eskabidea ukatu
egin dela ulertu beharko da.

14. artikulua.— Ordainketa
Onartutako diru laguntzak honela ordainduko dira:

— Onartutako zenbatekoaren %75, aldeko ebazpena
ematen den unean.

— Gainerako %25ak, gastuak justifikatu eta Ebaz-
penean jarritako baldintzak betetakoan.

15. artikulua.— Justifikazioa

1.— Emandako diru laguntza justifikatzeko, onura-
dunak, 2001-03-31 baino lehen, agiri hauek aurkeztu
behar ditu:

a) Onartutako laguntza funtzionamendu eta jardue-
ra gastuetarako izan bada, guztira egindako gastuari bu-
ruz organo aginpidedunak emandako egiaztagiria.

b) KIUBa instalatu, eraberritu, zabaldu, hornitu edo
lekualdatzeak eragindako gastuak ordaintzeko lagun-
tza izan bada, agiri hauek: 1) egindako gastu osoari bu-
ruz organo aginpidedunak emandako egiaztagiria. 11)
Bereganatutako ondasun higigarrien zerrendaren egiaz-
tagiria; ondasun horiek, epe mugagabe baterako, kon-
tsumitzaileak babesteko zerbitzurako erabiliko direla
ziurtatu behar du. I11) Egindako gastuaren faktura.

¢) KIUBak 2000 urtean egindako jardueren bukae-
rako txostena.

2.— Gerta daiteke justifikazioan ageri diren gastuak,
diru laguntza emateko aurkeztu eta kontuan hartu zen
aurrekontutik desbideratzea. Desbideratze hori
%15ekoa baino handiagoa eta %25ekoa edo txikiagoa
denean, onartutako diru laguntza aldatzeko ebazpen
egokia emanez, laguntza hori txikitu daiteke. Hartara,
diru laguntza kalkulatzeko aurrekontuko kopuruari
aplikatu zitzaion ehuneko bera aplikatuko zaio bene-
tan gastatutako kopuruari.

%25¢ekoa baino desbideratze handiagoa izateak di-
ru laguntza jasotzeko eskubidea galtzea ekarriko du
(Agindu honetako 17. artikulua). Hala ere, laguntza

cedida, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
49.2 del Texto refundido de la Ley de Principios Orde-
nadores de la Hacienda General del Pais Vasco.

5.— La Resolucién que recaiga no agotara la via ad-
ministrativa, pudiendo interponerse recurso de alzada
ante el Consejero de Industria, Comercio y Turismo en
el plazo y forma establecidos por la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administra-
ciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comdun, modificada por Ley 4/1999.

6.— De conformidad con lo dispuesto en el articulo
44 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régi-
men Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, modificada por
Ley 4/1999, una vez transcurrido el plazo previsto pa-
ra dictar resolucidn sin que ésta se haya notificado al
interesado, podra entenderse desestimada la ayuda so-
licitada.

Articulo 14.— Pago

El pago de las subvenciones adjudicadas se hara de
la siguiente forma:

— EIl 75% de la cuantia concedida en el momento en
que recaiga la resolucion favorable.

— El 25% restante, una vez justificado el gasto y
cumplidas las condiciones impuestas en la Resolucion.

Articulo 15.— Justificacién

1.— Para la justificacion de la subvencion concedi-
da, el beneficiario debera presentar antes del 31-03-
2001 la siguiente documentacion:

a) Si la ayuda concedida ha sido destinada a gastos
de funcionamiento y actividades, certificacion del o6r-
gano competente del gasto total efectuado.

b) Si la ayuda ha sido destinada a sufragar los gas-
tos derivados de la instalacion, reforma, ampliacion,
equipamiento o cambio de ubicacion de la OMIC de-
beréa adjuntarse certificacion del drgano competente del
gasto total efectuado, certificacion de inventario de los
bienes muebles adquiridos y de su afeccion, con carac-
ter indefinido, a fines de proteccion de los consumido-
resy factura del gasto realizado.

¢) Memoria final de las actividades desarrolladas por
la OMIC en el afio 2000.

2.—Si en lajustificacion de los gastos se produce una
desviacion superior al 15% e inferior o igual al 25%
respecto al presupuesto presentado y tenido en cuenta
para la concesion de la subvencién, se procedera, me-
diante la correspondiente resolucion de modificacion,
a una minoracién en la cuantia de la subvencién con-
cedida; de tal manera que se aplicara a la cantidad real-
mente gastada el mismo porcentaje que se aplicé a la
cantidad presupuestada para el calculo de la subvencion.

Una desviacidn superior al 25% dara lugar a la pér-
dida del derecho a la subvencion en los términos esta-
blecidos en el articulo 17 de la presente Orden, excep-
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ekonomikoa emateko arrazoi izan ziren helburu guztiak
bete direla justifikatuz gero, ez da eskubide hori gal-
duko. Halakoetan, diru laguntza txikitu egingo da, au-
rreko paragrafoan araututako eran.

3.— Diru laguntzaren onuradunak, halakoetan, hila-
beteko epean itzuli beharko ditu neurriz gain jasotako
kopuruak. Jakinarazpena jasotzen duenetik hasiko da
epe hori.

16. artikulua.— Onuradunaren betebeharrak

Agindu honen bidez araututako diru laguntzen onu-
radunek ondorengo betebeharrak izango dituzte:

a) Emandako diru laguntza onartzea. Hartara, diru
laguntza eman zaiola jakinarazteko agiria jasotzen due-
netik hamabost egun igarotzean, onuradunek berariaz
eta idatziz diru laguntzari uko egin ez badiote, diru la-
guntza onartu dutela ulertuko da.

b) Jasotako diru laguntza onartutako helburu konk-
returako erabiltzea. Eta, jasotako diru laguntzen zerta-
rakoa fiskalizatzeko dituzten zereginak aurrera erama-
nez, Kontrol Ekonomikoko Bulegoak eta Herri Kon-
tuen Euskal Epaitegiak eskatzen dieten informazio oro
ematea.

c) Hilero, Industria, Merkataritza eta Turismo Sai-
leko Kontsumo Zuzendaritzara txosten bat bidaltzea;
hain zuzen ere, dagozkien KIUBetan egindako jardue-
rei buruzko xehetasunezko txostena. Horretarako, Kon-
tsumo Zuzendaritzak berak ezarritako ereduari eta pro-
zedurari jarraitu beharko diete.

d) Agindu honen xede diren jarduerekin lotutako
jarduera, argitalpen, azterketa eta inkestek Kontsumo
Zuzendaritzaren arauzko oniritzia izan beharko dute.
Horretarako, garaiz jakinarazi behar da noiz egin, ar-
gitaratu edo hedabideetan zabalduko diren.

e) Diruz lagundutako jardueren berri zabaltzean edo,
hala badagokio, argitaratzean, Eusko Jaurlaritzako In-
dustria, Merkataritza eta Turismo Sailaren babesa be-
rariaz agertaraztea. Horretarako, aurreko idatz zatian
araututakoa bete beharko da aurretik.

17. artikulua.— Ez betetzeak

Gerta daiteke onuradunak ez betetzea bere betebe-
harrak, gastuak behar bezala ez justifikatzea, eskabidean
azaldu ez bezalako aplikazioa egitea, edo, oro har, Agin-
du honetan ezarritako baldintzaren bat ez betetzea. Ha-
lakoetan, onuradunak diru laguntzak jasotzeko eskubi-
dea galduko du, eta jasotako dirua (dagozkion legezko
interesekin batera) Euskal Autonomia Erkidegoko Di-
ruzaintza Nagusiari itzuli beharko dio. Halaxe dago

to en el caso de que se justifique que se han cumplido
todos los objetivos para los cuales se concedio la ayuda
econdmica. En este supuesto, se procedera a la minora-
cién de la cuantia de la subvencion en la forma previs-
ta en el parrafo anterior.

3.— El beneficiario de la subvencién tendra la obli-
gacion de devolver, en su caso, las cantidades percibi-
das en exceso en el plazo de un mes a contar desde la
notificacion.

Articulo 16.— Obligaciones del beneficiario

Los beneficiarios de las subvenciones reguladas en la
presente Orden, deberan cumplir en todo caso las si-
guientes obligaciones:

a) Aceptar la subvencién concedida. En este senti-
do, si en el plazo de quince dias tras la fecha de recep-
cién de la comunicacién por la que se notifica la con-
cesion de la subvencion los beneficiarios no renuncian
expresamente y por escrito a la misma, se entendera que
ésta queda aceptada.

b) Utilizar la subvencién para el concreto destino pa-
ra el que ha sido concedida , y facilitar a la Oficina de
Control Econémico y al Tribunal Vasco de Cuentas la
informacion que le sea requerida en el ejercicio de sus
funciones respecto de las subvenciones recibidas.

¢) Remitir, mensualmente, a la Direccion de Consu-
mo del Departamento de Industria, Comercio y Turis-
mo, informe detallado relativo a las actuaciones habi-
das en las correspondientes Oficinas Municipales de In-
formacion al Consumidor, segun el modelo y procedi-
miento establecido por la propia Direccién de Consu-
mo.

d) Las actividades, publicaciones, estudios y encues-
tas relacionadas con las actividades objeto de esta Or-
den deberan contar con el preceptivo visto bueno de la
Direccion de Consumo para lo cual debera comunicar-
se con suficiente antelacion la fecha de ejecucion, pu-
blicacion o difusion de las mismas a los medios de co-
municacion.

e) Hacer constar expresamente el patrocinio del De-
partamento de Industria, Comercio y Turismo del Go-
bierno Vasco, en todas aquellas actividades subvencio-
nadas que conlleven la divulgacion, difusion o, en su
caso, publicacion de las mismas, para lo que sera nece-
sario haber dado cumplimiento al precepto establecido
en el apartado anterior.

Articulo 17.— Incumplimiento

El incumplimiento de las obligaciones del beneficia-
rio, la falta de justificacion de los gastos, una aplica-
cion diferente a la sefialada en la solicitud y/o, en ge-
neral, el incumplimiento de alguno de los requisitos
exigidos en la presente Orden, daran lugar a la pérdi-
da del derecho a las subvenciones, debiendo, el benefi-
ciario de la ayuda, reintegrar las cantidades obtenidas
con los intereses legales a la Tesoreria General del Pais
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araututa bi lege testu hauetan: Euskal Autonomia Er-
kidegoko Herri Ogasun Nagusiaren Antola Arauei bu-
ruzko Legearen eraberritutako idazkeran, eta abendua-
ren 17ko 698/1991 Dekretuan.

AZKEN XEDAPENAK

Lehenengoa.— Agindu honen aurka, administrazioa-
rekiko auzi errekurtsoa ezar daiteke Euskal Autonomia
Erkidegoko Auzitegi Nagusian bi hilabeteko epean,
Euskal Herriko Agintaritzaren Aldizkarian argitaratu
eta hurrengo egunetik aurrera kontatzen hasita.

Bigarrena.— Euskal Herriko Agintaritzaren Aldiz-
karian argitaratzen den egun berean sartuko da inda-
rrean Agindu hau.

Vitoria-Gasteiz, 2000ko ekainaren 30a.

Industria, Merkataritza eta Turismo sailburua,
JOSU JON IMAZ SAN MIGUEL.

Zk-2840

AGINDUA 2000ko ekainaren 30ekoa, Industria, Mer-
kataritza eta Turismo sailburuarena, Euskal Herri-
ko Txikizkako Udal Merkatuei zuzendutako dirula-
guntzen emakida arautzen duena, merkatu horietan
egitura-aldaketak egin ditzaten, dagozkien merka-
tariek edo beren entitate ordezkariek bultzatuta.

Tradizioz, Txikizkako Udal Merkatuek populazioa-
ren hornikuntza bermatu izan dute, eta produktu fres-
koetan benetako espezialistak izan dira. Banaketaren
egiturari eta kontsumitzaileen ohiturei dagokienez
izandako aldaketek eragin nabarmena izan dute Txikiz-
kako Udal Merkatuetan, eta une honetan zirkunstan-
tzia berrietara egokitzeko premia antzematen da. Ho-
rregatik, beharrezkoa da merkatu horien berregitura-
keta integralean laguntzea, ikuspegi kuantitatibotik
baino gehiago ikuspegi kualitatibotik begiratuta, bai
eta merkataritza-enpresen aldetik beren kudeaketa
bultzatzea, horren ondoriozko antolamendu-eredu be-
rri bat ezarriz.

Txikizkako Udal Merkatuek bizi duten garrantziz-
ko une honen aurrean, laguntza batzuk ezarri dira mer-
katu horiek modernizatzen eta egiturari dagokionez ga-
rai berri hauetara egokitzen laguntzearren, betiere hi-
rietako dinamizazioan betetzen duten zeregina kontuan
izanik. Txikizkako Udal Merkatuak, beren eragin lo-
komotorea eta soilik merkataritzaren eremua gainditzen
duen eragina ikusita, garrantzizko osagai dira Merka-

Vasco, de acuerdo con lo establecido en el Texto Refun-
dido de la Ley de Principios Ordenadores de la Hacien-
da General del Pais Vasco y el Decreto 698/1991, de
17 de diciembre.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.— Contra la presente Orden podra interpo-
nerse recurso contencioso-administrativo, ante el Tri-
bunal Superior de Justicia del Pais Vasco, en el plazo
de dos meses a contar desde el dia siguiente al de su
publicacidn en el Boletin Oficial del Pais Vasco.

Segunda.— La presente Orden entrard en vigor el
mismo dia de su publicacion en el Boletin Oficial del
Pais Vasco.

En Vitoria-Gasteiz, a 30 de junio de 2000.

El Consejero de Industria, Comercio y Turismo,
JOSU JON IMAZ SAN MIGUEL.

N°-2840

ORDEN de 30 de junio de 2000, del Consejero de In-
dustria, Comercio y Turismo, por la que se regula la
concesion de ayudas econémicas a los Mercados Mu-
nicipales Minoristas del Pais Vasco para la realiza-
cion de cambios estructurales en los mismos impul-
sados por sus comerciantes o sus entidades represen-
tativas.

Tradicionalmente, los Mercados Municipales Mino-
ristas han asegurado el abastecimiento de la poblacion
siendo verdaderos especialistas en producto fresco. Los
cambios en la estructura distributiva y en los habitos
de los consumidores, han incidido de manera determi-
nante en la marcha de los Mercados Municipales Mi-
noristas, siendo preciso en estos momentos una adecua-
cion a las nuevas circunstancias. Por ello, se hace nece-
sario apoyar su reestructuracion integral, en un senti-
do mas cualitativo que cuantitativo, e impulsar su ges-
tioén por las empresas comerciales, con la consecuente
implantacion de un nuevo modelo organizativo.

Ante el momento crucial que viven los Mercados
Municipales Minoristas, se establecen un conjunto de
apoyos con el fin de contribuir a su modernizacién y
adecuacion a los nuevos tiempos desde una perspectiva
estructural, teniendo también presente el papel de di-
namizacion urbana que representan. Los Mercados Mu-
nicipales Minoristas, debido a su destacado efecto lo-
comotor y a una influencia que va mas alla del campo



